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socialpsykiatri

Handlaggare Till

Johanna Granevik Hasselby-Vallingby

Telefon: 08-508 05 209 stadsdelsnamnd
2018-06-14

Remiss om uppdragsbeskrivning
for stadsdelsnamndernas hemtjanst
i ordinart boende

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens tjédnsteutlatande som
svar pd remissen fran kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden justerar beslutet omedelbart

Marie Janemar Lena Borgman
T f stadsdelsdirektor T favdelningschef

Sammanfattning

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarverksamheterna dr desamma oavsett regiform. En
uppdragsbeskrivning stiller tydliga krav pa en utférare inom
kommunal regi.

En uppdragsbeskrivning for hemtjédnst i ordinért boende har funnits
1 Stockholms stad sedan 2014, uppdragsbeskrivningen i detta drende
ar en reviderad version av den. Exempelvis redogér en
uppdragsbeskrivning for vilken kompetens utforarens medarbetare
och ledning ska ha, hur verksamheten ska hantera synpunkter och
klagomal samt hur dokumentation ska ske. Denna remiss géller en
stadsgemen uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas
kommunala hemtjénstutforare. For privata utférare samt utforare
som drivs pd entreprenad finns krav och forutsittningar reglerade i
avtal.

Forvaltningen ser positivt pa att en uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjénst i ordinért boende finns i
verksamheten. Forvaltningen ser det som Onskvért att avsnitt 2.6
Ickevalsalternativ utvecklas ytterligare for att bli an mer tydligt.
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Arendet

En uppdragsbeskrivning ska tydliggoéra uppdraget for verksamheter
som drivs i kommunal regi. Uppdragsbeskrivningen syftar till att
alla utforare ska ha samma uppdrag.

Uppdragsbeskrivningen i detta drende géller hemtjénst i kommunal
regi och redogor bland annat for:
e vilken kompetens utférarens medarbetare och ledning ska ha
¢ vilka insatser och vilken service som verksamheten ska

erbjuda

e hur verksamheten ska hantera synpunkter, klagomal och
avvikelser

e hur verksamheten ska arbeta for ett tryggt mottagande i
hemmet

e hur dokumentation ska ske

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for
utforare dr desamma oavsett driftsform eller 1 vilken stadsdel
utforaren verkar. Uppdragsbeskrivningen ér ett dokument som
reglerar dessa krav och forutsattningar for utférare som drivs i
kommunal regi. For privata utforare samt utforare som drivs pé
entreprenad finns krav och forutséittningar reglerade i avtal.

En uppdragsbeskrivning for hemtjénst i kommunal regi har funnits 1
Stockholms stad sedan 2014, uppdragsbeskrivningen i detta drende
ar en reviderad version av den. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
ar tillsammans med tre andra stadsdelsndmnder samt
stadsledningskontoret remissinstans for denna remiss om
uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas hemtjénst i1 ordinért
boende.

Arendets beredning
Det hér tjansteutltandet har utarbetats inom avdelningen for
utforare dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att en uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjénst i ordinért boende finns i
verksamheten. Uppdragsbeskrivningen stéller tydliga krav pa de
kommunala utférarna och gor det litt att folja upp verksamheten.
Forvaltningen ser det ocksa som positivt och viktigt att samma
kravs stélls pa alla utforare oavsett regiform.
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Forvaltningen ser det som Onskvért att avsnitt 2.6 Ickevalsalternativ
utvecklas ytterligare for att tydliggéra vad som menas med akuta
bestillningar och hur dessa bestdllningar ska tas emot da den
kommunala hemtjénstutféraren har samma forutséttningar som alla
andra hemtjénstutforare.

Bilaga
e Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjinst i
ordindrt boende



