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Revisorernas arsrapport 2017

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pd stadsrevisionens arsrapport for Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Marie Janemar
Tf. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Hisselby-Villingby
stadsdelsnamnd 1 allt védsentligt bedrivit verksamheten
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synvinkel pd ett tillfredstéllande
satt. Namndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig. Bokslut
och rikenskaper beddms vara réttvisande i allt visentligt samt f6lja
géllande regler och god redovisningssed.

Revisionskontoret har identifierat vissa brister men inte av sddan

omfattning att de vésentligt pdverkar bedomningen av nimndens

interna kontroll. De rekommendationer som ldmnats till nimnden
redovisas och kommenteras i detta tjdnsteutltande.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméaktiges instrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Stockholm granskar om ndmndens verksamhet
bedrivs i enlighet med kommunfullméaktighetes mél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I &rsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
synpunkter pd verksamheten. Den &rliga revisionen omfattar
granskningar och beddmningar inom f6ljande omréden:

* Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
* Bokslut och rikenskap

I &rsrapporten redovisas dessutom resultatet av revisionsérets
fordjupade granskningar samt uppfoljning av i vad ndimnden beaktat
rekommendationer frén tidigare &rs granskningar.

Nedan redovisas stadsrevisionens rekommendationer och
forvaltningens svar gillande 2017 ars verksamhet. Darefter
redovisas forvaltningens svar géllande tidigare ars verksamhet i de
fall stadsrevisionen beddmt att tidigare svar inte varit tillrdckliga.

Arendet

Sammantaget bedoms att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Beddmningen grundar
sig pé att det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med budget och att
det verksamhetsmissiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges ml. Namndens verksamhetsberittelse ger 1
allt vdsentligt en réttvisande bild av det verksamhetsméssiga
resultatet. Avrapporteringen dr 6verskadlig, strukturerad och tydlig
och ger rimliga forutséttningar att kunna bedéma maluppfyllelsen.

Den samlade beddmningen grundad pé arets granskning &r att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit
1 huvudsak tillracklig. Ndmnden har forutséttningar for en tillracklig
intern styrning och kontroll och arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet. Vissa avvikelser har noterats i revisionsgranskningar av
intern kontroll vilka redovisas och kommenteras under rubriken
Granskningar genomforda under perioden april 2017 — mars 2018.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt dr rattvisande. Uppf6ljningen av hur nimnden har beaktat
rekommendationer baserade pé tidigare ars granskningar visar att
ndmnden har beaktat revisionens rekommendationer.

Granskningar genomfoérda under perioden april 2017 —
mars 2018

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen (rapport nr
7,2017)

En granskning genomfordes under 2017 av bland annat Hasselby-
Villingby med syfte att forhandsbeddmningar och utredningar
avseende barn och unga genomfors inom lagstadgad tid.
Granskningen visar att bland annat Hésselby-Villingby har svart att
klara de lagstadgade tidskraven om 14 dagar for
forhandsbedomning och 4 ménader for utredning. Vidare har
granskningen visat att vissa moment i handlaggningsprocessen
brister och behdver utvecklas for att sékerstilla en réttssiker
handlidggning.

Némnden rekommenderas

- att se dver sin styrning, uppfoljning och analys avseende
handlidggningen av barn och ungdomsérenden for att
sakerstilla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

- Att se over och utveckla arbetssitt for att sdkerstdlla att
handldggningen genomfors enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.

- Att sdkerstilla tillforlitligheten i redovisningen av
utredningstider genom att se till att registrering 1
verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt sitt.

Férvaltningens kommentar

En systematisk, manadsvis uppfdljning gors av handlaggningstider
for forhandsbedomning av orosanmélningar samt utredningstider
vilket hittills under aret har lett till forkortade handlaggnings- och
utredningstider. I mars hade 84 procent av orosanmilningarna
hanterats inom 14 dagar och 75 procent av utredningarna slutforts
inom 4 manader. For att f6lja upp och identifiera styrkor och
forbattringsomraden 1 utredningsarbetet nér det giller handldggning
och dokumentation av barn och unga har en férdjupad uppfoljning
och granskning av cirka 50 drenden genomforts som kommer att
ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
verksamheten for barn och unga.
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Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
1 huvudsak tillracklig. Dock har vissa avvikelser noterats i
revisionskontorets granskningar av intern kontroll, vilka redovisas
nedan.

Ledningssystem inom dldreomsorgen

En granskning har genomforts av om ndmnden har uppréttat ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och
allméinna rad. Granskningen har omfattat stadsdelsndmndens
hemtjénst i egen regi och den sammanfattande bedomningen ar att
ndmnden delvis har uppréttat ett ledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad. Vidare visar
granskningen att resultatet av egenkontrollerna pa avdelnings- och
enhetsnivd inte dokumenteras i sin helhet samt att dokumentation
avseende avdelningens riskanalys saknas.

Némnden rekommenderas
- att uppdatera avdelningens ledningssystem sa att det
omfattar foreskriftens samtliga omréaden.
- att dokumentera avdelningens riskanalys
- utveckla dokumentationen av enhetens egenkontroll, sa att
det framgar vad som kontrollerats och vilka resultat som
framkommit.

Férvaltningens kommentar

En uppf6ljning av hemtjénstens verksamhet och egenkontroller
genomfordes 1 slutet av 2017 dér brister inom vissa enheter
framkom. Bristerna har dterkopplats och arbete pagar for att tgéirda
dessa. En ny uppfoljning av att bristerna dtgardats kommer att
genomforas under hosten 2018.

Uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts som syftar till att bedoma om den
interna kontrollen avseende lonehanteringen ér tillracklig, den
sammanfattande beddmningen &r att den &r delvis tillriacklig. Vid en
processgenomgédng saknades personalakter och anstéllningsavtal for
hélften av kontrollerade floden.

Némnden rekommenderas
- att sdkerstélla att anstidllningsavtal inkommer och att
personalakter upprittas for samtliga nyanstdllda medarbetare

Forvaltningens kommentar
Alla chefer inom forvaltningen har fétt information om géllande
rutiner och riktlinjer. Informationen ges dven vid introduktion av
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nya chefer. En rutin for att vid avdelningsledningsméten
kontinuerligt kontrollera att for perioden nya anstéllningsavtal
inkommit och att personalakter upprittats dr under inférande.

Delegationsordning
En granskning av om ndmndens delegationsordning ar i

overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visade att
fordelning av ansvar och befogenheter delvis ér tydlig och att inte
alla beslut som fattats med stdd av delegation anmailts till nimnden.
Vidare var uppfo6ljning och kontroll av beslut som fattats med stod
av delegation frdn ndmnden inte tillracklig. Stadsrevisionen har
noterat att forvaltningen uppmérksammat bristen under aret och
tagit fram en rutin for hur drenden till ndmnd ska anmélas och
hanteras.

Némnden rekommenderas
- att utveckla en uppfdljning och kontroll som sédkerstéller att

fattade beslut efterlever delegationsordningen och anméls
till ndmnden.

Forvaltningens kommentar

Rutinen som togs fram under 2017 f6r anmaélan av
delegationsédrenden till ndmnd &r inférd, och anmélda drenden tas
upp vid varje nimndsammantrdde. En ny delegationsordning &r
framtagen och beslutas vid juni manads ndmndsammantréde.

Momshantering

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende momshanteringen ér tillrdcklig samt om
redovisningen av moms ar fullstdndig och réttvisande. Den
sammanfattande bedomningen é&r att den &r 1 huvudsak tillricklig.
Négra avvikelser har dock noterats avseende hantering av leasing.

Némnden rekommenderas
- att gora en dversyn av samtliga intédktskonton for att

sakerstilla att alla utgdende forséljningstransaktioner har
identifierats och att utgdende moms redovisas.

Férvaltningens kommentar
Implementering av rutin for hantering av leasing pagér. Oversyn av
intdktskonton sker 16pande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av strategiska enheten, i samverkan med berdrda
avdelningar.

Bilagor
Arsrapport 2017 for Hisselby-Villingby stadsdelsnidmnd



