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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
‘ Utskrift av handlingar, AMN 2018-0169-1.3

Bakgrund, férslag till beslut och beslut

En lex Sarah-rapport inkom 2018-04-26 angaende
personhandlingar som hade skrivits ut till en skrivare i
kundmottagningen. Handelsen intraffade 2018-04-24 pa
Jobbtorg Farsta och uppméarksammades i direkt anslutning till
incidenten.

En lex Sarah-utredning inleddes 2017-05-07. Samtal har
genomfdrts med bitrddande enhetschef pa Jobbtorg Farsta som
pratade med den berérda aspiranten efter det intraffade.
Bitradande enhetschef pa arbetsplatsen har redogjort fér de
atgarder som har vidtagits och att personalen har informerats om
féljande:

- saker utskrift maste alltid anvandas

- personalen maste vid varje enskild utskrift sédkerstalla att
utskriften gar till dnskad skrivare

- backupinstallning for skrivare far inte anvandas

- aspiranter far inte vistas i kopieringsrummet

Personalen har fatt informationen pa en arbetsplatsinformation
den 2 maj 2018. Minnesanteckningar fran métet har dven
skickats ut per e-post for att sakerstélla att &ven medarbetare
som kanske inte var med pa métet har fatt ta del av
informationen. Skrivaren kopplades ur i direkt anslutning till
incidenten och ett mail skickades samtidigt ut till alla i personalen
med information om vikten av att anvanda sig av séker utskrift.

Utredningens bedémning &r att tillrackliga atgarder har vidtagits
for att undvika att liknande handelsen skulle intraffa igenom
framover.

Férslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde en pataglig risk fér missférhallande.
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Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

______________ AT

Datum Underskrift

2o(@~05 -V
Arjun Bakshi Forvaltningsdir.
Namnfértydligande Befattning
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Till
lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

RAPPORT enligt lex Sarah

[[] om ett missférhallande i verksamheten

[X] om en pitaglig risk for ett missférhillande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Joakim Jakobsson

Titel/ funktion
Bitridande enhetschef

Arbetsplats
Jobbtorg Farsta Skarholmen

Telefonnummer
0850835583

E-postadress
joakim.jakobsson@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg Farsta Skirholmen

Verksamhetsomrade diar missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missférhallandet roér t.ex.

hemtjénst, boendestdd, sirskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, aviésning,
kontaktperson, férsérjningsstéd eller annat stdd

Aldreomsorg []

Funktionsnedsittning [_]

Socialpsykiatri []

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand []

Jobbtorg [X]

Kvinnojoursverksamhet, hiarbargen m.fl. []

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missférhallandet eller den patagliga risken for ett missforhdllande uppmirksammats?

Datum Veckodag
180424 Tisdag

Klockslag
11.35

Version 2013-03-14
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Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missforhallande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missforhallandet har fitt/hade kunna fa for den eller de personer som berdrs.
Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.

Information rérande aspirant skrevs ut pa fel skrivare. Utskriften hamnade pa skrivare vid receptionen och berdrd aspirant
hittade handlingen. Sekretsessbelagt material skulle kunna ha blivit réjd om aspiranten inte fann handlingen sjilv. Samtal
med berdrd aspirant har genomforts. Aspirant énskar ej ta del av lex sarah-anmlan. Information gir ut till samtlig personal
via bide e-post och arbetsplatsmote om att siker utskrift ska anvandas och att sekretssbelagd information aldrig far skrivas
ut i en skrivare tillginglig for jobbtorgs besdkare. Troligtvis berodde felet pa att skrivarinstillningar nollstillts efter ett
driftstérningsproblem under morgonen.

Underskrift i rapportoren

Datum / Namn

Joakim Jakobsson Namnfértydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnamnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ir uppenbart att den inkomna rapporten inte rér ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhillande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2018-04-26 AMN 2018-0169-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2018-05-07 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr, samordnare Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?
Missforhallandet uppméarksammades tisdagen den 24 april kl. 11.35.En aspirant sag att
information rérande hen hade skrivits ut till en skrivare vid receptionen. Aspiranten
uppmarksammade da personal och bad om att fa prata med en chef.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Information rérande en aspirant skrevs ut pa en skrivare i receptionen pa jobbtorget.
Troligtvis berodde detta pa att handlaggarens skrivarinstéallningar hade nollstalts efter
ett driftstorningsproblem under morgonen och darfor aktiverades installerade backup-
installningar. Installningen for saker utskrift var darfor inte aktiverad. Utskriften hamnade
pa en skrivare vid receptionen dar berord aspirant hittade handlingen. Sekretessbelagt
material skulle ha kunnat r6jas om aspiranten inte sjalv hade hittat handlingen.
Skrivaren vid receptionen kopplades ur sa fort incidenten uppmarksammades for att
undvika ytterligare risker for missforhallande.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Aspiranten blev upprord och pratade med chef i direkt anslutning till det intraffade.
Sekretessbelagt material skulle ha kunnat réjas om aspiranten inte sjalv hade hittat
handlingen.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Har ej intréffat tidigare.

Skulle ndgot liknande kunna intraffa igen? Ja [] Nej X

Forklara varfor? Arbtesplatsen har vidtagit atgarder for att sakerstalla att liknande
incidenter intr&ffar framover (se nedan).

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Troligtvis berodde incidenten pa att handlaggarens skrivarinstallningar hade nollstalts
efter ett driftstorningsproblem under morgonen, vilket ledde till att de installerade
backup-instaliningar aktiverades. Installningen for saker utskrift fungerade darfor inte.
Arbtesplatsen har vidtagit en rad atgarder for att undvika liknande incidenter framéver
(se nedan).

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Chef pa arbetsplatsen har informerat medarbetare om att:

- saker utskrift alltid maste anvandas

- personalen vid varje enskild utskrift maste sakerstalla att utskriften gar till nskad
skrivare

- backupinstallning for skrivare far inte anvandas

- aspiranter far inte vistas i kopieringsrummet

Personalen har fatt informationen pa en arbetsplatsinformation den 2 maj 2018.
Minnesanteckningar fran motet har aven skickats ut per e-post for att sakerstalla att
aven medarbetare som kanske inte var med pa moétet har fatt ta del av informationen.
Ett mail skickades &ven ut till alla i personalen samma dag som incidenten intraffade
med information om vikten av att anvanda sig av séker utskrift




Stockholms Anteckningar
stad Sida 3 (4)

Nar vidtogs atgarderna?

Skrivaren kopplades ur i direkt anslutning till incidenten, och aspiranten fick d& aven
prata med en chef pa jobbtorget.

Samma dag skickades aven ut till alla i personalen samma dag som incidenten
intréffade med information om vikten av att anvénda sig av saker utskrift.

Den 2 maj informerades personalen pa ett arbetsplatsmote och efter motet skickades
minnesanteckninar ut till alla i personalen.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Se ovan.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Arbetsplatsen har vidtagit nddvandiga atgarder. Dock ar det bra att uppmarksamma
Ovriga medarbetare inom forvaltningen om vikten av att alltid anvanda sig av séker
utskrift for att undvika att personuppgifter rojs.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

X Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

¢ En kopia p& utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (hamn befattn.)
2018-05-07 | Minnesanteckningar fran telefonsamtal 1 Cajsa
med Joakim Jakobsson Augustsson
Werr

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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