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Revision av namndens verksamhet

Svar pa revisionskontorets arsrapport 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa
revisionskontorets arsrapport 2017.

Anne-Marie Tingeborn Tuula Kipinoinen Ericsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisorernas sammantagna beddmning &r att Alvsjd
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pé ett dndamalsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.

Néamndens interna kontroll har inte varit helt tillracklig, men 1 det
hela bedomer revisorerna att bokslut och rakenskaper ér réttvisande.
Revisionskontoret har 1 fordjupande granskningar identifierat vissa
brister som dock inte har varit av sddan omfattning att det paverkat
den sammantagna beddmningen.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande bedomningar och
kommenterar deras synpunkter och rekommendationer inom de
olika omradena.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
namnder och bolagsstyrelser. Revisorerna for Alvsjd
stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
under 2017. Arsrapporten ska besvaras senast den 29 juni.
Revisorernas arsrapport bifogas drendet (bilaga 1).
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Arendet

I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets

granskning av Alvsjos stadsdelsnimnd for 2017. Den rliga
revisionen omfattar granskningar och beddomningar inom f6ljande
omréden.

1. Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontorets sammantagna beddmning r att Alvsjo
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Beddomningen
grundar sig pd att nimnden redovisar ett ekonomiskt overskott
jamfort med budget och att det verksamhetsméssiga resultatet ar
forenligt med kommunfullméaktiges mal.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall efter resultatoverféringar avviker med 20,2
miljoner kronor i forhdllande till budgeten. Utfallet visar att
budgethéllningen varit tillracklig.

Verksamhetsmdssigt resultat
Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2017 1 allt
vasentligt dr forenligt med de mal som fullméktige har faststillt.

Revisionskontoret delar nimndens bedomning 1
verksamhetsberittelsen att alla kommunfullmiktiges
verksamhetsmal, utom fyra som delvis uppfylls, har uppnatts.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens milbedémning.

Ett mal som inte har uppnatts helt ar att Stockholm ar en stad med
levande och trygga stadsdelar, vilket beror pa att tre indikatorer
utifrdn medborgarenkiter inte nir malet. Fragorna ror andelen
medborgare som upplever trygghet 1 den stadsdel dir de bor,

medborgarnas ndjdhet med rent och stidat samt ndjdhet med skotsel

av park och gronomraden. Ett annat mal som inte har uppnétts helt
ar att Stockholms miljo ar giftfri, vilket bland annat beror pa
bristande méluppfyllelse gédllande andel inkdpta ekologiska
livsmedel och att system for byggvarubeddmning inte finns med
som krav pa upphandlade leverantorer.

Det tredje malet som inte helt uppfylls ar att Stockholms stad &r en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Den framsta anledningen
till att malet inte nés &r att utfallet i medarbetarenkéten var lagre dn
stadens drsmal samt att den totala sjukfranvaron var hogre dn
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arsmalet. Utfallet pa dessa tva indikatorer ligger ocksa till grund for
indikatorerna Index Bra arbetsgivare och Index Psykosocial
arbetsmiljo.

Det fjarde malet som inte helt uppnas é&r att Stockholm é&r en stad
som lever upp till manskliga réttigheter och ar fritt fran
diskriminering, vilket huvudsakligen beror pé resultat av
Stockholms stads medborgarundersokning.

I rapporten lyfter revisionskontoret sarskilt upp tidigare ars
granskningar av systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro.
Néamnden saknade en samlad strategi for hur arbetet for att minska
sjukfrdnvaron skulle bedrivas och det fanns brister 1
dokumentationen vad géller rehabiliteringsprocessen.
Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden har paborjat
arbetet med att atgdrda de rekommendationer dér arbetsmiljoarbetet
ar 1 fokus. Arbetsmiljoutbildningar, utbildningar i psykosocialt
arbete for att minska sjukfranvaron och riskbedémningar av
arbetsmiljon dr genomforda. Revisionskontoret uppmanar ndmnden
att sdkerstélla att dokumentation av rehabiliteringsprocessen 1
enskilda drenden sker enligt stadens riktlinjer samt att ndmnden
fortsatter att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll inte har varit helt tillrdcklig. Bedomningen grundar
sig pd de brister som framkommit 1 drets granskningar samt att
ndmnden har haft en bristféllig prognossakerhet.

Néamndens system for intern kontroll dr aktuellt och en plan for
intern kontroll har upprittats. Uppfoljningen sker systematiskt och
regelbundet. Avvikelser som har pétraffats har dokumenterats och
atgirdats/ atgérder har foreslagits.

En del 1 ndmndens interna kontroll ar att sékerstdlla en
dndamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Granskningen av nimndens verksamhetsplan for 2017 har kommit
fram till att de flesta nimndmalen saknar indikatorer med arsmal
vilket gor att det dr svart att bedoma om malen uppnatts och om
aktiviteterna har gett effekt.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med nimndens manads- och tertialrapporter. Arets uppfoljningar
har inte redovisat ndgra vésentliga problem inom
verksamhetsomrddena. Namndens prognossékerhet i arets
tertialrapporter har varit bristféllig. Revisionskontoret har noterat att
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forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att forbattra
prognossékerheten.

Genomford granskning av ndmndens delegationsordning visar att
den innehéller oklarheter. Ndmnden rekommenderas att tydliggora
tillimpning av delegation, vidaredelegation och verkstillighet i
delegationsordningen och infora systematiska kontroller for att
sakerstélla att den efterlevs.

Néamndens interna kontroll av direktupphandlingar &r inte
tillracklig. Revisionskontoret rekommenderar att nimnden
sakerstiller att direktupphandlingar genomfors 1 enlighet med LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling vad géller
konkurrensutsittning, seriositetsprovning och dokumentation.
Néamnden har borjat vidta atgérder, bland annat genom att uppdatera
inkOpsrutiner, infora kontroller av direktupphandlingar samt att se
over organisationen for upphandlingskompetens.

Ovriga granskningar som har genomfdrts av nimndens interna
kontroll har omfattat periodisering av statliga erséttningar for
ensamkommande barn, uppf6ljning av personliga utgifter for
ensamkommande barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekénsligt beteende, 16nehantering, rutiner for automatiska
periodiseringar samt implementering av stadens inkdpssystem. Det
har inte framkommit nigra vésentliga brister i dessa granskningar.

Revisionskontorets granskningar visar dock att den interna
kontrollen bor starkas. Ndmnden bor arbeta med att utveckla rutiner
och dokumentera kontroller inom flera av de granskade
processerna.

Bokslut och rakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och ridkenskaper ér
rittvisande.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Uppfdljningen visar att nimnden 1 huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer. De viktigaste rekommendationerna som aterstér
att genomfora dr nimndens arbete med att forebygga och minska
sjukfranvaron samt att nimnden forbattrar hanteringen av
informationssdkerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning for ekonomi och intern service i
samrad med &vriga avdelningar. Arendet behandlas i
funktionshinderrddet den 13 juni 2018 och i pensionédrsradet och
forvaltningsgruppen den 14 juni 2018.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Nedan redovisas atgarder som vidtagits eller som
kommer att vidtas.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro

Ar 2015 genomfordes en granskning for att beddma om nimndens
arbete for att minska sjukfrdnvaron var andamalsenligt. Resultatet
av granskningen visade att nimnden saknade en samlad strategi for
hur arbetet skulle bedrivas. Det fanns ocksa brister 1
dokumentationen som ror rehabiliteringsprocessen.

En uppfoljning har genomforts av hur nimnden har arbetat med de
rekommendationer som ldmnades 1 den tidigare granskningen.
Uppfo6ljningen visar att nimnden har pabdrjat arbetet med att
atgdrda de rekommendationer som ldmnades 2015. Under aret har
ett arbete inletts dér arbetsmiljoarbetet ar i fokus. Namnden
genomfor bland annat arbetsmiljoutbildningar samt utbildningar 1
psykosocialt arbete for att forbattra arbetsmiljon och forebygga
sjukfranvaro. Vidare genomfors l6pande riskbeddmningar och
uppfoljningar av arbetsmiljon.

Revisionskontoret uppmanar ndmnden att sékerstélla att
dokumentation av rehabiliteringsprocessen i enskilda drenden sker
enligt stadens riktlinjer samt att nimnden fortsétter att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Intern kontroll

Ensamkommande barn — personliga utgifter

Forvaltningen arbetar aktivt med att dokumentera
genomforandeplaner i personakten for samtliga barn. Forvaltningen
arbetar vidare med att individuppf6ljningar sker systematiskt och
omfattar alla delar av det individuella behovet av erséttning for
personliga utgifter.

Direktupphandling

Forvaltningen fortsétter att utveckla den interna kontrollen avseende
direktupphandlingar. Uppdatering av inkdpsrutiner och
informationsinsatser har genomforts. Forstirkning av
upphandlingskompetens kommer att genomforas hosten 2018.

Ndmndens delegationsordning

Forvaltningen har pdborjat arbetet med att infora systematiska
kontroller for att sdkerstdlla att delegationsordningen efterlevs.
Rutin for hur balanslistan ska uppdaterats har tagits fram, bland
annat innehéller balanslistan drenden som enligt
delegationsordningen ska anmaélas till namnden kvartalsvis.
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Implementering av effektivt inkop

Forvaltningen har infort kontroller for att 6ka systemutnyttjandet av
stadens koncerngemensamma inkdpssystem, vilket sdkerstiller att
inkdp 1 hogre grad sker genom upphandlade avtal.

Rutiner for automatiska periodiseringar

Forvaltningen har infort obligatorisk kontodel avseende ménad i
samband med infoérande av enheternas nya prognosrutin, vilket
underldttar avstimningar och analyser av periodiseringar.
Forvaltningen kommer att ldgga till kontroll av periodiseringar i den
rutin som finns for internkontroll som genomfors varje manad pa
enheterna. Relevansen av denna kontroll varierar dock beroende pa
vilken enhet som avses och vilka periodiseringar som finns att
kontrollera. Forvaltningen anser att den 16pande kontrollen som
gors av controllern dr central och att den kontinuerliga processen
med manadsuppfoljningar sékerstiller att det blir gjort &ven om det
inte dokumenteras. lakttagelserna vid kontrollerna bor sparas.

Periodisering av statliga ersdttningar for ensamkommande barn
Forvaltningen har paborjat arbetet med att dokumentera befintliga
strukturer och ansvar. Kontrollerna dokumenteras for att ytterligare
stirka den interna kontrollen.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekdnsligt
beteende

Forvaltningen kommer att folja reckommendationen.
Internkontrollplan 2018 inkluderar risk for oegentligheter och
minskat fortroende for nimnden, med atgirder for att minimera den
oonskade hédndelsen.

Lonehantering

Forvaltningen har genomfort informationsinsatser under aret om att
personakter ska uppréttas for samtliga anstéllda samt att alla
anstéillningsavtal ska lamnas till I6necontrollern. I
internkontrollbesdk kommer forvaltningen ha en kontrollfridga om
hanteringen av personalakter.

Bilagor
1. Arsrapport 2017
2. Revisionsberittelse 2017 Alvsjo



