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Sammanfattning

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd frén
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pé ett tillfreds-
stillande siitt. Beddmningen grundar sig p4 att nimnden redovisar
ett ekonomiskt overskott jimfort med budget. Ddremot beddms det
verksamhetsméssiga resultatet inte fullt ut forenligt med kommun-
fullméktiges mal. Fullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt
hallbart Stockholm uppfylls delvis.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, &r att
nidmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillricklig. Ndmnden har forutséttningar for en kontroll som é&r
aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r
strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande
arbetet.

Revisionskontoret har under aret bland annat granskat felaktiga
utbetalningar av forsorjningsstod och momshantering. Gransk-
ningarna har inte identifierat négra visentliga avvikelser i den
interna kontrollen. Namnden rekommenderas dock att sikerstélla att
utredningar av felaktiga utbetalningar avseende forsorjningsstdd
genomfors enligt stadens riktlinjer.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt vésentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Nimnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/
rekommendationer i foregéende &rs granskningar. Bland annat
kvarstar arbete med implementeringen av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tilldimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedomning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomningen
redovisas i bilaga 3.

[ rapporten redovisas oversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genom{forts under revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av hur némnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden varen 2017 i samband med genomgéng av 2016 ars
granskning och avstdmning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om n@gmndens resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges méal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ur en
ekonomisk synpunkt i allt vasentligt ha bedrivit verksamhetens pa
ett tillfredstédllande s&tt. Bedomningen grundar sig pa att nimnden
redovisar ett ekonomiskt dverskott jamfort med budget. Daremot
bedoms det verksamhetsméssiga resultatet inte fullt ut forenligt med
kommunfullméktiges mal. Fullméktiges inriktningsmal om ett
demokratiskt héllbart Stockholm uppfylls delvis.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Awvikelse 2016
Kostnader 17704 17825 -12,1 0,7 % 2
Intékter -243,1 -272,0 28,9 11,9 % 12,8
Verksamhetens 1527,3 1510,5 16,8 1% 14,8
nettokostnader
Kapitalkostnader 7,6 6,9 0,7 9,2 % -0,8
Driftbudgetens 1534,9 1517,3 17,6 1,1 % 14,1
nettokostnader
Justerat netto, 1534,9 1522,6 12,3 0,8 % 12,8
efter resultat-
dverforingar

Av ovanstéende redovisning framgér att ndmndens utfall avviker
med ett overskott 12,3 mnkr i forhéllande till budgeten. Utfallet
visar att budgethéllningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomraddena omsorg
om personer med funktionsnedséttning (-14,8 mnkr), stadsmiljo
(-10,8 mnkr) samt socialtjanst barn och ungdom (8 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning pé prisokningar for person-
transporter och kostsamma placeringar i LSS boenden for personer
med mer komplexa funktionsvariationer. Ett arbete ska paborjas
med att identifiera atgérder for att fa ner kostnaderna under 2018.

Avvikelsen inom stadsmiljo beror pa ckade trygghetsskapande
atgérder i utemiljon bl.a. avseende slyrdjning, upprustning av
parkvidgar och hinder for otilldten korning. En plan for arbetet inom
stadsmiljoverksamheten har tagits fram.
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Avvikelsen inom socialtjdnst barn och ungdom beror pa ldgre
personalkostnader samt firre jourhemsplaceringar inom familje-
hemsvarden.

Nimnden har nio resultatenheter inom forskola och fyra resultat-
enheter inom omsorg om personer med funktionsnedséttning.
Resultatenheterna redovisar tillsammans ett dverskott om 23,4 mnkr
som fors dver till 2018.

Nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.

2.2 Verksamhetsmaissigt resultat

Nimndens resultat for 2017 beddms inte helt vara forenligt med de
mal som fullmiktige faststilit. Bedomningen grundas pd en gransk-
ning av ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen av i vilken
utstrickning kommunfullmé#ktiges indikatorer och aktiviteter, de

DRSURUS U -3 DRI T SOOI 3. a Arh B Aaltiitatamea b

egna ndmndmailen, namndindikatorerna och nimndaktiviteterna har
uppfylits samt pa dvriga granskningar som har genom{orts under
aret.

Nimndens verksamhetsberittelse ger i allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsméissiga resultatet. Avrapporteringen &r
dverskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mél och uppdrag i verksamhetsberéttelsen.

I verksamhetsberittelsen bedémer ndmnden att tre av fyra av
kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts helt. Inriktnings-
malet om ett demokratiskt héllbart Stockholm har endast delvis
uppfylits. Ndmnden bedomer att atta av kommunfullméktiges tjugo-
sex verksamhetsmal uppfylis delvis och ett uppfyiis inte. Revisions-
kontorets granskning visar att det finns grunder for némndens mal-
beddmning.

Niamnden bedomer att verksamhetsmalet Stockholm é&r en stad med
levande och trygga stadsdelar inte uppfylls. Beddmningen grundas
pa att indikatorer som méter upplevd trygghet samt néjdheten med
rent och stidat inte uppfylls. For att 6ka upplevelsen av trygghet
finns medborgar- och ungdomsvirdar pa platser som upplevs
otrygga. Samverkan sker med polisen veckovis for att virdera
risken for social oro och for att vid behov sitta in insatser. Uppfolj-
ningen av stidning och skotsel av utemiljon har intensifierats.

Verksamhetsmaélet Stockholm stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor uppfylls delvis. Indikatorer som méter psykosocial
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arbetsmilj6 och sjukfranvaro uppfylls delvis. Det systematiska
arbetet med att skapa en god arbetsmiljo fortsitter, bl.a. genom
arbetsmiljoutbildningar med fokus pé att skapa goda arbetsfor-
héllanden. Sjukfrdnvaron har gétt ner, fran 7,8 procent till 7,2
procent, men ndr inte arets malviarde om 7 procent. Arbetet med att
stotta chefer med rehabiliteringen av 1dngtidssjukskrivna personer
fortsétter for att fa ner sjukfranvaron ytterligare.

Namnden beddmer dven att verksamhetsmalet Stockholm 4r en stad
som lever upp till ménskliga réttigheter och &r fritt fran diskrimine-
ring uppfylls delvis. Flertalet av indikatorerna som méter upp-
levelsen av diskriminering uppfylls delvis. En analys av resultatet
kommer genomftras for att identifiera atgirder for att minska
upplevelsen av diskriminering.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och dndamalsenlig, d.v.s. forebygger, uppticker
och atgédrdar. Vidare om arbetet dr strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det 15pande arbetet samt om ndmnden
utvirderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pé arets granskning, 4r att
namndens styrning, uppfolining och kontroll av verksamheten varit
tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna beddm-
ning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsittningar
for en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det 16pande arbetet.

Némndens system for intern kontroll &r aktuellt och upprittat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbeddmning som fangar upp visentliga risker
och hur de ska hanteras. Riskanalysen innefattar dock inte risker for
oegentligheter. Utifran riskanalysen har en plan for intern kontroll
uppréttats. Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och regelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande
sétt. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts
under aret och de avvikelser som patriffats har dokumenterats och
atgérdats.
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En del i nimndens interna kontroll dr att sékerstélla en &ndamaéls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att ndmndens
egna mél i huvudsak ansluter till kommunfullméiktiges mél for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verk-
samhetsomrade faststillt méitbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi
och verksamhet. Namnden behover dock utveckla beskrivningarna
av méalen Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla
och Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar.
Vidare bor nimnden tydliggora helheten och den roda traden mellan
verksamhetsplanens olika delar. Ndmnden har genomfort ett utveck-
lingsarbete kring verksamhetsplanen under &ret.

Niamnden har en i huvudsak tilifredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verk-

samhet som upp s &t annan att utfora sker arligen.

Genomford granskning av om nimndens delegationsordning 4r i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen &r
tydligt. Granskningen visar att beslut som fattas med stod av
delegation i huvudsak anmils pa rétt sitt. Uppfoljningen och
kontrollen av beslut som fattats med stdd av delegation frdn
nidmnden #r inte helt tillrdcklig. Ndmnden rekommenderas att
sidkerstilla att samtliga beslut som fattas med stid av delegation
anmils till ndmnd pa ndstkommande sammantridde. Vidare
rekommenderas ndmnden att sékerstélla uppfoljningen och
kontrollen av beslut som fattats med stdd av delegation sker.

Ovriga granskningar som har genomfbrts av ndmndens interna
kontroll har omfattat felaktiga utbetalningar av forsorjningsstdd,
uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar, momshanteringen,
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadlighet,
paraplysystemets sikerhet och andamélsenlighet, periodisering av
bidrag for ensamkommande barn, rutiner for automatiska periodi-
seringar samt samverkan mellan socialjouren och nimnden. Av-
vikelser har identifierats men sammantaget bedoms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillricklig. Namnden rekommenderas
dock att sékerstilla att utredningar av felaktiga utbetalningar
genomfors enligt stadens riktlinjer. Vidare att tydliggdra hur sam-
verkan och informationstverforing ska ske mellan ndmnden och
socialjouren. Granskningarna redovisas mer ingéende i bilaga 1.
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4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om rédkenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt
vésentligt 4r rdttvisande. Bedomningen baseras pé en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljining av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor &rligen en upp-
foljning och beddomning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer. Den vésentligaste rekommendationen som
terstér att genomfOra &r att fortsitta arbetet med att implementera
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och
familjeomsorgen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Felaktiga utbetalningar (FUT) av forsorjningsstod

En granskning har genomfdrts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete avseende att forebygga, utreda och folja upp
felaktiga utbetalningar vid handldggningen av ekonomiskt bistand, i
enlighet med stadens riktlinjer for handléggning av ekonomiskt
bistand.

Nimnden har ett forebyggande arbete avseende felaktiga utbetal-
ningar vid handléggningen av ekonomiskt bistdnd. Det forebygg-
ande arbetet omfattas bland annat av att introduktionsutbildningen
for nya socialsekreterare innefattar information om FUT samt att
handldggarna far manadsbrev vilket omfattar information om FUT-
drenden.

I aktgranskningen framkommer att nimnden inte foljer stadens
anvisningar for FUT, Att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott, for samtliga drenden. Aktgranskningen visar att
drenden har for 1&nga handldggningstider samt att det i utredning-
arna inte anges tydliga skél till stdllningstagande till beslut.

Underlagen som finns i FUT-utredningarna beddms inte vara till-
rickliga i forhéllande till den dokumenterade misstanken som ska
utredas. Utredningar och beslut har kommunicerats till den enskilde.

Det tillimpas inga standardiserade kontrollverktyg i handldgg-
ningen av FUT-drenden. Det sker heller ingen uppfoljande kontroll
av FUT-utredningar.

Sammanfattningsvis bedéms nimnden ha ett forebyggande arbete
avseende felaktiga utbetalningar. Dock bedéms inte ndimnden
sdkerstilla att utredning sker i enlighet med stadens anvisningar for
FUT-utredningar. Alla FUT-utredningar férdigstlls inte inom atta
manader. Dértill saknas for vissa av drendena underlag, hdnvisning
till lagrum och riktlinjerna for handliggning av ekonomiskt bisténd
som grund for beslut.

Nimnden rekommenderas att sédkerstilla att utredningar av felaktiga
utbetalningar genomfors enligt stadens riktlinjer.
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Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadlighet
En 6versiktlig granskning har genomf6rts av ndimndens interna
styrning och kontroll for att forebygga oegentligheter. Gransk-
ningen visar att nimnden har genomfort en bedémning om vilka
risker som kan paverka verksamheten. Arbetet utgar i huvudsak
ifrén stadens riktlinjer och kontroller genomftrs av bersrda
fakturor. Ekonomisk uppfoljning sker regelbundet for att hantera
eventuella brister. Information om oegentligheter och fortroende-
skadligt beteende formedlas till medarbetare via utbildningar och
information pé intranitet.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av ndimndens interna kontroll
avseende lonehanteringen. Granskningen visar att det finns rutin-
beskrivningar for 16nehantering, bl.a. for vilka kontroller som ska
genomforas innan och efter l16neutbetalning. Det genomfors en
16pande uppfoljning och avstdmning av 16neutbetalningar. Inga
avvikelser har framkommit av den fluktuationsanalys som genom-
forts inom ramen for granskningen.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens interna kontroll
avseende lonehantering é&r tillracklig.

Momshantering

En granskning har genomftrts av ndmndens interna kontroll
avseende momshanteringen samt om redovisningen av moms &r
fullstdndig och réttvisande. Granskningen visar att uppfoljningar
och avstdmningar genomfors. Informations- och utbildningsinsatser
genomfors i syfte att sdkra medarbetarnas kunskaper om moms-
hantering. Avvikelser har dock framkommit avseende hanteringen
av moms vid leasing.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen
avseende momshanteringen &r delvis tillrdcklig. Ndamnden rekom-
menderas att sikerstélla att underlag for momskompensation kan
tillhandahéllas pa begéran. En 6versyn av samtliga intdktskonton
bor genomforas for att sékerstélla att alla utgdende forséljnings-
transaktioner har identifierats och att utgdende moms redovisas.
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Ndmndens delegationsordning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
ir i overensstimmelse med kommunallagens bestdmmelser.

Granskningen visar att ndimndens fordelning av ansvar och
befogenheter i delegationsordningen &r tydlig. Beslut som fattas
med stdd av delegation i huvudsak anmils pé rétt sétt. Vidare &r
uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation fran ndmnden inte helt tillracklig.

Némnden rekommenderas att se ver processen for anmélan av
beslut som fattats med stdd av delegation till nimnd. Vidare att
stdrka uppfoljningen och kontrollen av att beslut fattats med stod av
delegation.

Uppfiljning av paraplysystemets sikerhet och dndamdalsenlighet
Ar 2014 genomfdrdes en granskning av Paraplysystemets sékerhet
och dndamaélsenlighet (rapport 1, 2014) vilken visade pa en rad
brister. En uppfoljande granskning har genomforts och som en del i
denna har behorighetshanteringen vid tvé stadsdelsndmnden
granskats.

Granskningen visar att nimnden har tagit fram rutiner for till-
delning, uppf6ljning och avslut av behorigheter. Rutinen omfattar
inte hur behorigheter ska hanteras vid langre tids frénvaro.
Respektive enhetschef dr ansvarig for behorighetshanteringens
samtliga steg. P& forvaltningen finns ocksé en paraplysamordnare
som genomfor vissa kontroller av behorigheter, bland annat hos
externa utfGrare.

Den verifierande granskningen visar att det forekommer att
behorigheter inte avslutas eller inaktiveras for medarbetare som
slutat sin anstéllning, &r tjdnstledig, fordldralediga eller sjukskriven
en lidngre tid. I nagot fall forekommer det att anvéndare har hoga
och oldmpliga kombinationer av behorigheter.

Niamndens har delvis ha fungerande rutiner for tilldelning, uppfolj-
ning och avslut av behérigheter. Nimnden rekommenderas att
utveckla kontrollen av behorigheter sé att det inte forekommer att
behorigheter ligger 6ppna for medarbetare som har slutat sin
anstillning eller vid ldngre franvaro samt att oldmpliga kombin-
ationer av behorigheter forekommer.
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Periodisering av statliga ersdttningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll i
samband med redovisningen av statliga ersittningar for ensam-
kommande barn.

Granskningen visar att forvaltningen har god kontroll pa de
placerade barnens uppgifter avseende placeringsbeslut, datum,
faktiska kostnader, atersokta kostnader och beviljade intikter. For
att forbittra den interna kontrollen har ansvaret for atersokningar
flyttats till ekonomiavdelningen. Systematiska kontroller av
atersokning av bidrag har dnnu inte uppréttats.

Den sammanfattande bedomningen 4r att den interna kontrollen

delvis &r tillrdcklig i samband med redovisning av statliga ersétt-
ningar for ensamkommande flyktingbarn. Nimnden rekommen-
deras sdkerstélla att kontroller Gver atersokningar uppréttas.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av ndimndens interna kontroll av-
seende avstdmningar och periodiseringar i redovisningen. Gransk-
ningen visar att forvaltningen genomf6r manatliga kontroller och
avstdmningar av periodiseringar. Lopande stickprovskontroller
genomfors under aret. Den genomforda stickprovskontrollen visar
att forvaitningen har en god kontroll 6ver sina periodiseringar.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende avstdmningar och periodiseringar i redovis-
ningen.

Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsnimnderna
Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande sam-
verkan och informationséverforing mellan socialngmndens social-
jour och stadsdelsndgmnderna. Enligt Socialstyrelsens forskrift
SOSFS 2011:9 ska rutiner utarbetas for processer dir samverkan
kravs.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan socialndmnden
och stadsdelsndmnderna i huvudsak upplevs som tydlig men att
oklarhet kan uppsta t.ex. i samband med 6vergéang mellan kontorstid
och jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda drenden, inom
stadsovergripande ndtverk och genom referensgrupper som
samordnas av socialjouren.

Det saknas en stadsdvergripande rutin for samverkan och informa-
tionsoverforing mellan stadsdelsforvaltningarna och socialjouren.
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Granskningen visar att det inte alltid &r helt tydligt pa vilket sitt
informationstverforing fran socialjouren till stadsdelsforvalt-
ningarna ska ske.

Granskningen har omfattat verifiering avseende tio d&renden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen har
avsett drenden dir det har funnits behov av atgirder fran stadsdels-
nidmnderna utifrin socialjourens information. Stadsdelsndmnden har
i samtliga av dessa drenden vidtagit atgérder.

Den sammantagna bedémmningen &r att det 1 huvudsak finns en
fungerande samverkan och informationséverforing mellan social-
ndmndens socialjour och bertrda stadsdelsndmnder.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgirdat

Ars-

rapport 0

P- s | = |T

Projekt- I N Félis

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2014 | Uppféljning och kontroll av X Chefer med personalansvar maste enligt ny rutin kontrollera
I6neutbetalningar och attestera I6nekérningen manuellt manadsvis i LISA inom
Namnden rekommenderas att 7 dagar. Har ansvarig chef ej attesterat inom
dokumentera samtliga 6verenskommen tid vidarebefordras ansvaret till dennes
kontroller. chef.

AR 2014 | Uppféljning — momshantering | X Under 2017 har enhetschefer och ekonomichef under
Namnden rekommenderas att manatliga traffar gatt igenom de felaktigheter som skett under
sdkerstélla att de medarbetare manaden. Ekonomiavdelningen har dven andrat
som handhar leverantérs utbildningsformer for att sékra kunskap i verksamheten.
fakturor ges tilirdcklig utbildning Ekonomiavdelningen har nu en administratér pa heltid
i momshantering. (tidigare en halvtidstjanst), varfor fler kontroller och stickprov

nu kan genomféras. Vidare har forvaltningen introducerat
moms-snurror programmerade i excel, for att sékra att ratt
kontering och momssats gors.

AR 2015 | Anhérig som utfor hemtjénst X Namnden har sedan 2017 inga anhériganstaliningar inom
Namnden rekommenderas att hemtjansten.
infora en systematisk
kvalitetssékring av utredningar
for hemtjanst.

AR 2015 | Analys transaktioner pa X Ekonomiavdelningen har nu en administratér pa heltid
konton av ekonomisk eller (tidigare en halvtidstjénst). Fler kontroller och stickprov
fortroendekénslig betydelse genomfors. Samtliga First Card-fakturor kontrolleras, och
Né@mnden rekommenderas att relevanta uppgifter sékras. Saknas material papekas detta
inféra en kontroll av for- direkt for ansvarig godkénnare och attestant. Aven ansvarig
troendekénsliga poster. chef och redovisningsansvarig gor stickprovskontroller pa

konton av ekonomisk betydelse. Manadsvis uppféljning goérs
pa kontoniva for att avvikelser och/eller felaktigheter ska
upptackas. Pa omraden som bisysslor eller jav genomfér HR-
avdelningen stickprovskontroller.

AR 2015 | Granskning l6netillagg/ob/ X En ny rutin har tagits fram for aret vilket innebér att alla
jour/beredskap 16netilldagg nu 1aggs in med ett slutdatum i systemet. Detta for
Namnden rekommenderas att att minimera risken for att utbetalning sker under for langa
inféra en kontroll av att I6ne- perioder.
tilldgg avlutas i tid. Vidare att
inféra kontroll av att samtliga
enheter féljer stadens anvis-
ningar avseende service-
namndens checklista "att géra
infor I6neutbetalning”.

P7/2016 | Ensamkommande X Samtliga placeringar av ensamkommande barn och
flyktingbarn ungdomar under 18 ar évervégs tva ganger per ar. Barnen
Stadsdelsndmnden rekom- besoks och far enskilda samtal i enlighet med lagstiftning och
menderas att sékerstélla att riktlinjer. Att detta sker i varje enskilt &rende sakerstélls
individuppféljningen efterlever genom arbetsledares uppféljning av drendehandlaggningen,
lagkrav och Socialstyrelsens som sker varje eller varannan vecka. En administratér gor
foreskrifter, exempelvis systematiska seriositetskontroller av utférare. | samband med
avseende regelbundna besok individuppféljningen, som utgar fran barnets
déar barnet vistas. Vidare att genomférandeplan, sakerstélls att vardgivaren gor det den
inféra aktiv avtalsuppféljning ska i férhallande till ungdomen och utifran avropsavtal.
och systematiska seriositets- Vidare gor socialférvaltningen avtalsuppféljning. Ekonomi-
kontroller av utférare i enlighet avdelningen har idag full insyn och kontroll 6ver
med Stockholms stads program atersékningsprocessen. Handlaggare och chefer deltar alltid i
for upphandling och inkép samt de natverksmdten som anordnas av strategiska avdelningen
att starka kontrollen i ater- pa socialférvaltningen, dar informationsutbyte om
s6kningsprocessen i syfte att malgruppen sker. P& dessa méten medverkar
forbéattra den interna kontrollen. 6verférmyndarndmnden och ger information om arbetet med
Tillsammans med gode man.
6verférmyndarndmnden
rekommenderas ndmnden att
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samverka for att 6ka information
och kunskap kring gode méns
ansvar.

AR 2016

Kvalitetsledningssystemet
inom IOF

Namnden rekommenderas
sdkerstalla att dokumenta-
tionen omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet,
saval ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad
som det systematiska for-
battringsarbetet. Det vill séga att
aven arbetet med att planera
och utféra riskanalyser,
egenkontroller och hantera
klagomal, synpunkter och att
rapporter ska dokumenteras
liksom vilka férbattrande
atgarder som framkomna
avvikelser har gett upphov till.

GAP-analyser genomférs av samtliga enheter inom Individ
och familj. Analyserna ligger till grund fér det fortsatta arbetet
med ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete, och
visar pa ett behov av att forstérka arbetet kring riskanalys
inom barn- och ungdomsenheterna. Arbetet beréknas vara
avslutat i maj 2018, da ett ledningssystem fér hela
avdelningen ska vara pa plats.

2018

AR 2016

Fortroendekénsliga poster
och manuella betalningar
Namnden rekommenderas att
genomfora atgarder for att
forbattra den interna kontrollen
avseende redovisningen av
fortroendekénsliga poster.
Redovisningstransaktionerna
uppfyller bl.a. inte kravet pa en
fullstandig verifikation. Det
saknades rutinbeskrivningar
med angivna kontroller fér
manuella utbetalningar.

Ekonomiavdelningen har nu en administratér pa heltid
(tidigare en halvtidstjanst), som granskar samtliga First Card-
fakturor med underlag. Detta for att sékra att nédvéndiga
uppgifter finns samt att utgifterna ligger inom ramen for
stadens anvisningar och rutiner. Aven kontinuerliga
stickkontroller gérs av redovisningsansvarig.

AR 2017

Delegationsordning
Namnden rekommenderas att
se Gver processen for anmalan
av beslut som fattats med stéd
av delegation till ndmnd. Vidare
att stérka uppfdljiningen och
kontrollen av att beslut fattats
med stdd av delegation.

2018

AR 2017

Uppfdljning av paraply-
systemets sédkerhet och
dndamalsenlighet

Némnden rekommenderas att
utveckla kontrollen av behérig-
heter sa att det inte forekommer
att beharigheter ligger 6ppna for
medarbetare som har slutat sin
anstallning eller vid ldngre
franvaro samt att olampliga
kombinationer av behérigheter
forekommer.

2018

AR 2017

Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstéd

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att utredningar av
felaktiga utbetalningar (FUT)
genomfors enligt stadens
riktlinjer.

2018
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AR 2017 | Periodisering av statliga 2018
ersattningar for
ensamkommande barn
N&mnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller éver
atersokningar upprattas.
AR 2017 | Momshantering 2018

Namnden rekommenderas att
sdkerstélla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begéran. En
dversyn av samtliga intakts-
konton bér genomféras for att
sékerstalla att alla utgaende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgaende
moms redovisas.
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Bilaga 3 — Beddmningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvénds foljande bedomningar:

Tillfredsstcllande/Tillrdcklig—  Kriterierna &r i allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstillande/ Visentliga brister finns som
Inte tillrdcklig maéste dtgdrdas omgéende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

Ratrvisande, Inte helt réittvisande eller Inte réittvisande

Verksamhetens d@ndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat #r forenligt med fullméktiges méil, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

¢ Nidmnden har haft en styrning och uppfoljning mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen sékerstiller,
med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.
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e Niamnden genomfor arligen en riskanalys som féngar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Niamndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmé#ktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrédde faststéllt méatbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksambhet.

e Némnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, sévél for verksamhet i egen regi som
for sddan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Némnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Boksliut och rakenskaper

Némndens redovisning &r upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stédllning.

e Némndens bokslut &r rittvisande.
e Nimndens rikenskaper &r uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





