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Verksamhet

Fristads servicehus drivs av Attendo pa uppdrag av -Spanga, Tensta
stadsdelsforvaltning sedan 2005. Verksamheten bestar av tre
sammanléankande huskroppar. Sammanlagt finns 153 lagenheter i
husen. Ett drygt hundratal hyresgaster har nagon form av
hemtjanstinsats. Verksamheten ar bemannad dygnet runt.
Observationerna har genomforts pa hela enheten, det vill séga i alla
tre huskroppar och med olika inriktningar av behov och insatser.

Verksamhetschef
Petra Nyman
Petra.nyman@attendo.se

Kvalitetsobservationen

Kvalitetsobservationerna har genomfért under perioden 5 mars till
21 mars 2018. Totalt har observationer genomforts vid fem tillfallen
varav en kvall.

Kvalitetsobservationen ar genomford av Madeleine Skoglund.
E-post: madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den aldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna k&nna vélbefinnande och
trygghet samt ha maojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sarskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med &ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatdren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
kontaktmannaskap, och viss individuell dokumentation. Aterféring
sker bade muntligt och skriftligt. Resultatet baserar sig pa de
observerade tillfallena och kan darmed inte generaliseras till att
omfatta hela verksamheten.
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Allmanna intryck

Miljo

Fristads servicehus hade en moblerad foajé som erbjod olika
sittplatser och uppmuntrade till social samvaro. D&r fanns oftast en
kanna med dryck och glas for den som 6nskade dricka nagot. Aven
vissa gruppaktiviteter sa som tipstolva, musik och fika anordnades i
anslutning till foajén. Aktiviteterna bidrog till en levande, trevlig
och social atmosfar. Detta mérktes bland annat genom att
personalen och de &ldre som mottes halsade igenk&nnande och glatt
pa varandra.

Korridorerna sag kala ut trots att det hangde en del tavlor i vissa
delar. Pa flera vaningsplan fanns det mébelgrupper som erbjod
social samvaro. Under observationstillfallena syntes ingen anvénda
dessa platser. Moblerna ség ut att vara ett hopplock fran olika
platser och tidsperioder.

| servicehuset fanns gym, samlingssal, provisorisk matsal, fotvard
och tvattstuga. | anslutning till servicehuset fanns nérbutik,
frisdrsalong, samt tillgang till ett mindre bageri.

Organisation och ledning

Ledningen bestod av en verksamhetschef, en bitradande
verksamhetschef och en samordnare. | verksamheten fanns &ven en
sjukgymnast, arbetsterapeut samt sjukskdéterskor,
omvardnadspersonal och lokalvardare. Bemanningen bestod av
cirka 40 fastanstéllda och cirka 15 timanstéllda.

For att skapa kontinuitet och mindre spring mellan husen hade
omvardnadspersonalen sedan ett par veckor borjat arbeta hus -vis.
Den fasta dagpersonalen arbetade alltid i ett hus och med ett
bestdmt arbetskort, férutom nér de jobbade kvall. Den fasta
kvéllspersonalen hade alltid samma arbetskort i ett givet hus. Pa
dagtid arbetade tre sjukskdterskor och ansvarade for ett hus var.
Efter 16:30 fanns sjukskaterska att na via mobila teamet.
Skoterskemottagningen var dppen tva timmar per dag. Lékare kom
tva ganger i veckan.

Genom flera samtal med de dldre framkom att de allra flesta var
nojda med Fristad och den hjélp och stod de fick. Bast tyckte de att
personalen var. Samtidigt tyckte nagra att viss personal samtalade
for lite och att insatserna inte alltid utfordes pa de aldres villkor. De
uttryckte att det var bra att ”man var foglig”. Duschtillfallen kunde
utebli och viktig information som rérde den aldres situation kunde
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glémmas bort. Det fanns ocksa ett par aldre som egentligen énskade
annan tidpunkt for insatsen &n de fick.

Samverkan och informationsdverféring

Personalen hade rapport tva ganger per dag. Morgon och
eftermiddag. P& morgonen samlades samordnare,
omvardnadspersonal, sjukgymnast och sjukskéterskor. Vid flera
tillfallen nérvarade dven chefen. Rapporten var dock inte
strukturerad. Tiden upplevdes knapp och de olika yrkesgrupperna
forsokte fa ut just sitt viktiga budskap. Detta ledde ibland till att
viktig information glémdes bort, exempelvis omstandigheter som
paverkade den aldres dag. Oftast bestod rapporterna av paminnelser,
om vilka som skulle ha insulin, vikten av att signera medicinlistorna
ratt, nyinsatt medicin, och om nagon var pa sjukhus eller skulle
flytta in. Vid eftermiddagsrapporten medverkade kvéllens
omvardnadspersonal, samordnare och sjukskoterska.

Genomfdérandeplaner och social dokumentation

Det sag olika ut om den aldre hade en genomférandeplan eller gj
och om den var aktuell. Ofta saknades beskrivning av vad den aldre
kunde gora sjalv och information om den aldres intressen. Aven om
det inte alltid fanns en aktuell genomférandeplan syntes det att
personalen oftast hade god kdnnedom om den &ldres vanor och hur
hen dnskade ha det. Vid tillfalle fanns en mycket vél beskriven
genomforandeplan med detaljer som var av stor vikt for den
enskilde och dennes dag. Det var ocksa imponerande hur vél alla
beskrivna detaljer i den genomforandeplanen syntes i
omvardnadsarbetet.

Det sag olika ut huruvida personalen dokumenterade eller inte.
Genom samtal med personal framkom att det inte alltid var tydligt
vad som skulle dokumenteras. | moétet framkom ibland att vasentlig
information saknades, exempelvis dusch som uteblivit eller vikten
av att fa insats vid en viss tidpunkt. Det forekom aven att viktig
information som uppkom i motet inte togs tillvara, exempelvis
radsla for lift eller att den &ldre inte gillade en viss matratt hen blev
serverad.

Basala hygienrutiner

Verksamheten tillhandaholl arbetskldder som bestod av kortdrmad
bussarong och byxor. Det forekom att personal bar smycken eller
hade nagellack. De flesta &ldre hade plasthandskar hemma hos sig,
de var dock inte &ndamalsenliga eftersom de inte var vattentata.
Forklade anvandes endast vid duschtillfélle. Det fanns &ldre som var
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extra infektionskansliga, trots att forklade och vinylhandskar fanns
lattillgangligt anvéandes dessa inte i omvardnaden av dem. Det
varierade om personalen tvattade eller spritade handerna mellan
kundbesoken. Séllan spritade de hadnderna. Personalen tvattade
ibland handerna infor koksarbete. Hjalpmedel sa som golvlift som
anvéandes mellan olika kunder syntes inte rengoras.

Omvardnad

Personalen hanterade 6ppning och lasning av ytterdorren utifran de
aldres 6nskemal. Ofta sken den &ldre upp nar personalen kom och
de log glatt igenkannande mot varandra. Personalen var
uppgiftsorienterad, verksamhetens rutiner hade hdgre prioritet an
den aldres behov och 6nskemal. Den aldre hade sma mojligheter att
exempelvis paverka nar hen 6nskade duscha, da de hade givna
duschdagar. Dusch var en insats som bortprioriterades om
personalen inte hade tid. Samtidigt var personalen lyhord och
foljsam mot den aldre nar insatsen utférdes. Det syntes att
personalen hade kunskap om hur den &ldre ville ha det. Vid tillfalle
nér kontaktperson som regelbundet besokte en aldre
uppmarksammade att hen inte 6nskade duscha, erbjod personalen
dusch vid ett senare tillfalle.

Personalen hade ett salutogent forhallningssétt, de uppmuntrade ofta
den aldre att gora det hen kunde sjélv, sa som att borsta tanderna,
kamma haret, vélja klader och kla sig.

Personalen hade oftast god kunskap om hur de skulle anvanda
hjalpmedel vid forflyttning. Vid ett tillfalle utférde dock personalen
en forflyttning som inte var saker och trygg for den éldre, detta trots
att rehab personal hade rekommenderat ett annat hj&lpmedel nér den
aldre var trott.

Det syntes att omvardnadspersonalen var mana om att snabbt
kontrollera de larm som uppkom. Kréavde situationen att man var
tva personer tillkallades en kollega. Vid planerade insatser som
kravde hjalp av tva personer kontaktades kollega vid den specifika
insatsen. Det fanns dock ingen pa forhand given uppdelning mellan
personalens uppgifter eller hur hjalpen skulle genomforas, vilket
ledde till att personalen kunde pratade 6ver huvudet pa den aldre
och glémma att férbereda den &ldre i stunden.

De moten som innehdll stimulerande samtal i samband med
omvardnaden hojde kvalitén i motet och bidrog till meningsfullhet.
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Personalen uttryckte att duschsituationer var ett bra tillfalle att
samtala och lara k&nna den aldre.

Mat och maltider

Maltiden, speciellt frukosten utfordes oftast som en service insats.
Personalen stod ofta vid diskbanken och forberedde maltiden, den
aldre gjordes sallan delaktig. Samtalen kring maltiden bestod oftast
av fragor om vad den &ldre 6nskade ata nasta maltid, om vikten av
att dta, vad som behdvde inhandlas och att ta sin medicin.

Den aldre blev inte alltid tillfrigad om portionsstorlek. Personalen
dokumenterade inte alltid information som att den &ldre tydligt
uttryckte att hen inte gillade den matrétt hen blev serverad.

Genom samtal med flera aldre och anhériga framkom att det fanns
en del missnoje kring maten. Missngjet géllde att det ofta var
samma réatter som levererades. Det kunde &ven handa att populéra
matratter tog slut, vilket ledde till besvikelse.

Det framkom att anhdriga uppskattade mojligheten att kunna handla
matlador och é&ta tillsammans med de aldre. De hembakade kakorna
var uppskattade och mojligheten att handla hembakt fikabrdd och
matbrdd i det lilla bageriet.

Den ordinarie restaurangen i huset var stangd pa grund av sanering.
Det fanns under tiden en provisorisk mindre matsal att &ta i och
hamta matlador fran. Flera dldre hade uttryckt besvikelse Gver att
saneringen tog langre tid an planerat. Ledningen hade darfor
erbjudit aldre att delta i kostradsmate for att ta till sig synpunkter.

Stimulans och vila

Det erbjods i stort sett dagligen ett varierat utbud av
gruppaktiviteter, bade pa formiddagen och pa eftermiddagen. Det
fanns en aktivitetsansvarig personal som planerade och genomférde
dessa aktiviteter eller bjod in andra som till exempel kyrkan eller
musiker.

Genom samtal med &ldre framkom att vissa aktiviteter var mycket
viktiga. Vilken aktivitet som gav mening at den dldre sag olika ut
fran person till person. Det fanns dven de som gav uttryck for att
vissa aktiviteter numera blivit trakiga att ga till da flera av
deltagarna sitter och sover. Vid ett tillfalle berattade en av de aldre
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att den nya rutinen kring hens medicinering, krockade med de
aktiviteter hen brukade delta i.

Flera av de aldre hade aktivitetsschema hemma hos sig. Deltagandet
syntes stort vid gruppaktiviteterna. Det framgick dock att det oftast
var samma personer som deltog. Det sdg olika ut huruvida
personalen motiverade eller paminde den aldre om dagens aktivitet.
Vid ett par tillfallen fragade personalen den dldre om vad hen tankte
gora senare under dagen.

Korridorerna nyttjades ibland till promenader. Méjligheten att
kunna ta sig till bageriet och narbutiken inomhus bidrog till att de
aldre lattare sjalva kunde gora mindre inkop. Personalen tog inte
Over utan uppmuntrade den &ldre att sjalv vélja varor och betala.
Mojligheten att kunna inhandla fikabréd samt att kunna kdpa vykort
och skicka bidrog till meningsfullhet och vélbefinnande. Det tkade
ocksa den sociala samvaron med vanner, anhdriga och narstaende.

Flera av de aldre hade knutit kontakt med varandra i huset, vilket
ledde till en aktivare vardag och storre valbefinnande. Det framkom
genom samtal hur de hade planer med vannen, att de upptog
positiva tankar att ha nagon att bjuda hem eller géra saker ihop
med.

Styrkor

e Tillgang till narbutik och bageri
Mojlighet att knyta kontakter med andra hyresgéaster
Langa korridorer som erbjuder promenader
Engagerad och erfaren personal

Aktivitetsansvarig som har tid att planera och genomféra
aktiviteter

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att
e (Oka stimulansen vid maltiderna bland annat genom samtal
och delaktighet
e (Oka kunskapen kring basala hygienrutiner och anvénda
funktionella handskar
e motivera de aldre att delta i nagon aktivitet och bidra till att
kontakter skapas
e arbeta mer personcentrerat och inte lata rutiner styra den
aldres vardag
e starka ett teambaserat forhallningssatt
e anvanda samtalet &nnu mera for att skapa social samvaro
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