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Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Anna-Karin Sandén
T.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden angiende
automatisering av kommunal verksamhet. Enligt motionen innebér
en Okad automatisering av vissa arbetsuppgifter att kostnader kan
héllas nere, handldggningstider kortas och servicenivan hojas.

Forvaltningen ér positiv till motionérens forslag. Det ligger i linje
med det arbete som serviceforvaltningen startade hosten 2017. D4
genomfordes en s.k Proof of Concept (PoC) for att préva och lidra
mer om RPA-tekniken (Robotic Process Automation), en
mjukvarurobot som anvénds for att automatisera olika
administrativa processer.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden angaende
automatisering av kommunal verksamhet. Yttrandet ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast den 7 september 2018.

Arendet

Liberalerna har lagt en motion i kommunfullmiktige om att utreda
forutséttningarna for en 6kad automatisering av stadens
verksamheter. Enligt motionen innebir en 6kad automatisering av
vissa arbetsuppgifter att kostnader kan héllas nere,
handldggningstider kortas och servicenivan hdjas. Syftet dr &dven att
avlasta stadens personal fran arbetsuppgifter som kan upplevas som
tidskrdvande och monotona.

Motionédrerna vill utreda inom vilka omraden en 6kad
automatisering kan genomf6ras och hur det ska ga till.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till motionérens forslag. Det ligger i linje
med det arbete som serviceforvaltningen startade hosten 2017. Da
genomfordes en s.k Proof of Concept (PoC) for att prova och ldra
mer om RPA-tekniken (Robotic Process Automation), en
mjukvarurobot som anvénds fOr att automatisera olika
administrativa processer.

Projektet under hosten gav ménga positiva erfarenheter och
lardomar, vilket resulterat i att forvaltningen nu fortsétter arbetet
med att infora robotar 1 storre omfattning som ett verktyg for
processutveckling och effektivisering. Négra av de erfarenheter som
gjorts utgor utgangspunkt for forvaltningens synpunkter och forslag.

Motionéren lyfter fram flera exempel pd omraden dér en 6kad
automatisering kan minska handldggningstider och dka servicenivan
till medborgarna, bland annat hantering av ansdkningar om
forsorjningsstod, automatisering av dverformyndarverksamheten
m.m. Serviceforvaltningen vill dven lyfta fram att det finns en
mycket stor potential for att effektivisera stadens interna
administrativa processer. Det finns fortfarande manga
arbetsmoment och processer som kan automatiseras och darmed
frigbra resurser for effektivisering och kvalitetsutveckling.
Forvaltningen anser dven att automatisering av vissa administrativa
uppgifter kan frigora resurser som i forldngningen kan dka
medborgarnyttan.
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Forvaltningen vill peka pa ett par forutsdttningar som kan vara
viktiga for att framgangsrikt kunna anvinda mjukvarurobotar f6r
automatisering. Den ena dr att det i organisationen behdver finnas
ett gemensamt etablerat arbetssitt for utveckling av processer och
arbetssitt. Det méste finnas dokumenterade processer for att kunna
automatisera med hjilp av mjukvarurobotar. Mojligheten till
automatisering ger incitament for att stdndigt arbeta med att
utveckla men dven omprova sina arbetsprocesser. I vissa fall leder
det till att arbetsmoment/processer kan automatiseras, i andra fall
inte men det har &ndd medfort en effektivisering och 6kad kvalitet.

Det andra ér att mjukvarurobotar bara kan arbeta med digitala
underlag. Hir behdver staden utoka antalet digitala blanketter och
elektroniska underlag. I dagsldget finns ménga blanketter
elektroniskt men skrivs ut och skannas in for att sedan mailas. D4 ar
det inte ldngre ett elektroniskt underlag som en robot kan hantera.
Darmed begrénsas mojligheterna inom omraden som har stor
potential for automatisering Det géller inte minst interna blanketter
inom 16ne- och ekonomiadministration.

Forvaltningen tror att fler initiativ kring automatisering/robotisering
kommer att komma inom stadens verksamheter. Nér det sker &r det
viktigt att det finns en samordnad funktion som ansvarar for att dels
faststilla de grundliggande krav som ska gélla for de som vill
automatisera processer, dels erbjuda stdd och fordjupad kompetens
om teknik och metoder. Dérutover dr det viktigt att det finns ett
nétverk dér erfarenheter och ldrdomar kan utbytas.

Arbetsmarknaden i Stockholm &r glodhet och det & manga som
soker efter kompetenta medarbetare. Om monotona och repetitiva
arbetsuppgifter i storre utstrackning kan automatiseras till formén
for mer kvalificerade uppgifter dr forvaltningen dvertygad om att
det kommer att paverka kompetensforsérjningen positivt. Bade vad
avser att locka nya medarbetare och att behélla dem.

Bilagor
1. Remissen



