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Revisionsberattelse 2017

Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

Arsrapporten besvaras med forvaltningens tjénstutldtande.

Anna-Karin Sandén Annika Press
T.f. forvaltningschef Administrativchef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har dverldmnat arsrapport 2017 till servicendmnden
for yttrande senast den 29 juni 2018. I arsrapporten sammanfattar
stadsrevisionen det gangna arets granskningar och bedomningar av
verksamheten.

I rapporten anges att nimndens verksamhet har bedrivits pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt
samt att bokslut och rikenskaper 1 allt vésentligt 4r riattvisande och
foljer géllande regler och god redovisningssed.

Det konstateras att ndmnden har strukturer och goda forutsittningar
for en &ndamaélsenlig internkontroll. Granskningen har dock visat pa
ett antal avvikelser 1 den interna kontrollen. De rekommendationer
som presenteras i rapporten dr en god grund for det
forbattringsarbete som forvaltningen genomfor for att stirka den
interna kontrollen.
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Bakgrund
Stadsrevisionen har i arsrapport 2017 sammanfattat det gdngna arets
granskningar och beddmningar av servicenimnden. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom omradena:
— Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
— Intern kontroll
— Bokslut och riakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. I rapporten redovisas dversiktligt resultatet
av revisionsarets grundldggande och fordjupade granskningar.

Arsrapporten har tidigare faktakontrollerats av forvaltningen.

Arendet

Revisorerna beddmer att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett
dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Vissa avvikelser har dock noterats.

Revisorerna papekar att nimndens internkontroll inte har varit helt
tillracklig och granskningen har visat pd ett antal avvikelser.
Avvikelserna ror frimst avtalsuppfoljning (persontransport) och
ndmndens delegationsordning. Men granskningen har dven visat
vissa avvikelser gillande nimndens uppf6ljning och kontroll av
l6neutbetalningar, forebyggande arbete mot oegentligheter,
systematiska arbetsmiljoarbete for att minska sjukfrdnvaron och
fakturering av utforda tjénster.

Granskningen bedomer att bokslut och rdkenskaper ar rittvisande
och foljer gillande regler och god redovisningssed.

Arendets beredning
Arendet har beretts av staben i samarbete med dvriga
verksamhetsomriden.

Arendet har samverkats pa forvaltningsgruppen den 12 juni 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att revisionskontoret finner att ndmndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for 2017 ar
tillfredsstéllande samt att bokslutet och rdkenskaperna ar
rittvisande.

Revisionskontoret har under aret genomfort sex granskningar med
inriktning att bedoma ndmndens interna kontroll. Revisorernas
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beddmning ar att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten inte har varit tillracklig.

De avvikelser och rekommendationer som presenteras i rapporten
kommenterar forvaltningen nedan.

Namndmal

Revisionskontoret patalar att nimndmalen i flera fall dr néstintill
1dentiskt formulerade som berdrda verksamhetsmal, och stiller
frdgan vilket mervirde ndmndmalen bidrar med.

Forvaltningen kommer soka goda exempel inom staden for att
utveckla ndmndmalen i verksamhetsplan 2019.

Fakturering av utforda tjanster

Granskningen visar att nimndens rutinbeskrivning for fakturering
inte omfattar serviceforvaltningens interna processer vid fakturering
och att betalningsbevakning sker av en controller pd forvaltningen,
men att det saknas dokumenterad rutin for processen.

Rekommendation

Néamnden rekommenderas att uppritta dokumentation som
beskriver kundfaktureringsprocessens flode fran registrering av
uppgift till utstdlld faktura, inklusive ansvarsroller och
kontrollmoment. Dokumentation dver de interna rutinerna for
betalningsbevakning bor dven upprittas. Slutligen bér nimnden se
over mojligheten att genomfora kontroller av bland annat manuella
loggar for att sikerstélla att samtliga utfardade tjénster faktureras
samt tillse att genomforda kontroller dokumenteras.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen kommer under dret dokumentera de rutiner som
finns. Ett utvecklingsarbete for att kartligga de olika
verksamheternas faktureringsprocesser ar pabdorjat.
Processkartldggningen dr omfattande och malet &r att efter
kartlaggningen kunna skapa enhetliga och enklare rutiner som
innefattar mindre manuell hantering. Detta utvecklingsarbete
planeras paga under 2018. Rutiner for att kontrollera manuella
loggar ska tas fram inom respektive verksamhetsomrade 1
anslutning till detta

Loneutbetalningar

Revisorernas granskning visar att det inte sker nagon systematisk
dokumentation avseende kontrollerna av 16neutbetalningar, utan det
uppges vara varje chefs ansvar att se till att de genomfors.
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Rekommendation

Néamnden rekommenderas att sikerstélla att kontroller av 16ner
genomfors och dokumenteras pa ett &ndamaélsenligt sitt. Vidare att
sakerstilla foljsamhet till resepolicy samt att information och
utbildning sker pa lampligt sitt.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen konstaterar att det gemensamma arbetssittet med
attest av I6neutbetalning &r gemensamt for hela staden och
serviceforvaltningen foljer denna rutin. I de fall attest av
l6neutbetalningar inte gjorts av ansvarig chef gar attestbegiran
vidare till 6verordnad chef, vilket utgor en kontrollfunktion i sig.
Rutin f0r attest av fortroendevaldas arvoden gors i forsystem innan
utbetalning.

For att sékerstilla att samtliga chefer och medarbetare kinner till
och foljer gillande resepolicy kommer informationsinsatser att
goras till samtliga chefer samt pa enheternas APT. Rutiner och
innehdll 1 introduktionen av nyanstillda ses dver.

Forebyggande arbete mot oegentligheter
En oversiktlig granskning har genomforts av ndimndens interna
styrning och kontroll for att forebygga oegentligheter.

Rekommendation

Néamnden rekommenderas sékerstilla att riskanalyser av var 1
verksamheten risker kan upptrida uppdateras samt att utifran detta
overviga interna kontroller for att motverka de risker som kartlagts.
Kontrollerna bor sedan f6ljas upp och dokumenteras. Ndmnden
rekommenderas dven att tydliggdra for samtliga medarbetare hur
eventuell misstanke om oegentligheter eller fortroendeskadligt
beteende ska anmélas.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har 1 arets internkontrollplan uppmérksammat
behovet av att alla verksamhetsomraden har aktuell kunskap om
géllande regler och riktlinjer. Samtliga chefer har fatt en
genomgang och material finns att anvéinda pé enhets- och
avdelningsmoten. Uppfoljning av att detta dr genomfort kommer att
goras genom en enkat till samtliga chefer under senhdsten 2018.
Forvaltningen har for avsikt att utveckla och utoka antalet
kontrollmoment.

Delegationsordning

Granskningen av ndmndens delegationsordning visar att det inte
framgar tydligt av delegationsordningen vad som avser delegation
respektive vidaredelegation. Revisionskontorets verifiering visar att
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beslut som fattas med stdd av delegation inte anméls pa ett helt
tillfredsstdllande sétt. Vidare saknas rutiner for att kontrollera att
beslut exempelvis fattas av ritt delegat eller att beslut fattade pa
delegation anmadls till nimnd.

Rekommendation

Néamnden rekommenderas att i delegationsordningen tydliggora
vilka drendegruppers om avser delegation respektive
vidaredelegation. Namnden bor dven sdkerstdlla att samtliga beslut
som fattas pd delegation anméls till ndmnd.

Forvaltningens kommentar

Rutiner for anmilan av beslut fattade pa delegation har uppréttats
och besluten anméls till servicendmnden vid varje sammantride.
Delegationsordningen ska revideras under hosten 2018 for att
fortydliga delegation och vidaredelegation.

Avtalsuppféljning

Revisionskontorets granskning av ndimndens uppfoljning av de krav
som stillts 1 avtalen, avseende utforande av persontransporter, ir att
ndmnden inte har en tillracklig uppfoljning av de krav som stéllts i
avtalen avseende utférande av persontransporter.

Rekommendation

Néamnden bor stirka kontrollen 6ver vilka underleverantorer som
avtalsleverantdrerna anlitar. Vidare bor ndmnden forsékra sig om att
samtliga avtalsleverantorer kontrollerar sina underleverantorer
utifrin stadens krav.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen hanterar normalt sett listor Over de underleverantorer
som varje avtalad leverantor anvénder for att klara sina dtaganden.
Forvaltningens systematiska avtalsuppfoljning kommer att
kompletteras med en kontroll av hur vara leverantorer arbetar med
och kontrollerar sina egna underleverantorer.

Sjukfranvaro

Systematiska arbetsmiljéarbete for att minska sjukfranvaron
Revisionskontorets granskning av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfrdnvaro visar att
atgirder vidtagits for att minska sjukfranvaron samt att ndmnden
har en fordelning och ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet
och antagit mél for detsamma. Det finns dock delar nimnden
behover utveckla.
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Rekommendation

Néamnden rekommenderas att uppdatera fordelningen av
arbetsmiljouppgifter fran namnd till férvaltningschef samt fran
forvaltningschef till avdelningschefer. Vidare tillse att
forvaltningens plan for systematiskt arbetsmiljéarbete revideras och
implementeras i organisationen. Namnden bor dven regelbundet
undersoka arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att nagon
kan drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet samt se till att dessa
riskanalyser dokumenteras. Vidare drligen folja upp huruvida det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med gillande
foreskrifter. Slutligen bor ndmnden séikerstilla att dokumentationen
kring enskilda personer med sjukfranvaro sker pa ett
tillfredsstdllande sétt.

Forvaltningens kommentar

Rutiner finns for fordelning av arbetsmiljouppgifter till chef.
Rutiner inf6rs for regelbunden uppdatering och genomgéang av detta
i samband med att forvaltningen beslutar om nya rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet under hosten 2018. Nya rutiner och
checklistor tas fram och systematiken 1 arbetsmiljéarbetet
dokumenteras tydligare med tidsatta aktiviteter. Rutiner for att
arligen folja upp att de olika aktiviteterna i arbetsmiljoarbetet har
genomforts ska tas fram.

Ett aktivt arbete for att analysera sjukfranvaron inom organisationen
pagar och kompetensutveckling for alla chefer i arbetet med tidiga
insatser och rehabilitering genomfors hosten 2018. Forvaltningen
ska sdkerstilla att de stadsgemensamma rutinerna for
dokumentation kring enskilda individer foljs.

Bilagor
1. Arsrapport 2017



