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Hur ska staden sakerstalla alla elevers
lagstadgade ratt att kunna ta sig till skolan?

Svar pa skrivelse fran Cecilia Brinck (M), Lotta Edholm (L),
Christian Carlsson (KD) och Johan Kaberg (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor

Malin Eriksson
Avdelningschef

Sammanfattning

Cecilia Brinck (M), Lotta Edholm (L), Christian Carlsson (KD) och
John Kaberg (C) har inkommit med en skrivelse angadende hur alla
elevers lagstadgade rétt till skolskjuts ska sdkerstéllas.

Utbildningsforvaltningen arbetar aktivt for en kvalitativ skolskjuts
och brukarnas behov dr utgangspunkten vid upphandling,
genomforande och utvirdering av skolskjutsen.

Utbildningsforvaltningen hade infor avtalsdvergingen ett néra
samarbete med skolor, Serviceforvaltningen och
skolskjutsleverantdrerna for att sékerstélla att Gvergéngen blev sa
bra som mojligt for eleverna.

I samband med avtalsovergangen fordubblades bemanningen inom
skolskjutsfunktionen sd att utbildningsforvaltningen snabbt kunde
agera vid avvikelser. Utbildningsforvaltningen deltog ocksa vid de
uppfoljningsmoten som serviceforvaltningen kallade till med
leverantdrerna.
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Bakgrund/Arendet

Cecilia Brinck (M), Lotta Edholm (L), Christian Carlsson (KD) och
John Kaberg (C) har inkommit med en skrivelse angaende hur alla
elevers lagstadgade rétt till skolskjuts ska sikerstillas.

Skribenterna 6nskar svar pa foljande fragor:

1. Hur sékerstéller Serviceforvaltningen/Utbildningsforvaltningen
att skolskjutsen nu fungerar vél for eleverna?

2. Vilka mojligheter finns for fordldrar att rapportera felaktigheter
direkt till stadens forvaltningar utan att gé via leverantoren eller
skolan?

3. Vilka sanktionsmdjligheter finns i avtalet och vilka mojligheter
finns att bryta avtalet om leverantdrerna inte haller vad som
utlovats?

4. Pa vilket sitt arbetar staden for att sdkra upp sa att leverantdrerna
haller de dtaganden som de har gjort gentemot stockholmarna
och de lever som anvénder skolskjuts?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samrad med serviceforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Serviceforvaltningen har tecknat avtal om persontransporter med tre
erfarna leverantorer. Avtalen géller fran den 5 mars 2018 till och
med 4 mars 2020 med mojlighet till forlangning i ett plus ett ar,
dock langst till och med den 4 mars 2022.

Den lagstadgade skolskjutsen utgdr en del av sdkerstéllandet av alla
elevers ritt till utbildning. Dartill tillhandahaller Stockholms stad
skolskjuts for flera elevgrupper utover vad som stadgas i skollagen,
1 enlighet med de av kommunfullméktige faststillda
skolskjutsanvisningarna. Detta innebdr att staden, 1 vissa fall,
tillhandahaller skolskjuts for forskoleklasselever, elever i fristdende
skolor och elever 1 andra kommuners skolor. Detta regleras i de
anvisningar som kommunfullmiktige beslutade den 15 november
2012. Den ambition som staden har avseende tillhandahdllandet av
skolskjuts innebér att antalet resor &r 14ngt fler 4n vad de skulle vara
om staden endast tillhandaholl skolskjuts enligt skollagens
minimikrav. Detta innebér att genomforande av skolskjutsen
diarmed blir mer komplex och kraver mer resurser.

Utbildningsforvaltningen och serviceforvaltningen arbetar aktivt for
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to €N kvalitativ skolskjuts och brukarnas behov ar utgangspunkten for
the text that you want to appear here. detta. Forvaltningarna har en nira dialog och samarbete kring
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skolskjutsen. Utbildningsforvaltningen ansvarar for att rétt elev far
skolskjuts enligt skollagen eller stadens skolskjutsanvisningar och
servicefOrvaltningen ansvarar for avtalsefterlevnaden.
Utbildningsforvaltningens roll har varit att sikerstilla att de beslut
som fattas avseende sdvil upphandling som praktiska fragor har
haft elevernas bésta i fokus. Vissa av de elevgrupper som aker
skolskjuts har svart for forandringar och kan uppleva bytet av
skolskjutsleverantdr som svart. Utbildningsforvaltningens
perspektiv har darfor varit att for leverantdrerna understryka vikten
av kontinuitet for eleverna fran forsta resan med de nya
leverantdrerna.

Nedan redovisas utbildningsférvaltningens svar pa de fragor som
stillts 1 skrivelsen.

1. Hur sdkerstdller serviceforvaltningen/utbildningsforvaltningen
att skolskjutsen nu fungerar vil for eleverna?

Serviceforvaltningen hanterar upphandlingen och frdgor om denna,
savdl juridiska som praktiska. Utbildningsforvaltningen har en néra
dialog och samarbete med serviceforvaltningen kring fragor
relaterade till skolskjutsen. Avtal har tecknats med flera erfarna
leverantorer da det i marknadsundersdkningen som genomfordes
innan upphandling, framholls av alla leverantorer att ingen
leverantor ensam klarar att leverera kvalitetssdkrade resor for
stadens alla resenérer.

Sedan forra avtalsovergangen, vid arsskiftet 2016/2017 har
utbildningsforvaltningen skapat en forvaltningsovergripande
skolskjutsgrupp som bestar av chefen for enheten for ersittning och
skolplikt, stabscheferna for grundskole- respektive
gymnasieavdelningen samt representanter fran ekonomienheten och
kommunikationsenheten. Infor avtalsstarten bildade denna grupp
forvaltningens arbetsgrupp vad giller skolskjuts. Gruppen hade téta
moten for att se till att all information naddde skolorna och
forberedde infor olika scenarion.

Infor avtalsovergangen vidtog utbildningsforvaltningen ytterligare
atgirder for att skolskjutsen skulle fungera bra for eleverna.
Utbildningsforvaltningen tog fram informationsmaterial som
skickades till skolorna och vardnadshavarna samt uppdaterade
informationen pa stockholm.se. Utbildningsforvaltningen anordnade
informationstréiffar for de fristdende skolorna. Vid dessa triffar
deltog dven skolskjutsleverantorerna sa att skolorna skulle fa
information om hur dessa arbetar och vad de behover fran skolorna
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for att skolskjutsen ska avlopa bra. Utbildningsforvaltningen
anordnade dven informationstréffar med stadens egna skolor.

Infor avtalsstarten sammanstillde forvaltningen listor med
kontaktuppgifter till skolor och vardnadshavare sé att dessa skulle
kunna kontaktas vid problem med skolskjutsen. Under forsta
avtalsveckan hade utbildningsforvaltningen dagliga méten med
serviceforvaltningen for att stimma av hur skolskjutsen fungerade.
En sammanstillning av de reklamationer som inkom skickades
dagligen till serviceforvaltningen.

Under de forsta veckorna fanns tvé extra handldggare 1 beredskap
pa enheten for erséttning och skolplikt ifall det skulle behdvas extra
bemanning for att 16sa de oklarheter som kan uppsta vid en
avtalsovergang. Dessutom utdkades telefontiderna fran kl. 8:00-
11:00 till k1. 7:00 -15:30.

Serviceforvaltningen har dven inréttat en bestillningscentral, som
jobbar med att sdkerstdlla kvalitet pd de bestéllningar som staden
lamnar till leverantdrerna. Samtliga skolskjutsbestallningar har
skickats till bestdllningscentralen.

Serviceforvaltningen bokade in extra avstimningar med de
leverantorer som hade flest reklamationer. Utbildningsforvaltningen
deltog vid dessa avstdmningar for att tillforsékra sig om att
leverantdren arbetade for att ritta till de problem som uppstétt.

Alla reklamationer/avvikelser dokumenteras 16pande och vid
allvarligare reklamationer tar utbildningsforvaltningen direktkontakt
med leverantoren.

2. Vilka mdéjligheter finns for fordldrar att rapportera felaktigheter
direkt till stadens forvaltningar utan att gd via leverantoren eller
skolan?

Om skolskjutsresorna inte lever upp till 6nskad kvalitet ska detta
rapporteras som avvikelse direkt till utférande leverantor.
Avvikelser maste rapporteras direkt till leverantdren sa de fér
kdnnedom om sadant som inte fungerar och far en mojlighet att
atgdrda det. Vardnadshavarna ska dock dven skicka en kopia pa
avvikelsen per mejl till utbildningsférvaltningen som sammanstiller
alla inkomna avvikelser. Pa s sitt far utbildningsforvaltningen
battre detaljkinnedom och mdjlighet att f6lja upp drenden med
leverantorerna. Vid allvarligare incidenter tar
utbildningsforvaltningen direktkontakt med leverantorerna for att fa
aterkoppling 1 drendet.
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Under en dag sker drygt 2 500 resor for Stockholms stads elever
vilket pa en ménad blir drygt 50 000 resor. I samband med
avtalsskiftet i mars inkom sammanlagt 166 reklamationer. Under
april manad var motsvarade siffra 26 stycken. Aven om varje
reklamation fir konsekvenser for den enskilda eleven ér
utbildningsforvaltningens bedomning att vergangen i det stora hela
har gatt bra.

3. Vilka sanktionsmojligheter finns i avtalet och vilka méjligheter
finns att bryta avtalet om leverantérerna inte hdller vad som
utlovats?
Serviceforvaltningen dr avtalsansvariga och hanterar fragor kring
upphandlingen.

4. Pavilket sdtt arbetar staden for att sdkra upp sd att
leverantérerna hdller de dtaganden som de har gjort gentemot
stockholmarna och de elever som anvdnder skolskjuts?

Staden har, infor avtalsstart, aktivt arbetat tillsammans med
leverantorerna for att sikerstilla att de har tillgang till alla stadens
bestéllningar. Serviceforvaltningen har tillsammans med
skolskjutsleverantdrerna gétt igenom de forutsattningar som géller 1
avtalen.

Serviceforvaltningen har regelbundna avstimningar med
leverantorerna dir dven utbildningsforvaltningen deltar.
Utbildningsforvaltningen har en néra dialog med
serviceforvaltningen om hur skolskjutsen fungerar for eleverna.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner
forvaltningen tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Hur ska staden sdkerstélla alla elevers lagstadgade ritt att kunna ta
sig till skolan



