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Sammanfattning

Kwvalitetsenheten har under mars — maj 2018 genomfort en uppfoljande
granskning inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet.
Granskningen visar att de dtgirder som har vidtagits med anledning av de
brister som framkom vid granskningen 2016, har lett till att kvaliteten inom

verksamheten har forbittrats pa flera punkter. Det finns dock fortfarande ett
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antal utvecklingsomriden. En atgardsplan kommer att presenteras for

socialnamnden senast den 31 oktober 2018.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen beslutar drligen om en granskningsplan {6t privat och
kommunal verksamhet. Granskningarna gors av kvalitetsenheten, avdelningen

for medborgarfokus inom kommunstyrelseforvaltningen.

Kvalitetsenheten har under mars — maj 2018 genom{étt en granskning inom
individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet. Granskningen it en
uppfoljning av den granskning som genomférdes 2016. Vid den uppfoljande
granskningen som nu genomférts har kvalitetsenheten dven ftt i uppdrag att
granska handliggning och boendelésningar for asylsékande barn, ett omride

inom enheten som inte omfattades av granskningen 2016.

Granskningen omfattar intervjuer och samtal med enhetschefer for barn- och
ungdomsenheten och resursenheten, gruppledare, socialsekreterare, koordinator
och metodstodjare/verksamhetsutvecklare. Det hat dven gjotts en genomging
av verksamhetens dokument. Fokus har legat pd att beskriva verksamhetens

forutsittningar och arbetssitt.

Brister som framkom vid granskningen 2016

Bakgrunden till den uppféljande granskningen som nu gjotts ar att det fanns
vissa brister vid granskningen 2016. Bland annat konstaterades d4 att mer 4n
hilften av socionomtjansterna pa barn- och ungdomsenheten var vakanta och
dirav fanns 191 barnavérdsirenden som inte kunde fordelas ill
socialsekreterare. Det saknades socialsekteterare i 96 drenden som rorde
ensamkommande. Tjansten som enhetschef hade nyligen tillsatts efter att ha
varit vakant under en linge tid och tjansten som myndighetschef for
avdelningen var vakant och arbetet leddes av en inhyrd chef. Det saknades
fungerande samverkansformer mellan barn- och ungdomsenheten och enheten
for funktionsnedsittning. Det konstaterades att det saknades forutsattningar for
att genomfora en rittssiker handliggning och tillgodose barn och ungas behov

av skydd och stéd samt f6lja upp pagdende insatser.
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Till foljd av resultatet av granskningen upprittade socialférvaltningen en
dtgardsplan for att komma tillrdtta med bristerna. Det fastslogs ocksd att det
behévdes ett langsiktigt utvecklingsarbete for att komma tillritta med
personalsituationen, den psykosociala arbetsmiljon och tgarder for att sakra

myndighetsutévningen.

Resultat av uppféljande granskning

Den uppfoljande granskningen som nu genomforts visar att enheten har arbetat
aktivt med att forbittra kvaliteten i verksamheten. Nar det avser organisation,
ledning och personal har det skett relativt stora férindringar. Den tidigare hoga
personalomsittningen har avstannat och den psykosociala miljon har
forbittrats. Enhetschefen dr ndrvarande och tillginglig i verksamheten och en
koordinatorstjinst har tillkommit som avlastar socialsekreterarna med
arbetsuppgifter av mer administrativ karaktir. Tvd metodstodjate/
verksamhetsutvecklare som arbetar under myndighetschefen har dllsatts. I april
2018 tillkom ocksa en insatsgrupp, som har till uppdrag att f6lja upp pigiende
insatser och som pa sd vis syftar till att hoja kvaliteten. Den nya strukturen inom
organisationen forvintas bland annat kunna ge en mer samlad bild av insatser
och kostnader. Av rapporten framkommer dock att enheten behdver vara
uppmarksam pi de risker som flera kontakter kan medfora for barn och

foraldrar.

Nir det avser arbefet i verksambeten anges att samtliga utredningar gors i mall
enligt BBIC (barns behov i centrum) vilket lett till stéd och kvalitetssikring men

som ocks3 bidrar till en okad administration.

Ett nytt arbetssitt ar pi vig att inforas f6r att 6ka barns delaktighet i
utredningar som ror dem. Samverkan med enheten f6r funktionsnedsattningar
har initierats och ett utvecklingsarbete pagir med familjeritten i syfte att
utveckla samarbetet kring familjer med forildrakonflikter.

Nir det galler rutiner och stédjande dokument uppges att sidana finns, men att

det pagar ett arbete med revideting och implementering av dessa, hos den

personal som nu arbetar pd enheten.

tyresd kommun



405

Granskningsrapporten visar vidate att skyddsbedémningar och
forhandsbedémningar gors inom den lagstadgade tiden. Diremot behover
verksamheten vidta dtgirder for att genomféra utredningar inom den
lagstadgade tiden pa fyra manader. 2017 6verskreds tiden i nistan halften av

utredningarna.

Ett annat forbittringsomrade dr att enheten behover uppritta utredningsplaner
for att Oka tydligheten for familjen nir en utredning inleds. Idag informeras

familjen muntligt om hur utredningen kommer att gd dll.

Ensamkommande barn och unga

Arbetsgruppen handligger alla ensamkommande batn och unga, det vill siga
bide asylsokande och de som fatt permanent eller tillfalligt uppehallstillstind.
Verksamheten som rér ensamkommande barn och unga skiljer sig genom att

alla barn och unga 4r placerade, vilket innebir manga 6verviganden av virden.

Det utdkade mottagandet av ensamkommande barn och unga 2015 sammanfoll
med en stor personalomsittning och personalbtist inom hela barn- och
ungdomsvirden. Verksamheten dr nu fullt bemannad och en gruppledate som
ger stod och leder arbetet bérjade for cirka ett 4r sedan. Det finns skrifiliga
rutiner som ar kinda av personalen, men dd forindringar sker kontinuetligt
inom omradet pagir nu en Sversyn av dessa. Sammantaget konstateras att

kvaliteten inom verksamheten forbittrats avsevirt.

Foérvaltningens synpunkter

Den uppfoljande granskningen visar att de dtgirder som har vidtagits med
anledning av de brister som framkom vid granskningen 2016, har lett dll att
kvaliteten inom verksamheten har forbittrats pa flera punkter. Det finns dock
fortfarande ett antal utvecklingsomriden, bland annat behover enheten uppritta
utredningsplaner for att 6ka tydligheten fér familjen nét en utredning inleds.
Det dr ocksa av stor vikt att verksamheten vidtar dtgirder for att genomfora

utredningarna inom den lagstadgade tiden.
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Atgarder

Med anledning av de kvalitetsbrister som kvarstir vid den uppfoljande

granskningen kommer en atgirdsplan att presenteras for socialnamnden senast i
oktober 2018.
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