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OVRIGT
§ 16 Nimndens fragor och information fran forvaltningen
Infor dagens sammantrade hade Moderaterna ldmnat in foljande fraga:

Vid flera tillféllen har, bland annat i media, rapporterats om omfattande klotter och
skadegorelse 1 anslutning till den nyligen uppforda graffitiviggen vid Farstadngen.

- Vi har avtal med en entreprendr som stddar dar med jaimna mellanrum, sidger
nidmndens ordforande, Lars Béck, i en tidningsartikel.

Vi kan ocksa konstatera att forsok nu har gjorts for att fa bort en del av klottret. Det har
bland annat resulterat i att en av sittgrupperna blivit ’flisig” och nog nidrmast far betraktas
som forstord.

P4 ett annat stélle i samma artikel sdger Lars Béck att ”’det hela tiden ingatt i beslutet att
ha en végg att det ska vara folk péa plats var och varannan dag och stida”.

Med detta uttalande som grund vill vi nu frdga férvaltningen om hur mycket pengar pa
arsbasis som forvaltningen avsatt for att kunna stdda var och varannan dag”. Och om del
av denna verksamhet dger rum pa uppdrag av ndgon annan férvaltning vill vi gdrna ha en
uppskattning av sddana eventuellt tillkommande kostnader.

Forvaltningen svarade att 50 000 kronor har avsatts i budget, efter samrdd med S6dermalms
stadsdelsforvaltning.

Kjell Backman (S) delade ut bilder som han hade tagit vid graffitiviggen imorse. Han
beddmde att det inte fanns nagot omfattande klotter och skadegorelse pa platsen, och att
dessutom klottret i gdngtunnlarna i ndrheten har minskat. Kjell bor i niarheten och ser att
viggen anviands varje kvill, att den ar oerhort populédr och skulle kunna byggas ut. Vice
ordféranden Lars Jilmstad (M) frdgade om entreprendren som skoter utemiljon skulle kunna
sdtta upp anslag pa platsen som berittar vilka ordningsregler som géller.

Infor dagens sammantride hade Lisbeth Crabo Ljungman (M) ldmnat in foljande fragor:

De allvarligaste avvikelserna inom socialtjanst och hélso- och sjukvard ska rapporteras
till IVO. Vi har under senare tid noterat ett forvanansvirt stort antal avvikelser i den
kommunala verksamheten som lett till anmélningar till IVO. Detta &r avvikelser som
fororsakat eller kunnat fororsaka skada for berord vardtagare. Det dr rimligt att anta att
dessa anmélningar, som &r de allvarligaste incidenterna, 4r toppen av ett isberg och att
volymen av avvikelser av mindre allvarlig grad &r betydligt fler &n de som leder till IVO-
anmélan.
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Fraga 1: Anser forvaltningen att det behdvs en fordjupad visentlighets- och riskanalys
inom sin hemtjénst- och vardverksamhet, eller 4r man n6jd med den som finns?

Ett annat exempel pa avvikelse dr den som nyligen drabbade oss som ideell organisation
i vara kontakter med forvaltningen. Efter att ha bokat lokal pa Tuben for ett evenemang
med inbjudna géister mottes vi av 1ast dorr den aktuella tiden, utan kontaktuppgifter till
nagon som kunde 6ppna. Arrangoren, laddad med fortiring for ett fyrtiotal personer,
tvingades meddela talare och géster att den aktuella lokalen inte var tillgénglig. Vi stod
bokstavligen pa gatan.

Forutséttningen for en stindig forbéttring dr att avvikelserapportering ar satt i system, sa
att avvikelser rapporteras, utreds och aterkopplas och blir en input i det systematiska
forbittringsarbetet inom hela organisationen. Pa si sétt kan organisationen utvecklas,
och avvikelserapportering vara en viktig komponent i organisationens styrsystem.

Fraga 2. Hur ser avvikelserapporteringen och uppf6ljning av avvikelser ut? Finns
statistik?

Det &r helt OK att vara hemma f6r vard av sjukt barn, vara sjuk sjélv, och t o m att gora
misstag ndgon géng, men det dr inte OK att verksamheten inte fungerar som det ar tankt.

Dérav min fraga 3: Behover forvaltningen sékerstélla att, ndr franvaro enligt vad jag just
beskrivit intraffar, ndgon annan tar 6ver arbetsuppgifter och ataganden som inte kan
vénta?

Vilken styrmodell man dn viljer dr det viktigt att alla i verksamheten har tillgang till
relevant dokumentation och dr medvetna om hur den fungerar, och kénner till vilka
parametrar som organisationen styr mot och méts pa. Vi sig i senaste kvartalsmétningen
att i stort sett alla métpunkter lyser gront trots ett forvanansvért stort antal anmélningar
till IVO.

Diérav fraga 4: Miter man rétt saker?

Forvaltningschefen ldmnade foljande svar:

1. Eftersom vi inte har varit ndjda s& har en genomlysning av hela hemtjanstprocessen
gjorts. Utifran den s har en fordjupad risk- och konsekvensanalys gjorts. Varje aktivitet
i processen har analyserats och rutiner och atgérder har tagits fram for att minimera

riskerna. Kontroller genomfors enligt plan.

Forvaltningen har ocksa arbetat aktivt for att alla avvikelser ska rapporteras som ett led i
att synliggora brister for att kunna forbéttra verksamheterna.

2. Varje chef rapporterar in avvikelser/klagomél/synpunkter i systemet for integrerad
styrning och ledning (ILS-webb). Atgiirder ska vidtas for att avvikelser inte ska ske igen.
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I samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse sammanstills dessa samt vilka
atgirder som vidtagits. Statistik 6ver inkomna klagomal finns i tertialrapport 1 pa sid 48,
118 stycken (exklusive park- och stadsmiljo).

3. Forvaltningen forsoker sédkerstilla att alla verksamheter ska fungera dven vid sjukdom
eller annan frinvaro. Framforallt inom verksamheter dér det finns risk att ndgon far illa,
t.ex. inom socialtjdnsten sd finns det noggranna rutiner for hur mottagande av
orosanmdilningar ska fungera dven om nagon é&r sjuk.

Den hindelse som intriffade ndr Moderaterna inte kunde komma in pa Tuben nér de
bokat ett mote var vildigt olycklig och forvaltningen har beklagat. Det visade en brist i
véra rutiner nér det géller att akut kunna ersétta viss personal inom fritidsverksamheten.
Forvaltningen har sett 6ver rutinen darefter.

4. De indikatorer som redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse har beslutats
av kommunfullmiktige och giller samtliga stadsdelsndmnder samt 6vriga namnder dar
sa dr tillampligt. Flera indikatorer har varit samma under ménga ar. Forvaltningen foljer
upp och méter dven andra saker som bedoms viktiga. Vissa av dessa parametrar
redovisas 1 manadsrapporterna.

Lisbeth Crabo Ljungman tackade for svaren och menade att det kéindes betryggande.

Infor dagens sammantride hade Socialdemokraterna, MiljOpartiet och Vinsterpartiet ldimnat
in foljande frdga, som stilldes av Pelle Pettersson (S):

Tallkrogen har idag en atervinningsstation placerad vid Tallkrogsvéigen 41/Tallkrogens
IP. Tidigare har det funnits flera atervinningsstationer som vid Gubbéngsvéigen/Victor
Balcks vig, Lingviagen/Victor Balcks vdg och dven en vid T-banestationen Tallkrogen.
Nir det fanns flera atervinningsstationer i Tallkrogen behdvde ingen ga eller dka sa langt
for att 1dmna sina tidningar och sitt glas for atervinning. Manga boende i Tallkrogen
tycker att det idag ar langt att ta sig till den enda atervinningsstationen inom omradet och
vill darfor har fler atervinningsstationer. Numera har det dven tillkommit flera student-
och hyresldgenheter i Tallkrogen. Vi vet att det 4r genom avtal mellan trafikkontoret och
FTI, Forpacknings & Tidnings Insamlingen, som dverenskommelser om utplacering
ingas. Har stadsdelsforvaltningen mojlighet att kontakta trafikkontoret och efterhéra om
det finns nagra planer pa att utdka antalet platser for atervinningsstationer inom
Tallkrogen?

Forvaltningen lovade att man kommer att kontakta bade trafikkontoret och FTI.

Alla 6nskade varandra en skon sommar. Ordféranden avslutade den 6ppna delen av
sammantridet.
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