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Justering/Signatur

§ 11
Remiss om uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas hemtjéinst i ordiniirt boende
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2018/751

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutlatande
Den 7 maj 2018.
Dnr 1.5.1-453-2018

Sammanfattning

I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och férutsdttningar for utférarverksamheterna éar
desamma oavsett regiform. En uppdragsbeskrivning stéller tydliga krav pé en utférare inom
kommunal regi.

En uppdragsbeskrivning for hemtjinst i ordinért boende har funnits i Stockholms stad sedan
2014, uppdragsbeskrivningen i detta drende &r en reviderad version av den. Exempelvis
redogor en uppdragsbeskrivning for vilken kompetens utforarens medarbetare och ledning ska
ha, hur verksamheten ska hantera synpunkter och klagomal samt hur dokumentation ska ske.
Denna remiss giller en stadsgemen uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas kommunala
hemtjénstutforare. For privata utforare samt utforare som drivs pa entreprenad finns krav och
forutséttningar reglerade i avtal.

Forvaltningen ser positivt pa att en uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas hemtjanst i
ordindrt boende finns i verksamheten. Forvaltningen ser det som onskvaért att avsnitt 2.6
Ickevalsalternativ utvecklas ytterligare for att bli &n mer tydligt.

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen
fran kommunstyrelsen.

Paragrafen beslots omedelbart justerad.

Beslutsgingen
Nimnden beslutade enligt forvaltningens forslag.
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