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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner forvaltningens tjinsteutldtande
som svar pa remissen.

Gillis Hammar Anna Larsson
Forvaltningschef Tf. Avdelningschef

Sammanfattning

I juni 2016 tillsatte regeringen tillitsdelegationen som fick i uppdrag
att analysera och foresld hur styrningen av vélfardstjanster 1
offentlig sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. I
december 2017 gavs ett tilliggsdirektiv med uppdraget att stodja
statliga myndigheter att utveckla en tillitsbaserad styrning och
ledning. Utgéngspunkter i de forslag som laggs dr att satta fokus pa
brukarens behov, premiera kunskapsutveckling och en helhetssyn 1
hela styrkedjan. Vidare att minska detaljstyrningen och
slentrianméssiga métningar samt 6ka handlingsutrymmet for
medarbetare och chefer.

Socialforvaltningen instdimmer 1 huvudsak 1 tillitsdelegations
bedomningar och forslag och ser att en dkad tillitsbaserad styrning
och ledning kan innebéra att verksamheter utvecklas till 6kad nytta
for medborgare och forbittrad arbetssituation for sdvil chefer som
medarbetare. Dock foreslar socialforvaltningen att fragor som

att stirka likstdlligheten i1 verksamheter och sammanstélla konkreta
exempel pa hur arbetet kan genomforas bor finnas med.

Socialforvaltningen hénvisar till detta tjansteutlatande som
remissvar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har dverldimnat drendet till socialndmnden,
stadsledningskontoret, utbildningsnimnden, dldrendmnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hésselby- Villingby stadsdelsnimnd och
Norrmalms stadsdelsndmnd. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 3 september 2018.

Arendets beredning

Tjinsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen {or
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet 15 augusti 2018. Rédet for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla drendet den 16 augusti 2018

Arendet

Tillitsdelegationens uppdrag har varit att analysera och foresla hur
styrningen av vilfardstjénster i offentlig sektor, inom ramen for de
befintliga regelverken, kan utvecklas for att i storre omfattning ta
tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet. I uppdraget har
dven ingatt fraimjande av att utvecklingsarbete paborjas i kommuner
och landsting samt berorda statliga myndigheter.

I huvudbetinkandet ”Med tillit vixer handlingsutrymmet-
tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn” (2018:47)
belyses statens styrning av kommunsektorn samt den interna
styrningen inom kommunerna.

I delbetidnkandet ”En ldrande tillsyn” (2018:48) belyses hur den
statliga tillsynen paverkar kommunal verksamhetsutveckling.

Ett ytterligare delbetdnkande har dven tagits fram inom utredningen
”Jakten pa den perfekta ersittningsmodellen- Vad hander med
medarbetarnas handlingsutrymme?” (SOU 2017:56)

I delegationens uppdrag har ingétt att ha ett ndra samarbete med
forskarvérlden. En forskargrupp har f6ljt och utvirderat tolv
forsoksverksamheter som tar utgangspunkt i fragor om
medborgarfokus, ledarskap och medledarskap, tillsyn, uppfoljning,
samverkan och ersittningsmodeller. Forsoks-verksamheterna har
bildat en viktig grund for slutsatserna i slut- och delbetdnkandet.

[ utredningen &r en avgrinsning gjord till vélfardstjanster inom
hilso- och sjukvérd, skola och omsorg.

I den breda dialog som Tillitsdelegationen har haft
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med forskare, medarbetare, chefer, politiker och medborgare

har en rad problem identifierats som skapar hinder for att méotet
mellan medarbetaren och medborgaren ska bli sa bra som mojligt.
Dessa ar:

e Bristande medborgarfokus.

Franvaro av helhetsperspektiv.

Detaljstyrning och administrativa tidstjuvar.

Franvarande ledarskap och bristande stod till medarbetarna.
Bristande kompetensforsorjning och kunskapsutveckling.
Bristande 6ppenhet.

En grundldggande utgéngspunkt i utredningen &r att ett mycket
starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning kan utgora en
viktig dellésning pé de olika problem och hinder som i dag
begransar medarbetarens handlingsutrymme och verksamheternas
utveckling och ddrmed ocksé kvaliteten pa vélfardstjdnsterna.

Forslag till definition pa tillitsbaserad styrning och ledning som
utredningen framhaller &r ’Styrning, kultur och arbetssétt med
fokus pé verksamhetens syfte och medborgarens behov, dir varje
beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sékerstélla att
medarbetaren kan, vill och vagar hjdlpa medborgaren.”

I den forskningsantologi som delegationen tagit fram lyfts foljande
insikter om vad som ér tillitsbyggande:

Tillitsfull dialog mellan tjanstemén och politiker.
Begrénsat antal mal, regler och krav pa dterrapportering.
Kollegial kvalitetsgranskning och larande tillsyn.
Gréinsoverskridande samarbeten.

Delegerad verksamhetsutveckling.

Medledarskap och chefer som skapar forutsattningar.
Psykologisk trygghet och relationsbyggande.

Losningar med medborgaren 1 centrum.

Tillitsbaserad styrning och ledning omfattar hela styrkedjan, frén
den politiska huvudmannen till métet mellan medarbetaren och
medborgaren.

I utredningen framhélls dven att tillitsbaserad styrning och ledning
bor tilldimpas pa horisontella relationer, exempelvis mellan



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7.1-390/2018
Sida 4 (6)

forvaltningar inom en och samma kommun, mellan olika kommuner
och landsting samt mellan kommuner och statliga myndigheter. Det
hir sittet att tinka, arbeta och styra pa &r tankt att genomsyra hela
verksamheten.

Tillitsdelegationen presenterar darfor ett flertal olika slutsatser,
rekommendationer och férslag som omfattar olika aktorer, som
befinner sig pa olika nivéer inom styrning av offentlig verksamhet
inom omridena:

En tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn
Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och
vardegrund

Organisation, processer och stod

En ldrande tillsyn

Erséttningsmodeller

Testa och prova nya l6sningar genom forsok

En langsiktig tillitsbaserad styrning och ledning — ett
gemensamt ansvar.

De rekommendationerna och forslag som framst riktar sig till
kommunerna innehéller omrédden som:

Analys av nuvarande mél och indikatorer. Starka dialogen
kring mél och resultat

Skapa forutsattningar for verksamheter att delta 1
forskningsprojekt

Agerande fran kommunledningar vid rekrytering av chefer
och skapa forutséttningar for viarderingsstyrda verksamheter
Chefers ansvar att skapa forutsittningar for medarbetares
kompetens, kollegialt lirande och handlingsutrymme samt
utveckla verktyg och administrativa stodfunktioner
Chefernas ansvar for att stddja ett helhetsperspektiv med
fokus pé verksamhetens syfte och medborgarens behov
Kommun- och landstingsledningars agerande for samverkan
over professions-, disciplins- och verksamhetsgranser
Kommunsektorns dverblick av arenor for gemensamt
kollegialt 1arande, inom och utanfor olika verksamhets- och
professionsgranser

Kommunsektorns samverkan med larosaten/forskning for att
skapa utrymme att bedriva verksamhetsnira forskning
Kommunsektorns ansvar att skapa strukturer for samverkan
over verksamhets- och professionsgranser
Kommunsektorns ansvar att skapa strukturer for att ta
tillvara brukares erfarenheter
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e Kommunsektorns ansvar for utveckling av administrativt
stod

e Att halla ersdttningsmodeller s& enkla som mojligt, rikta
modellerna till ratt niva, ta hjdlp av medarbetare att utforma
modellen och komplettera med annan styrning

e Inritta lokala och regionala métesplatser for innovation,
utveckling och samverkan

o Forsoksverksamheter

Jamstalldhetsanalys

Enligt betdnkandena framkommer att av cirka 1,3 miljoner anstéllda
inom kommunalt finansierad sektor dr cirka 80 procent kvinnor och
20 procent mén. Slutsatserna forvintas darfor bidra till en
forstarkning for yrken som dr kvinnodominerade. Med en
tillitsbaserad styrning och ledning och ett storre fokus pa
medarbetarskap och handlingsutrymme att piverka, kan det finnas
forutsittningar till en battre arbetsmiljo med friskare medarbetare
som ocksé ar mer tillfreds med sin situation.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen i Stockholms stad har med stort intresse foljt
och tagit del av tillitsdelegationens arbete. Staden har ocksa haft
besdk av delegationen. Socialforvaltningen instimmer 1 huvudsak i
tillitsdelegations beddmningar och forslag da utredningen lyfter
ménga faktorer som viktiga i arbetet for att 6ka tillit i styrning och
ledning, t.ex. att medarbetares och brukares erfarenheter och
kunskap bor ingé 1 verksamheters utvecklingsarbete 1 6kad
omfattning, vikten av extern och intern samverkan , internt och
kollegialt 1drande, 6kad dialog savil horisontalt som vertikalt,
samarbete med hogskolor och ldrosdten samt vikten av helhetssyn.

Stockholms stad arbetar sedan 2016 med en handlingsplan for en
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlidggare. I denna ar utgangspunkten framst 13 omrédden
som sammantaget utgor grunden for en bra arbetssituation i syfte att
kunna erbjuda medborgare socialtjanst inklusive dldreomsorg av
god kvalitet. I handlingsplanen lyfts samtliga ovan ndmnda faktorer
samt dven administrativt stod till medarbetare och till chefer, néra
och tillgdnglig ledning, m.fl.

Socialforvaltningen kan konstatera att den roda tréden i Stockholms
handlingsplan stimmer vil 6verens med den roda trad som finns i
tillitsdelegationens betéinkanden.

Delegationen lyfter genomgaende moten med medborgare,
medborgares behov, medborgares inflytande, medborgares
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samskapande. Pa motsvarande sitt lyfts i Stockholms handlingsplan
brukardelaktighet i avsikten att den som berors av en verksamhet, dr
mottagare for tjénster, stod och insatser maste vara delaktig i
utformandet pa alla nivder. Ingen verksamhet kan gissa sig till vad
medborgare behover, 6nskar och efterfragar.

Forvaltningen delar delegationens uppfattning om att dialog med
medarbetare och medborgare &r viktigt for att skapa forstaelse,
legitimitet och dgandeskap vid framtagande av mal samt
uppfoljning och utvirdering. Likasé vikten av samarbetet med
forsknings- och ldroséten for att skapa utrymme att bedriva
verksamhetsnédra forskning och utvirdering samt att stiarka
uppfoljningen av kvalitativa viarden i verksamheterna.

Tillitsdelegationen har som avsikt att bidra med konkreta verktyg
for en okad tillitsbaserad styrning, samtidigt menar man att varje
verksambhet sjédlv ska analysera sin situation, behov av utveckling,
genomfora fordndringar och analysera effekter.

Har menar socialforvaltningen att detta dels kan forsvara arbetet att
uppna likstéllighet samt innebéra att manga hjul uppfinns i
onddan”. De verktyg som tillitsdelegationen kommer bidra med
behover vara sa pass konkreta kring utvecklingsarbete och analys av
effekter att det blir mdjligt att jaimfora resultat mellan olika
kommuner.

Sammanfattningsvis konstaterar forvaltningen att ett realiserande av
forslagen kan innebira ett genomgripande omstéllningsarbete for
vissa verksamheter men att de vigar som tillitsdelegationen pekar ut
for att nd en okad tillitsbaserad styrning och ledning &r positiva och
kan komma att innebéra tydliga steg mot att verksamheter pé olika
nivéer utvecklas, far 6kad nytta for medborgare och framjar en
forbattrad arbetssituation for savél chefer som medarbetare.

Socialforvaltningen hénvisar till detta tjdnsteutlatande som
remissvar.

Bilaga

1. Tillitsdelegationens betdnkanden Med tillit vixer
handlingsutrymmet (SOU 2018 47) och En ldrande tillsyn (SOU
2018 48)



