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Sedan maj 2017 har socialférvaltningen i Stockholms stad och organisationer inom idéburen sektor
samarbetat inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP). Malet med partnerskapet ar
att tillsammans verka for att utsatta EU-medborgare ges ett humanitart stéd i form av basbehov,
viss rddgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhdmtning mellan parterna.

Parterna bestdr av: Convictus, Filadelfiakyrkan, Fralsningsarmén, Ny Gemenskap, Stockholms Stad
(EU-teamet och Socialjouren) och Stockholms Stadsmission.

Former for samverkan inom IOP regleras genom samverkansavtal och bestdr av tvad
samverkansorgan:

e Samverkansgruppen méts manadsvis och bestdr av verksamhetsledare/medarbetare frén de
olika parterna.

e Styrgruppen méts minst kvartalsvis och bestdr av verksamhetsansvariga fran de olika
parterna.

e Aktuell statistik och beldggning hamtas fran:
https://samarbete?.stockholm.se/sites/iop-eu-

medborgare/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx



https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx

Nattverksamhet

Inom partnerskapet finns tre nattverksamheter som erbjuder tillfallig nattvila for malgruppen:
Filadelfia i Slakthusomrédet med 50 platser, Fralsningsarmén i Vastberga med 45 platser och
Convictus i Hjorthagen med 20 platser. Sammanlagt finns 115 platser. Férdelning och inskrivning till
platserna sker dagligen i Korskyrkans lokal pa Birgerjarlsgatan. Den sammanlagda belaggningen for
alla tre verksamheterna under perioden har varit 80 %. Av de personer som dvernattat har 33 %
varit kvinnor och 67 % man.

Rutiner for statistikuppféljning kopplat till nationalitet behover ses éver. Vid tiden for
verksamhetsrapport saknas sammanhallen data for vilken nationalitet de personer som Gvernattat i
ndgon av verksamheterna har, daremot rapporterar varje verksamhet I6pande in nationalitet.

Ny Gemenskap samordnar tillsammans med Fideliakyrkan den s.k. inskrivningen till
nattverksamheten. Sammanlagt fordelas 100-120 biljetter per vecka till nattharbargen fér EU-
medborgare. Biljetter delas ut for fem natter, darefter har varje individ tvad natters karens for att
Oka tillgangligheten till ett storre antal individer. Platser fordelas dels till ensamstdende, dels till de
som lever nara en grupp/familj. Om det ar fler sbkande an antal biljetter fordelas platserna genom
lotteri. Inskrivningen delar ocksd ut SL-biljett. Medarbetare kan kommunicera pa 10 sprak vilket ar
en forutsattning for att bedriva verksamheten. For att ta del av Inskrivning till nattharbarge maste
giltig legitimation uppvisas.

Den l&nga och mycket kalla vintern skapade en stor efterfrdgan p& nattharbarge. Inskrivning har
under denna period varit tvungen att agera gentemot de stkande for att skapa ordning samt haft
dialog med Korskyrkan som hyser verksamheten kring oro i grannskapet. D& inskrivning &r sténgd
under helgen delas fredagar aven biljetter ut for dvernattning lérdag-sondag, vilket skapar ett
mycket hogt soktryck.

20-60 personer per dag far plats vilket under den har perioden motsvarat 50-75 % av de som
soker.

Alla som tilldelas en plats kommer dock inte till harbarget. Anledningar till att personer inte kommer
till nattharbarget trots att hen fatt en plats kan vara att hen fatt jobb, behdver vard eller har hittat
ndgon annanstans att sova. En farhdga ér att trycket pd inskrivningen ytterligare ska 6ka under
vintern. Samverkansgruppen fortsatter att félja laget under samverkansméten, samt lyfter om
nodvandigt forslag pa dtgard till styrgruppen.

Under perioden dppnades s.k. Extra Kalla Natter vid 22 tillfallen, for i genomsnitt 110 gaster per
natt. Insatsen vilar pa frivillighet frdn férsamlingar som stéller sina rum till férfogande samt
volontarer som hjalper till. Det har i tidigare utvarderingar konstaterats att denna insats blir mycket
sarbar, om insatsen ska halla 6ppet for mdnga natter i rad. Antalet hjdlpsokande 6kar for varje natt
som insatsen haller 6ppet. De planerade rum som stélls till forfogande racker inte till och
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situationen for medarbetare och volontarer blir mycket mer utsatt. Ny Gemenskaps samordnare
flaggade for att insatsen inte skulle klara trycket, d& den skulle beh6va klara uppemot tva veckors
oppethadllande. Efter 6verlaggningar mellan Ny Gemenskap, Filadelfiakyrkan och Stockholms stad
lades stor mdda ner for att anstdlla extra personal och kunna dppna flera parallella lokaler.
Samordnare konstaterar att det hade varit 6nskvart med ett annat ingripande fran Stockholms stad,
aven om insatsen klarades av. Extrema situationer kraver extraordindra I6sningar och resurser.

Tabellen visar antal bvernattniniar totalt och fordelat ié kvinnor resiektive man for hela ierioden.

NOV 1032 1953 35% 65% 2 985 87%
DEC 946 1226 44% 56% 2172 61%
JAN 802 2 071 28% 72% 2 873 81%
FEB 951 1981 32% 68% 2932 91%
MAR 1016 2 042 33% 67% 3 058 86%
APR 742 1 896 28% 72% 2 638 76%
Totalt: 5489 11 169 33% 67% 16 658 80%

Ny Gemenskap och Filadelfia samordnar insatser vid behov av extra beredskap. Vintertid handlar
det om att kunna dppna lokal vid extra kalla natter, minus sju grader och/eller klass 2-varning.
Sommartid handlar det om att kunna erbjuda personer som blir avhysta fran otilldtna sovplatser ett
rum att sova i under ett par natter. I samordningen deltar flera férsamlingar och volontarer.
Samordningen ger positiva bieffekter genom att inkludera fler i samarbetet och éppnar for
organisationer som till exempel Lékare i Varlden och Réda Korset att ha en nara kontakt med IOP-
parterna.

Dagverksamhet
Fem dagverksamheter riktade till malgruppen finns inom ramen for partnerskapet.

Verksamheterna ar valbesokta.

Tabellen visar antal besék under perioden november-april

NOV 1267 5 600 6 867 18% 82%
DEC 996 4 906 5902 17% 83%
JAN 641 5130 5771 11% 89%
FEB 815 5 467 6 282 13% 87%
MAR 885 6 082 6 967 13% 87%
APR 795 5147 5942 13% 87%
Totalt: 5 399 32332 37 731 14% 86%




EU-teamet och socialjouren

EU-teamet arbetar uppsdkande riktat till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare i en utsatt
situation. Uppdraget ar att uppmarksamma personer i en extra utsatt situation, till exempel
minderdriga, sjuka, gravida eller aldre personer i daligt skick och lanka dem till myndighetsutévande
socialtjanst eller halso- och sjukvard. Uppdraget innebar ocksa att regelbundet réra sig i miljoer dar
malgruppen vistas i syfte att skapa en mer 6vergripande kunskap om malgruppen och dess behov.

Under perioden november 2017 till och med april 2018 har EU-teamet arbetat med 42 personer
som befunnit sig i en extra utsatt situation. Ca 50 % har varit kvinnor och 50 % man. Samtliga har
tagit emot stdd for att avvarja en akut nddsituation. Majoriteten av personerna har varit rumanska
medborgare.

Under perioden har ett 60-tal bo- och sovplatser uppmarksammats av EU-teamet. Uppskattningsvis
bedomer teamet att ca 750 personer sover pd bo- eller sovplatser runt om i staden. Nar EU-teamet
bestker en boplats informerar de om det stdd som staden och andra organisationer erbjuder,
informerar om rattigheter och skyldigheter och undersoker om ndgon befinner sig i en extra utsatt
situation.

Socialjourens uppdrag ar att handlagga ansoékningar och LVM-anmalningar gallande EU-medborgare
utan uppehallsrétt eller som tillfalligt vistas i Stockholm. Under perioden november 2017 till och
med april 2018 har Socialjouren varit i kontakt med 81 individer, dar ca 50 % ar rumanska
medborgare, ca 20 % fran Finland och ca 10 % fran Polen. Resterande ar enstaka individer fran
Ovriga EU-lander. Ansékningarna handlar till stor del om hemresor, ca 10 % &r inkomna LVM
anmalningar.

Samverkan

Fralsningsarméns utbildning "En saker hand” har anordnats for alla samverkansparter inom ramen
for IOP. Utbildningen bestod av en praktisk vagledning for att forebygga och motverka
manniskohandel.

Samverkansgruppen har tagit fram en sammanstallning av alla stédinsatser som finns for
malgruppen i Stockholm. Informationen ska anvandas som ett verktyg i vagledningen av utsatta
EU-medborgare.

Donationer av bl.a. hygienprodukter har samordnats mellan samverkansparterna genom
Fralsningsarméns forsorg. Donation av livsmedelssvinn har I6pande fordelats mellan flera av
samverkansparterna genom Stockholms Stadsmissions projekt Matbanken.

Samverkansgruppen traffas en gang i mdnaden. Motena upplevs fungera battre och battre. Det har
funnits en viss osdkerhet om roller och ansvar. Samverkansgruppens arbete har ocksd paverkats av
hdg omsattning bland representanterna i gruppen. Under samverkansmotena har frdgor som galler
den operativa verksamheten diskuterats.

En slutsats frdn samverkan ar att kommunikation mellan verksamheterna och mdéjlighet till
gemensamma samarbetsytor ar ett fokus framét. Det finns mer gemensam kunskap om de olika
nattverksamheterna, men daremot mindre kunskap om vad de olika dagverksamheterna kan
erbjuda och hur verksamheterna kan komplettera varandra.



e Lopande uppfdljning av statistik (beldaggning, antal besok, nationalitet) frdn dag- och
nattverksamheter, samt analys av eventuella trender/tendenser och beldggning kopplat till
kapacitet

e Konsolidera samarbetsformer och kommunikationen inom/mellan samverkansgrupp och
styrgrupp, samt ytterligare tydliggdra roller och ansvar fér samverkans- och styrgrupp

o Fortsdtta arbetet att dela goda exempel, positiva erfarenheter och kunskapsutbyte

FOr samverkansgruppen FOr styrgruppen
Joao Alho tf ordférande Anna Johansson, ordférande
Ny Gemenskap Stockholms Stadsmission

Bilaga 1 Verksamhetsrapport Convictus

Bilaga 2 Verksamhetsrapport Filadelfiakyrkan

Bilaga 3-4 Verksamhetsrapport Fralsningsarmén
Bilaga 5 Verksamhetsrapport Ny Gemenskap

Bilaga 6 Verksamhetsrapport Stockholms Stadsmission



