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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger anmalan till handlingarna.

Denise Melin Kerstin Medin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Aldrefrvaltningens tre inspektdrer tar emot och hanterar
synpunkter och klagomal. De gor dven foranmilda och oanmélda
inspektioner 1 verksamheter som bedriver dldreomsorg 1 Stockholms
stad eller har avtal med staden. Att stotta verksamheterna

1 deras utveckling och att arbeta forebyggande ar en viktig

del av inspektdrernas arbete. Inspektorerna har genomfort 41
inspektioner av utforare av dldreomsorg i Stockholms stad. Utifran
inspektionerna beddomer inspektorerna att det finns
utvecklingsbehov inom flera omraden.

Bakgrund
Aldreférvaltningens tre inspektorer tar emot och hanterar
synpunkter och klagomal. De gor dven foranmélda och oanmélda
inspektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller har avtal med staden.
Inspektorerna arbetar for att:

- sikerstilla en god kvalitet inom dldreomsorgen

- forebygga risker

- ta fram goda exempel.

Av den nationella viardegrunden for dldreomsorgen framgar att
omsorgen om éldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Inspektioner som genomfors
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har den éldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som
utgangspunkt. Inspektdrernas metoder bestar av:

- samtal med brukare, personal och ledning

- observationer av exempelvis méltider och aktiviteter

- granskning av dokument och social dokumentation

- rundvandring i verksamhetens lokaler.

Efter genomford inspektion sammanfattas resultatet och skickas till
verksamheten for faktakontroll. Dérefter fardigstills
inspektionsrapporten dér styrkor och utvecklingsomraden
sammanfattas. I bedomningen kan inspektorerna ldmna
rekommendationer och tips pa kompetensutveckling for bade
ledning och personal. Att stitta verksamheterna

1 deras utveckling och att arbeta forebyggande ar en viktig

del av inspektdrernas arbete. Samtliga inspektionsrapporter skickas
till verksamhetens ledning samt till uppf6ljningsansvarig
stadsdelsndmnd. Om inspektion genomforts hos en privat utforare
skickas inspektionsrapporten dven till ansvarig regionchef, VD eller
motsvarande samt till dldreforvaltningens avtalsforvaltare.

Arendet

Aldreforvaltningens inspektdrer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och méltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hilso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner av utforare av
dldreomsorg i Stockholms stad. Inspektionerna har genomforts
inom samtliga regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa
servicehus, 25 pa véard- och omsorgsboende och 4 pa
dagverksambhet. I denna &rsrapport presenteras samtliga
inspektioner kortfattat. Utifrdn inspektionerna bedomer
inspektdrerna att det finns utvecklingsbehov inom bland annat
foljande omraden:

- aktiviteter och utevistelse

- social dokumentation

- hantering av synpunkter och klagomél

- kompetensutveckling

- mat och méltider

- vardegrunden.
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Utdver inspektioner har inspektorerna tillsammans med
medarbetare pé dldreforvaltningen utfort eller medverkat vid 17
sdrskilda granskningar av utforare av hemtjdnst. Inspektérerna har
dven foljt upp stimulansmedel for 6kad bemanning samt lyft goda
exempel bland annat via dldreférvaltningens nyhetsbrev. Under
2017 har inspektorerna infort ett jamstélldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner déar social dokumentation
granskats, har inspektdrerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra
direkta skillnader nér det giller forekomst av genomforandeplaner
och lépande social dokumentation for brukarna beroende pa om de
ar kvinnor eller mén.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger anmélan till
handlingarna.

Bilagor
1. Inspektorernas arsrapport 2017
2. Protokollsutdrag frén dldrendamnden



