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§ 8 Inspektorernas arsrapport 2017

Dnr 1.1.3-51/2018

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid dldrendamndens
sammantrade tisdagen den 20 februari 2018

Tidpunkt:
Kl. 16.02-17.06

Plats:
Stadshuset, plan 1, Bravallasalen

Paragrafer 1-18, omedelbart justerade: § 7 och § 18.

Justerat, den 28 februari 2018

Torun Boucher (V) Erik Slottner (KD)
Ordforande Vice ordforande
Narvarande:

Se sid 2 i protokollet

Aldreférvaltningen
Staben

Storforsplan 36, Farsta Centrum
106 64 STOCKHOLM
stockholm.se
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Niarvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande
Erik Slottner (KD), vice ordférande
Mirja Réihé (S)

Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)

Sven Britton (S)

Eivor Karlsson (MP)

Anders Odmark (MP)

Dennis Wedin (M)

Elisabeth Béckstrom (M)
Anita Lundin (M)

Ann-Katrin Aslund (L)

Ersittare:

Catarina Carbell (S)
Magnus Gronlund (S)
Kerstin Allergren (MP)
Halit Azizoglu (MP)
Erik Vallstrom (Fi)
Yvonne Riddervik (M), tjénstgérande
Johan Frantz (M)
Thomas Linn (M)
Johan Hjelm (L)
Alfred Askeljung (C)
Britt Westerlind (KD)

Forhinder:
Ledamoterna: Alexandra Grimfors (M).

Erséttarna: Kerstin Mannerqvist (S) och Maria Elena Gonzales (V).

Tjénstgorande ersittare:
For Alexandra Grimfors (M) tjédnstgdr Yvonne Riddervik (M)

Nérvarande tjanstemén:
Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna

Raili Karlsson, Annelie Svensson och Lisbeth Hagman, strategen
Barbro Karlsson (utom § 11), samt inspektéren Erika R6denhake
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(under § 6), kvalitetsobservatéren Sharon Wald, (under § 6) och
projektledaren Lotta Olofsson (under § 6) samt nimndsekreteraren
Barbara Ahlmark.

I sammantrédet utom § 11 deltar ocksa borgarradssekreteraren vid
dldreroteln Lina Hultman, borgarradssekreteraren vid finansroteln
Sarah Heidenborg och den politiska sekreteraren vid
Kristdemokraternas kansli Mejke Runstrom.

§ 8 Inspektorernas arsrapport 2017

Dnr 1.1.3-51/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenamnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande
med inspektdrernas arsrapport 2017 och 6verldmnar det
tillsammans med arsrapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
2018-01-31.

Aldreforvaltningens tre inspektérer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och méltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hilso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa servicehus, 25 pa
vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksamhet. I rsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektdrerna att det finns behov av utveckling inom bland
annat foljande omraden: aktiviteter och utevistelse, social
dokumentation, hantering av synpunkter och klagomal,
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kompetensutveckling, mat och maltider, virdegrunden.
Inspektorerna har &ven medverkat vid 17 sérskilda granskningar av
utforare av hemtjénst, f6ljt upp stimulansmedel for 6kad bemanning
samt lyft goda exempel bland annat via dldreforvaltningens
nyhetsbrev.

Under aret infordes ett jamstélldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nir det géller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas arsrapport 2017 finns ménga berdringspunkter
med kvalitetsobservatorernas rapport: Sammanstdllning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av 6vriga
ledaméter och tjanstgérande erséttare samt med stod av
erséttaryttranden frén Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Erik Slottner (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) ) anmiler ett

gemensamt sdrskilt uttalande med stod av erséttaryttrande fran
Alfred Askeljung (C).

Beslutsgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M), (L) och med stod av
ersdttaryttrande fran (C):

“Inspektorernas arsrapport 2017 har manga berdringspunkter med
sammanstéllningen av kvalitetsobservatorernas rapport 2017 och vi
kommer dérfér kommentera bada drendena i ett och samma
sdrskilda uttalande. Vi noterar att bade inspektérernas rapport och
sammanstédllningen av kvalitetsobservationerna i mangt och mycket
drar samma slutsatser betréffande utvecklingsmdojligheter och
konstaterar dessa p&d samma omraden.

Av béda rapporterna framgar att Stockholms stad har en bra
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dldreomsorg. Det finns dock ett antal omraden dér alltfor manga
verksamheter uppvisar liknande brister och dér saledes
forbattringspotentialen &r likartad fran ar till &r. Vi finner det dérfor
befogat att stdlla fragan om identifieringen av dessa
utvecklingsomraden i sig &r tillricklig for att garantera att
verksamheterna tar sig an inspekt6rernas och
kvalitetsobservatorernas slutsatser eller om ytterligare atgirder ska
sdttas in for att sékerstélla att ord omsitts till handling sa att fel och
brister atgérdas.

- Det dr exempelvis anmdrkningsvért att det visar sig ar efter
ar att ett sddant basalt omvardnadskrav som goda
hygienrutiner inte efterlevs. Har behover forvaltningen sétta
in kraftiga &tgérder for att stadens dldre inte utsitts for
undermélig hygien hos de anstillda. Vardhygien har
kostnadsfri webbutbildning i Basala hygienrutiner och dessa
finns att tillgé f6r samtliga verksamheter och anstillda, och
vi fragar oss dérfor vad som hindrar verksamheterna att
anvinda den?

- Maltider, bade sjdlva maten och hela maltidssituationen,
forblir likasa i alltfér ménga av stadens verksamheter ett
styvmoderligt behandlat omrade &r efter &r. Detta dr desto
beklagligare eftersom méltiderna f6r manga &ldre 4r mycket
viktiga stunder pa dagen. Hér maste extra medel avsittas for
att komma tillrdtta med denna viktiga del i omsorgen. For
oss &r det sjélvklart att de dldre kdnner sig delaktiga i bade
planering av maten och att de kénner trygghet och ett lugn i
sjdlva matsituationen genom att samma personal stannar
genom hela maltiden hos den #ldre.

- Det &r av stor vikt att den sociala dokumentationen fungerar
pa stadens verksamheter. Dar konstaterar bada rapporter
dessvérre stora brister. Det hinder att brukare saknar
genomforandeplan, att genomforandeplan kopieras fran
rambestillningen, att brukare inte dr delaktiga vid
upprittandet av genomférandeplanen eller att brukarens
kontaktman inte anges. Har méste tydliga instruktioner utgé
frén dldreférvaltningen. Aven informationséverféring inom
hemtjénsten behover struktureras upp och omges av
tydligare rutiner. Bristfillig social dokumentation utéver
ostrukturerad informationséverforing kan skapa en risk for
verksamheterna att inte kunna sikerstélla viktig information
om den enskilde.

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid Av) ‘
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- Det dr ledsamt att behdva l4sa att dldre pa ett visst boende
tyckte att det blir lite mycket TV”. Den dagliga sociala
stimulansen har en stor betydelse for éldres valbefinnande
och psykiska hilsa och verksamheterna maste alédggas att
motivera de éldre att delta i bade individuella och
gemensamma aktiviteter. Att samtliga verksamheter
erbjuder sina dldre daglig utevistelse dr ndgonting som vi i
Alliansen vill sdkerstélla.

- Det 4r inte acceptabelt att stadens dldre tas om hand av
personal som inte eller bristfélligt talar svenska. Det dr bade
rittsosdkert och otryggt for den dldre. Att manga
verksamheter likasé uppvisar personal med bristande
grundléggande kunskaper i bemétandet av dldre med
demenssjukdom #r allvarligt. Aven generell
kompetensutveckling maste vara en sjélvklarhet for
verksamheterna.

- Att det i staden finns verksamheter som inte ens har paborjat
ett virdegrundsarbete dr bekymmersamt. Om personalen
inte arbetar utifrén en stabil och tydlig vardegrund finns risk
att de éldre inte far det bemdtande och den respekt de har
rdtt till. Likasa &r det viktigt att synpunkter och klagomal
anvinds for att forbattra och utveckla verksamheten och dér
dr verksamhetens ledning en avgdrande aktor.”

Vid protokollet

/«’-‘

Wociinre ,( ‘J L WWU
Balbara Ahlmark nimndsekreterare

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid
aldrenamndens sammantrade
tisdagen den 20 februari 2018
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Handldggare Till
Erika Rédenhake Aldrenamnden
08-508 36 285 den 20 februari

Inspektérernas arsrapport 2017

Aldrefdrvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden godkénner Inspektorernas drsrapport 2017 samt
dverldmnar rapporten for kdnnedom till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utférare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.
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Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningens 3 inspektérer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och maéltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomadl, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hélso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjanst, 2 pa servicehus, 25 pa
vard- och omsorgsboende och 4 p& dagverksamhet. I rsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektorerna att det finns behov av utveckling inom bland
annat féljande omraden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och méltider

virdegrunden.

Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta

Box 44

12321 Farsta
erika.rodenhake@stockholm.se
stockholm.se
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Inspektdrerna har dven medverkat vid 17 sdrskilda granskningar av
utforare av hemtjénst, f6ljt upp stimulansmedel for skad bemanning
samt lyft goda exempel bland annat via &ldreférvaltningens
nyhetsbrev.

Under éret inférdes ett jamstélldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika manga kvinnor som
mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nér det géller férekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas arsrapport 2017 finns ménga berdringspunkter
med kvalitetsobservatorernas rapport: Sammanstillning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.

Bakgrund
Aldrefrvaltningens inspektérer tar emot och hanterar synpunkter
och klagomal. Inspektorerna gor dven foranmélda och oanmilda
inspektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller som har avtal med staden. Inspektdrerna arbetar for att:

- sikerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen

- forebygga risker

- tafram goda exempel.

Av den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgér att
omsorgen om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
virdigt liv och kénna vélbefinnande. Inspektioner som genomfors
har den é&ldres trygghet, sjédlvbestimmande och delaktighet som
utgéngspunkt.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen, utvecklingsavdelningen.
Funktionshinderrédet har tagit del av &rsrapporten den 15 februari
2018. Forvaltningsgruppen har tagit del av arsrapporten den 14
februari och Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
arsrapporten den 13 februari 2018.

Arendet
I enlighet med inspektorernas uppdrag sammanfattas inspektdrernas
arbete under 2017 i bilagd arsrapport.
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Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten &r ténkt att utgéra underlag och inspiration i
verksamheternas fortsatta forbéttringsarbete. Forvaltningen foreslar
dérfor dldrendmnden att Gverlémna rapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utférare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Jamstilldhetsanalys

Under aret infordes ett jamstdlldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika ménga mén som
kvinnor. Resultatet visar att det inte foreligger négra direkta
skillnader mellan kvinnor och mén, nir det géller forekomst av
genomfdrandeplaner och 16pande social dokumentation.

Bilaga
Inspektorernas &rsrapport 2017
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Sammanfattning

Aldreforvaltningens inspektdrer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och frdgor. De vanligast forekommande kla-
gomalen handlar om personalens kompetens, bemotande, mat och
maltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och klagomal,
aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hilso- och sjukvérd.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner av utforare av dldre-
omsorg i Stockholms stad. Inspektionerna har genomforts inom
samtliga regiformer: 10 inspektioner inom hemtjanst, 2 pa service-
hus, 25 pa vard- och omsorgsboende och 4 pé dagverksamhet. I
denna arsrapport presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Uti-
fran inspektionerna bedomer inspektdrerna att det finns utvecklings-
behov inom bland annat f6ljande omraden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och maltider

vardegrunden.

O O O O O O

Utover inspektioner har inspektorerna tillsammans med medarbe-
tare pa dldreforvaltningen utfort eller medverkat vid 17 sérskilda
granskningar av utforare av hemtjénst. Inspektorerna har dven foljt
upp stimulansmedel for 6kad bemanning samt lyft goda exempel
bland annat via dldreforvaltningens nyhetsbrev.

Under 2017 har inspektorerna infort ett jaimstélldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation
granskats, har inspektorerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra di-
rekta skillnader nédr det giller forekomst av genomfoérandeplaner
och 16pande social dokumentation for brukarna beroende pa om de
ar kvinnor eller mén.
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Inledning

Aldreforvaltningens tre inspektdrer tar emot och hanterar syn-
punkter och klagomal. Vi gor dven féranmilda och oanmélda in-
spektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller har avtal med staden.

Inspektorerna arbetar for att:
- sékerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen
- forebygga risker
- ta fram goda exempel.

Av den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgar att om-
sorgen om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kédnna vilbefinnande. Inspektioner som genomfors har den
dldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som utgangs-
punkt.

Inspektorernas metoder bestar av:
- samtal med brukare, personal och ledning
- observationer av exempelvis maltider och aktiviteter
- granskning av dokument och social dokumentation
- rundvandring i verksamhetens lokaler.

Efter genomford inspektion sammanfattas resultatet och skickas till
verksamheten for faktakontroll. Dérefter fardigstills inspektionsrap-
porten dér styrkor och utvecklingsomrdden sammanfattas. I bedom-
ningen kan inspektdrerna ldmna rekommendationer och tips pa
kompetensutveckling for bade ledning och personal. Att stotta verk-
samheterna i deras utveckling och att arbeta forebyggande ér en vik-
tig del av inspektorernas arbete.

Samtliga inspektionsrapporter skickas till verksamhetens ledning
samt till uppfoljningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektion ge-
nomforts hos en privat utforare skickas inspektionsrapporten dven
till ansvarig regionchef, VD eller motsvarande samt till dldreforvalt-
ningens avtalsforvaltare.
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Klagomal, synpunkter och fragor

Under 2017 har inspektorerna hanterat cirka 150 drenden 1 form av
klagomal, synpunkter och frigor. Arendena har inkommit direkt till
ildreforvaltningen eller via Aldreombudsmannen, Aldre Direkt och
Aldreroteln. Klagomal, synpunkter och fragor inkommer frimst
fran anhoriga men ocksé fran brukare, foretrddare och personal som
arbetar 1 verksamheterna.

Inspektorerna har tagit emot 83 klagomal pa utforare av dldre-
omsorg. Av dessa avsag 46 vard- och omsorgsboende, 32 hemtjénst,
4 servicehus och 1 dagverksamhet.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pa utférare som varit
vanligast forekommande under 2017.

Klagomal utforare

% Bemanning

(18)

Personalens
kompetens (24)

/
/’
/

Halso- och
sjukvard (18)

ﬁl

Aktiviteter och
utevistelse (18)

klagomal (20)

Uteblivna insatser
(22)

Ett klagomal kan innehalla flera kategorier

Utover ovanstidende kategorier har klagomal dven handlat om ledar-
skap, samverkan, tillganglighet, dokumentation, inomhusmilj6, ba-
sala hygienrutiner, larmhantering, stold, stidning, nyckelhantering,
hjalpmedel, rehabilitering, att personalen inte visar legitimation,
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forflyttningsteknik, integritet, BPSD!, byte av insats, kontaktmanna-
skap, kommunikation, tidsregistrering, personalkontinuitet, utrust-
ning och material, fakturahantering, teckensprék, utférandet av in-
satser, miljocertifiering, palliativ vard samt meddelande om tillfal-
liga fordndringar.

Gillande de klagomal som avser bestéllarenheter handlade 8 av 11
om bistdndsbeslut. Andra klagomal pd bestéllarenheter géllde konti-
nuitet, tillgdnglighet, bemotande, kommunicering, fortur till vard-
och omsorgsboende samt ledsagning.

! Beteendemiissiga och psykiska symtom vid demens
Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta
Box 44

12321 Farsta
stockholm.se
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Resultat fran 2017 ars inspektioner

Inspektorerna genomforde 41 inspektioner under 2017. 10 inom
hemtjénst, 25 pa vird- och omsorgsboende, 2 pa servicehus och 4
pa dagverksamhet. En del verksamheter har inspekterats vid flera
tillféllen under 2017. Nedan redovisas samtliga genomforda in-
spektioner kortfattat. Utforligare information finns i respektive in-
spektionsrapport.

Hemtjanst

Hasselby hemtjanst

Inspektion med anledning av avvikelser som inkommit till Stock-
holms Trygghetsjour under 2016.

Det &r positivt att verksamheten tidigare har anvént sig av stadens
virdegrundsmaterial. Det aktiva arbetet med vardegrunden verkar
dock ha avstannat. Det finns ett flertal utvecklingsomraden; bland
annat den sociala dokumentationen och f6ljsamheten till basala hy-
gienrutiner. Verksamheten arbetar med avvikelser som forekommit
gillande verksamhetens tillgénglighet. Verksamhetens motesstruk-
tur framstir som dndamalsenlig och tydlig. Det pagar ett arbete med
att utveckla rutinen for hantering av larmtelefonerna.

Nordisk Hemservice AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det pagar ett aktivt vardegrundsarbete 1 verksamheten. Personalen
behover dock forbéttra sina kunskaper om bemdtande av personer
med demenssjukdom. Ledningen behdver dven se till att kontakt-
méinnen 1 sa stor utstrackning som mojligt utfor den beviljade hjél-
pen. Utifran det som framkom vid inspektionen, foljs verksamhet-
ens rutin gillande delegering och samverkan.

HSB Omsorg - Sédermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Genom de tekniska systemen har verksamheten forutsittningar att
kontrollera att bestéllda insatser blir utférda. Det maste sékerstillas
att samtliga brukare har en genomforandeplan kopplad till senaste
bestédllningen. Verksamheten kommer att fortsitta arbetet med till-
gingligheten som beddms vara ett utvecklingsomrdde. Ledningen
tar synpunkter och klagomal pa allvar. De maste dock sdkerstilla att
rutinen for synpunkts- och klagomalshantering foljs av samtlig per-
sonal.
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Uppfoljande inspektion hos HSB Omsorg.

Verksamheten drivs nu av Ersta Diakoni och har bytt namn till
Ersta hemtjanst Sodermalm. Verksamheten har arbetat for att ut-
veckla tillgdngligheten. Det finns dokumentationsstddjare som kan
stotta kollegorna med att dokumentera. Ledningen behover séker-
stélla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande lagar och
regelverk. For en del brukare saknades lopande social dokumentat-
ion for den granskade perioden. Ledningen maste sékerstélla att
samtliga brukare har en namngiven kontaktman. Ledningen har ta-
git fram en generell kompetensutvecklingsplan samt individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Hemtjanst Ostermalm Ost

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten har en engagerad ledning och personal med tydligt
brukarfokus. Arbetet med véardegrunden kan ske mer aktivt. Led-
ningen genomfor dagliga egenkontroller av utforda besok for att
sdkra att samtliga insatser utfors enligt bestéllning. Det finns behov
av att fortydliga och forankra rutinen for kontakt med bistdndshand-
laggare. Personalen behover fa tillrdckligt med tid for att kunna ar-
beta funktionsbevarande. Verksamheten behdver fortydliga hur de
ska arbeta med synpunkter och klagomal samt se till att alla foljer
rutinen. Det individuella innehallet i genomforandeplanerna ér ett
fortsatt utvecklingsomrade.

Olivia hemtjanst AB — Sédermalm Soderort

Inspektion med anledning av klagomal.

Ett virdegrundsarbete ska paborjas och personalen ska tréiffas for
regelbunden reflektion kring vardegrunden. Personalgruppen har
behov av kompetensutveckling och ledningen behdver, forutom att
se Over personalens kompetens och hoja utbildningsnivan, utforma
kompetensutvecklingsplaner. Ledningen behdver gora regelbunden
egenkontroll géllande hantering av privata medel samt forankra till-
lampligt arbetssitt i personalgruppen. Brukarnas nycklar forvarades
under sékra forhdllanden. En kodlista 1ag dock framme och inspek-
torerna papekade vikten av att verksamheten foljer sin rutin for
nyckelhantering. Verksamheten behover dven utveckla hur de arbe-
tar med kontaktmannaskapet, kontinuiteten och den sociala doku-
mentationen.
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Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att ledning och personal dr engagerade 1 verksamheten
och har en ambition att leverera insatser av god kvalitet utifran kun-
dernas dnskemal och behov. Verksamheten behdver arbeta mer ak-
tivt med vardegrunden, mat och maltider samt dokumentationen.
Ledningen maste tydliggdra for all personal vad som ska géras om
de blir sena till en kund samt sékerstilla att verksamhetens rutiner
foljs.

Real Omsorg i Stor Stockholm AB

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal formedlade att de 4r ména om att ge brukarna
en god omsorg. Verksamheten har ett flertal omrdden att utveckla,
bland annat; kompetensutveckling, den sociala dokumentationen
och verksamhetens vérdegrundsarbete. Ledningen behover séker-
stélla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande lagar och
regelverk. Verksamhetens interna system for elektronisk doku-
mentation medfor merarbete for verksamheten. Ledningen behdver
fortydliga vikten av och syftet med att dokumentera avvikelser. Vid
inspektionen informerades ledningen om att sekretessuppgifter inte
far forvaras sé att obehdriga kan komma 4t dem samt att brukarnas
nycklar ska vara mirkta med nummer och inte med personuppgifter.

AdeoCare Hemtjanst - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen maste sdkerstilla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman och att insatserna utfors med tidskontinuitet. Det dr po-
sitivt att personalen vid anstédllning far kompetensutveckling gél-
lande demens. Ledningen maste sékerstélla att samtliga brukare far
de insatser de ar beviljade. Inspektorerna uppmanar verksamheten
att informera brukare och deras anhdriga om Omsorgsdagboken?.
Det maste sikerstillas att samtliga brukare har en genomforande-
plan. Det saknades I6pande social dokumentation i det Sociala sy-
stemet for flera brukare. Ledningen behover forsdkra sig om att
samtliga anstédllda foljer basala hygienrutiner.

2 Omsorgsdagboken ger brukaren och dennes nérstdende mdjlighet att via stadens
webbplats folja hur omsorgen bedrivs.
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FSB Finsk Omsorg AB - Bromma

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen maste sikerstilla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman. For en del brukare saknades 16pande social doku-
mentation for den granskade perioden. Vissa brukare saknade ge-
nomforandeplan och det individuella innehéllet i genomforandepla-
nerna behdver utvecklas. Ledningen bor systematisk folja upp vil-
ken personal som har deltagit i vilka utbildningar for att sikerstilla
kompetensutvecklingen. Ledningen behover forsdkra sig om att
samtliga anstillda foljer basala hygienrutiner.

Vard- och omsorgsboende

Malarbacken - somatik

Med anledning av inkommande information genomfordes en in-
spektion.

Verksamheten arbetar aktivt for att utveckla maten och maéltidssitu-
ationen genom att de exempelvis gor egna enkatundersokningar och
interna maltidsobservationer. Under inspektorernas observationer
noterades att de flesta av personalen forsdkrade sig om en bra kom-
munikation med de boende. Verksamheten rekommenderas att sévil
muntligt som skriftligt presentera maten for de boende. De boendes
delaktighet och sjdlvbestimmande behover forstarkas under mal-
tiden. Det finns behov av att ledningen gar igenom avvikelserna
géllande matens kvalitet och att uppfoljning av avvikelserna gors i
dialog med personalen samt med de boende.

En uppfdljande inspektion genomfordes pa Milarbacken med an-
ledning av resultat fran ovanstaende inspektion.

Det framkom att verksamheten har utsett maltidsombud for varje
enhet. Personalen har gjort maltidsobservationer pé varandras av-
delningar. De arbetar med dukningen, har anordnat en dukningstév-
ling och de har satt fokus pd mat och maltider i samband med en an-
horigdag. Nu ska det alltid finnas en meny pé varje bord och perso-
nalen ska vara noga med att berétta for de boende vad som serveras.
Personalen ska alltid fraga de boende vad de dnskar dricka till ma-
ten. Géllande avvikelser har de arbetat med att bli snabbare med
aterkopplingen. De har dven sett dver belysningen da det var lite
dunkelt 1 vissa matrum. Koket pa avdelningen har byggts om for att
skapa ett 6ppnare klimat i matsalen dar personalen och boende kan
se varandra dven om personal star vid koksbianken och forbereder
maten.
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Malarbacken - demens

Uppfoljande inspektion genomfordes med anledning av resultat fran
en tidigare inspektion 2016.

Det framkom att verksamheten har kopt nya mébler, gardiner,
blommor och gjort de gemensamma utrymmena mer trevliga och
hemlika. Géllande mat och maltider har de infért méltidsombud och
de arbetar for att maltiden ska vara lugn och tyst samt att de ska
skapa en bra miljo for de boende. De har arbetat med aktiviteter och
de har ett kulturombud som har arbetat intensivt med omréddet. De
har gjort om planeringen for personalen pad morgnarna. Tva sjuksko-
terskor har utbildats till BPSD-administratorer.

Malarbacken - profilboende

Inspektion med anledning av inkommande information.

Det framkom att ledning och personal arbetar aktivt tillsammans for
att utveckla och forbittra kvaliteten pa profilboendet. Det pagar ett
arbete gillande bemotandendefragor och viardegrunden. Personalen
deltar i reflektionsméten och véirdegrunden tas upp pa arbetsplats-
traffar (APT) och andra moten. Reflektionsledarna ar utbildade Sil-
viasystrar.

Mat och méltider ir ett utvecklingsomrdde och verksamheten har en
handlingsplan for detta. De ska dven utveckla arbetet med den
personcentrerade omvardnaden och BPSD. Omvérdnads- och hélso-
och sjukvardspersonal triffas regelbundet pa olika moten. Kontakt-
mannaskapet framstér som vilfungerande och personalen forefaller
arbeta enligt uppréttad rutin. Personalen har hog kompetens och er-
héller kompetensutveckling utifran en tydlig kompetensutvecklings-
plan. De boende har mojlighet att delta i ett stort utbud av gemen-
samma aktiviteter. Dokumentationen som granskades visade att det
for samtliga boende fanns utforliga genomforandeplaner och 16-
pande social dokumentation. Dokumentationen ar tydlig och utgor
ett bra underlag i omvardnadsarbetet samt vid uppfdljning av arbe-
tet. Det var ombonat och hemlikt i de gemensamma utrymmena.

Ersta Hannahemmet - Hannakoti

Inspektion genomfordes utifran klagomal.

Ledning, personal och boende beskrev att de flesta av personalen
bemoter de boende pé ett bra sétt. Ledningen bor dock ha en dialog
med personal och boende for att sdkerstélla att alla boende far ett
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gott bemotande 1 alla situationer. Det &r viktigt att personalen ér till-
ginglig for de boende under hela maltiden, sa att de boende far den
hjélp och det stod de behdver. Verksamheten behover arbeta mer
strukturerat med det forebyggande arbetet vad géller tryckskador.
Det dr positivt att avvikelser diskuteras pa APT. Ledningen bor gi
igenom rutinen for rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och
Lex Maria sa att all personal forstar inneborden av dessa.

Edsatra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Personal och ledning visade ett stort engagemang och tydligt bru-
karfokus. Personalen var insatt i verksamhetens mal. Motesstruk-
turen var tydlig och forankrad hos savél personal som ledning. Led-
ningen behover forsékra sig om att verksamheten erbjuder de bo-
ende nddvindiga rehabiliteringsinsatser. Samverkan med joursjuk-
skoterska fungerade inte tillfredstidllande. Samtliga akter som
granskades inneholl genomférandeplaner vilka var upprittade av
kontaktmannen. Under inspektionen iakttogs personal som inte
foljde basala hygienrutiner och personalen uppgav att de inte fétt
ndgon utbildning i1 basala hygienrutiner pa ldnge. Verksamheten er-
bjuder en méngd gemensamma aktiviteter men har svarare att tillgo-
dose behoven av social stimulans for de boende som inte vill eller
orkar delta 1 gemensamma aktiviteter.

Varbacka Plaza

Inspektion genomfordes utifran klagomal.

Verksamheten har en tydlig vardegrund och personalen uppgav att
de arbetar 1 enlighet med denna. Verksamheten behover arbeta mer
strukturerat med det forebyggande arbetet bade vad giller fall- och
tryckskador. Ledningen uppmanades att sékerstélla tillgangen till le-
gitimerad personal och skapa forutséttningar for ett fungerande tea-
marbete i verksamheten. Samverkan med anhoriga var ocksé ett
omrdde som behovde utvecklas.

En uppfdljande inspektion genomfordes pa Varbacka Plaza med an-
ledning av resultat fran ovanstaende inspektion.

Det framkom att ledning och personal har utvecklat kontaktmanna-
skapet, samverkan och teamarbetet sedan foregdende inspektion.
Sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och omvéardnadsperso-
nal har dagliga avstimningsmoten och samverkar kring de boende.
Hilso- och sjukvardspersonal har paborjat registrering i Senior
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alert. En hilsocoach har anlitats for att utveckla arbetet med aktivi-
teter. Att identifiera risker och planera och genomfora forebyggande
atgarder samt f6lja upp atgérder och utvirdera resultat ar ett fortsatt
utvecklingsomréde.

Attendo Flygarhojden

Inspektion med anledning av resultat fran kvalitetsobservation.
Resultaten fran kvalitetsobservationer har tagits pd allvar och atgér-
der har vidtagits. Verksamhetens virdegrundsarbete behdver ut-
vecklas. Personalen har utbildats i kontaktmannaskap och fatt en
uppdragsbeskrivning gillande vad som ingar i uppdraget. Verksam-
heten kommer att borja med méltidsobservationer. Arbetet med mat
och maltider bedoms som ett utvecklingsomrade. De boendes delak-
tighet och sjdlvbestimmande behover forstarkas under maltiden.
Samtliga av de boendes akter som granskades, inneh6ll en genom-
forandeplan. I en del av planerna kunde det individuella innehéllet
utvecklas. Gillande den 16pande sociala dokumentationen var fre-
kvensen god, dock gick det inte alltid att f6lja handelseforlopp.
Verksamheten rekommenderas att utveckla arbetet med levnadsbe-
rattelser.

Dalahojdens aldreboende

Inspektion genomfordes med anledning av inkommande informat-
ion.

Ledningen har arbetat aktivt med att forankra dldreomsorgens nat-
ionella virdegrund och personal far kompetensutveckling gillande
viardegrunden. Mat och maltider, dokumentation, teamsamverkan
och aktiviteter behover utvecklas. De boende formedlade att det kan
bli mycket tv-tittande. Verksamheten behover folja upp att de bo-
ende far specifik rehabilitering vid behov och att det finns erforder-
lig tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut. Det finns personal
som har bristande svenskkunskaper. Det behdver tydliggdras for de
boende vad kontaktmannaskap innebér och vad boende och anho-
riga kan forvinta sig av kontaktmannen.

Uppf6ljande inspektion av Dalah6jdens dldreboende med anledning
av ovanstaende inspektion samt klagoméal och inkommande inform-
ation.

Ledningen maste omedelbart sékerstélla att samtliga berérda infor-
meras om vem som &r ansvarig for verksamhetens dagliga drift.
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Ledningen maste sdkerstilla att samtliga boende fér ett bra bemo-
tande. Verksamheten behover utveckla arbetet med vardegrunden.
Ledningen behover skyndsamt sdkerstilla att samtliga boende fér
det stod och den hjilp de har behov av, dygnet runt. Bristande
svenskkunskaper ar ett kvarstdende problem. Arbetet med mat och
maéltider ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Varken ledning eller per-
sonal har tillracklig kunskap om larmsystemet for att kunna genom-
fora egenkontroller av larmen.

Blomsterfonden Lisebergs aldreboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med att omsétta dldreomsorgens nat-
ionella virdegrund 1 praktiken. Personalen hinner hjdlpa de boende
med den personliga omvérdnaden, utifran de boendes individuella
behov och 6nskemal. Extra personal har tagits in vid behov. De ge-
mensamma aktivitetslokalerna var inbjudande och mdblerade for att
stimulera till social samvaro och gemensamma aktiviteter. Aktivite-
ter och stimulans for de boende som inte kan eller onskar delta i ge-
mensamma aktiviteter utanfor avdelningen behover dock utvecklas.
Verksamheten behdver arbeta mer systematiskt och strukturerat
med BPSD. Korridorerna pa nagra avdelningar upplevdes som
smutsiga och roriga, dér 1ag bland annat olika tillbehor till rullstolar.
Ledningen hade tagit fram en handlingsplan for verksamhetens fort-
satta utvecklingsarbete.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamhetens ledning dr engagerad och vill utveckla verksam-
heten tillsammans med personalen. Ledningen bor se dver vilka at-
girder som kan vidtas for att de boende ska fa basta mojliga kom-
munikation med personalen. Enligt ledningen &r arbetet mer eller
mindre rutinstyrt pa avdelningarna. De boende erbjuds gemen-
samma aktiviteter, det behover dock sikerstéllas att samtliga bo-
ende erbjuds mojlighet till daglig stimulans 1 form av aktiviteter och
utevistelse. Ledning och personal behdver gé igenom verksamhet-
ens maltidskoncept fOr att utnyttja resurserna pa ett battre séatt under
maéltiderna. Samtliga av de boendes akter som granskades, forutom
en, inneholl en genomforandeplan. Det fanns 16pande relevant
dokumentation och flertalet hindelseforlopp gick att folja.
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Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Med anledning av klagomal genomfordes en inspektion.

Under méltidsobservationerna noterades att personalen hade kun-
skaper att bemdta oro och lugna de boende. Under samtalen med
personalen pratade de pa ett respektfullt sdtt om hur de ska beméta
de boende och de lyfte vikten av det individuella bemotandet. Led-
ningen behover skapa forutséttningar for BPSD-administratérerna
att arbeta i BPSD-registret och for personalen att kompetensutveck-
las. Av samtalen framgar att det finns flera utvecklingsomraden gél-
lande samverkan med ldkarorganisationen. Inspektdrerna rekom-
menderar verksamheten att savdl muntligt som skriftligt presentera
maten for de boende.

Serafens vard- och omsorgsboende - korttidsvard

Med anledning av klagomal genomfordes en inspektion.

Ledning och personal gav uttryck for att boende far duscha utifrdn
behov och 6nskemal. Av samtliga genomférandeplaner framkom att
dusch ska utforas en gang per vecka eller vid behov. Verksamheten
bor se dver om detta Gverensstimmer med boendes behov. Led-
ningen behover sdkerstilla att samtliga boende erbjuds mojlighet till
daglig stimulans i form av aktiviteter och utevistelse. Det individu-
ella innehéllet 1 genomforandeplanerna ir ett utvecklingsomréde.
Det dr positivt att det finns dokumentationsstddjare som kan vég-
leda kollegorna 1 att dokumentera.

Alstromerhemmet

Inspektion genomfordes med anledning av klagomal.

Utifrdn larmjournalen som granskats har inspektdrerna inget att an-
mirka pa. For att egenkontroll av instillelsetid ska kunna utforas, &r
det viktigt att personalen markerar sin nédrvaro i de boendes ldgenhet
vid besvarande av larm. Ledningen behover sédkerstilla att samtliga
boende far det stod och den hjilp de har behov av. Ledningen beho-
ver se dver hur arbetet med BPSD-registreringar bedrivs och siker-
stélla att samtlig personal far kunskap om BPSD och registret. Led-
ningen behover skapa forutséttningar for BPSD-administratdrerna
att arbeta 1 registret och for personalen att kompetensutvecklas.

Tussmoétegarden

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen ér engagerad och medveten om verksamhetens utveckl-
ingsomrdden. De har inlett ett 1dngsiktigt arbete med att skapa ett
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salutogent vard- och omsorgsboende. En del boende ger uttryck {for
att insatserna styrs av personalens scheman och att personalen ar
stressad. Ledningen uppmanas att sikerstilla att insatserna utfors
utifran de boendes individuella behov och 6nskemal. De boendes
delaktighet och sjdlvbestimmande kan forstarkas under maltiden.
Den sociala dokumentationen ér ett utvecklingsomrade. Ledningen
arbetar for att i mojligaste man vara tillgdnglig for boende, anhoriga
och personal. Verksamhetens arbete med aktiviteter och utevistelse
kan utvecklas.

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med personalens kompetensutveckling.
Personalens kunskaper och forhallningssitt till att arbeta i BPSD-re-
gistret varierar och arbetet med BPSD behdver utvecklas. Genomfo-
randeplanerna dr individuellt utformade. Ledningen har arbetat for
att motivera personalen att skriva 16pande social dokumentation.
Det saknas egenkontroll av att stidning av de boendes ldgenheter
utfors. Verksamhetens ledning behover sékerstélla att samtliga bo-
ende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och
utevistelse. Rutinen for utevistelse, aktiviteter och egentid behdver
forankras hos personalen och implementeras i1 verksamheten. Led-
ningen uppmanas att utveckla verksamhetens arbete med vérde-
grunden och personalens bemotande. Hantering av larm ér ett fort-
satt utvecklingsomrade.

Bjorksatra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Det aktiva arbetet med virdegrunden har avstannat. Ledningen be-
hover sékerstélla foljsamheten till rutinen for samverkan med anho-
riga. Ledningen ansvarar for att samverkan mellan verksamheten
och mobilt sjukskdtersketeam bedrivs sé att den uppfyller kraven pa
en god véard. Verksamheten arbetar strukturerat med nutrition. Bade
personal och ledning smakar pa maten som serveras. Det finns ett
kostrad dér de boende kan framfora sina dnskemaél och synpunkter.
Personalen kan ha svart att hinna med de boendes trining vid hog
arbetsbelastning och ledningen uppmanas att stdtta personalen med
dagsplaneringen. Ledningen uppmuntras att involvera personalen i
planeringen av kompetensutveckling. I samtliga granskade akter
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fanns genomforandeplaner som var individuellt utformade. Led-
ningen behover sédkerstélla att den 16pande sociala dokumentationen
uppfyller géllande lagar och regelverk.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av resultat fran tidigare inspektion 2016
samt inkommande information.

Ledningen dr medveten om att samverkan och teamarbete ar ut-
vecklingsomraden. Dokumentationen av de boendes intressen r ett
utvecklingsomrade. Det dr viktigt att gruppaktiviteter och individu-
ella aktiviteter &ven erbjuds pa avdelningarna. Ledningen behover
sdkerstilla att de boende garanteras mojlighet till daglig utevistelse.
De ar positivt att det finns dokumentationsstddjare som kan stotta
kollegorna i att dokumentera. Samtliga akter som granskades inne-
holl en genomforandeplan, det individuella innehéllet behover dock
utvecklas. Det dr positivt att omfattande egenkontroller av larmjour-
nalerna kommer att genomforas. Ledningen behdver forsékra sig
om att samtliga anstéllda foljer basala hygienrutiner. Det rekom-
menderas att ledningen ser 6ver mobleringen av vissa korridorer.

Ersta Mariahemmet

Inspektion med anledning av klagomal samt uppfoljning av en in-
spektion som genomfordes 2016.

Ledning och personal har en samsyn kring verksamhetens vérde-
grundsarbete och samtalar om den regelbundet. Verksamheten er-
bjuder aktiviteter och social samvaro. Samtal med de boende &r en
del i arbetet med aktiviteter. Personalen ges mdjlighet att gora den
webbaserade utbildningen Demens ABC och ledningen f6ljer upp
att personalen gor webbutbildningen. For att genomforandeplanerna
ska kunna anvéndas som avsett behdver dokumentationen forbéttras
ytterligare. Verksamheten behover arbeta vidare med att utveckla
maltidsmiljon, bland annat gillande de boendes delaktighet och
sjalvbestimmande.

Attendo Lignagatan

Inspektion genomfordes med anledning av klagomal.

Det framkom att verksamheten behdver gi igenom och revidera
sina rutiner. Verksamheten bemannar med personal efter behov. De
behover utveckla arbetet inom ett flertal omrédden; den personcen-
trerade varden, dokumentationen, arbetet med BPSD, aktiviteter,
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teamsamverkan, den palliativa vrden och mat och maltider. Verk-
samheten har brukarrdd dir de boende kan framfora synpunkter och
onskemal.

Sofiagardens vard- och omsorgsboende

Inspektionen genomfordes med anledning av klagomal.

De flesta som inspektorerna samtalade med under inspektionen upp-
gav att bemanningen anpassas efter de boendes behov. Det ar vik-
tigt att ledningen fortlopande f6ljer upp foljsamheten till rutinen for
larm samt att egenkontroller av larmjournalerna genomfors enligt
rutin. Samverkan med det mobila sjukskotersketeamet bedoms vara
vilfungerande. De boendes delaktighet och sjélvbestimmande kan
forstiarkas under maltiden. Personalen hade ett gott bemotande och
tog sig tid for de boende.

Sjostadsgardens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal dr engagerade i utvecklingsarbetet. Virde-
grunden dr implementerad och konkretiserad. Bemanningen forefoll
som tillricklig for att personalen utan dréjsmél ska kunna uppmérk-
samma de boendes behov av stod och hjilp. Verksamheten har tyd-
liga rutiner for maten och méltiderna men rutinerna f6ljs inte fullt
ut. De boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan forstarkas
under maltiden. Rutinen for samverkan mellan personal och om-
vardnadsansvarig sjukskoterska géllande nutritionsfragor ar forank-
rad och tydlig. Verksamhetens utvecklingsarbete géllande den soci-
ala dokumentationen har givit resultat. De boendes behov och 6ns-
kemadl i samband med aktiviteter framgér av samtliga granskade ge-
nomforandeplaner. Det finns en tydlig plan for personalens kompe-
tensutveckling. I samtliga granskade genomforandeplaner saknades
namngiven kontaktman. Regelbundna egenkontroller av larmjour-
nalerna gor att avvikelser snabbt kommer att kunna hanteras framo-
ver.

Hammarby Slott

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar med kvalitetsutveckling och fokuserar bland
annat pa att utbilda personalen i dokumentation. Ledningen maéste
mojliggdra for personalen att vara delaktig och medverka i utveckl-
ingsarbetet. Verksamheten behover arbeta vidare med tillgdnglighet
och tydliggora ansvarsfordelning i ledningsgruppen. Ledningen tar
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till sig synpunkter och har skapat en ny rutin for samverkan med
Stockholm stads stadsdelsforvaltningar. Vardegrunden bedéms vara
implementerad och konkretiserad. Foljsamheten till rutiner behdver
sakerstillas av ledningen. Verksamhetens sociala dokumentation ar
ett utvecklingsomrade.

Servicehus

Hornstulls servicehus

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att personalen dr delaktig i verksamhetens utveckl-
ingsarbete. Det pagar ett aktivt virdegrundsarbete. Personalen arbe-
tar i enlighet med verksamhetens rutiner for trygghetslarm. Det
finns ett fortroenderad och ledningen har en dialog om kvalitén pa
maten med den privata restaurangen som finns i huset.

Alvsjo servicehus

Inspektion med anledning av inkommande information.

Ledningen har arbetat med resultaten frén Socialstyrelsens brukar-
undersokning och personalen har givits mojlighet att utbilda sig till
underskoterskor. Verksamhetens virdegrundsarbete verkar for nér-
varande vara vilande. Det saknas en samsyn géllande rutinen for
hantering av larm. Ledningen behdver sdkerstdlla att rutinen imple-
menteras och foljs av personalen. Ledningen maste sdkerstilla att
samtlig personal behérskar svenska spraket i tal och skrift. Det finns
brister i egenkontrollen av att beviljade insatser utfors. Den sociala
dokumentationen &r ett utvecklingsomrade.

Dagverksamhet

Saras Omsorgs dagverksamhet

Med anledning av verksamhetsuppfoljning gjord 2016 av Oster-
malms stadsdelsforvaltning samt inkomna synpunkter fran stads-
delsforvaltningen, genomfordes en inspektion.

Brukarna blev sedda av ledning samt personal och brukarna sag ut
att trivas pa dagverksamheten. Verksamheten méaste arbeta mer ak-
tivt med den sociala dokumentationen, viardegrunden, kontakt-
mannaskapet och inomhusmiljon. Den fysiska miljon var nagot ro-
rig och moblerna var inte helt anpassade for samtliga brukare. Nir
inspektorerna besokte dagverksamheten genomférdes ménga stilla-
sittande aktiviteter. Malet med dagverksamheten &r att den ska bidra
till att hjdlpa brukarna att bibehélla psykiska och fysiska funktioner.
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Sisu Herrgarden Dagvard

Inspektion har genomf6rts med anledning av inkommande inform-
ation.

Verksamheten kan erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter men bru-
karnas delaktighet i vardagsaktiviteter kan 6ka. Verksamheten sak-
nar Idpande social dokumentation. Ledningen behdver omgéaende
sdkerstélla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande la-
gar och regelverk. Vid inspektionen uppmérksammades att 1akeme-
del och kemtekniska produkter stod tillgdngligt for brukarna pa toa-
letter samt 1 de gemensamma utrymmena. Dessa ska forvaras sékert
utom rackhall for brukarna. Vissa utav hygienutrymmena samt vilo-
rummet gav ett rorigt och ostddat intryck.

Ytterligare en inspektion genomfordes pd Sisu Herrgarden Dagvérd.
Samma bedomning gjordes som vid foregaende inspektion. Like-
medel och kemtekniska produkter ska forvaras sikert utom rackhall
for brukarna. Eventuella risker i miljon ska undanrgjas.

Négra veckor efter den andra inspektionen gjordes ytterligare ett
oanmalt besok. Kemtekniska produkter forvarades fortsatt tillgéng-
ligt f6r brukarna.

Som tidigare namnts i rapportens inledning, har samtliga inspekt-
ionsrapporter skickats till verksamhetens ledning samt till uppfolj-
ningsansvarig stadsdelsnimnd. Om inspektionen har genomforts
hos en privat utforare skickades inspektionsrapporten dven till an-
svarig regionchef, VD eller motsvarande samt till dldrefoérvaltning-
ens avtalsforvaltare.
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Styrkor och utvecklingsomraden

I detta avsnitt har vi sdrskilt valt att lyfta omraden dir det finns be-
hov av utveckling. Inom varje omrade finns dven exempel pa styr-
kor som framkommit under 2017 &rs inspektioner.

Aktiviteter och utevistelse

Utgangspunkten i arbetet med aktiviteter ska vara den boendes Ons-
kemadl och vilja att delta i de aktiviteter som hen upplever ar me-
ningsfulla. Det &r viktigt att skapa arbetssétt som starker den boen-
des sjélvkénsla och tilltro till sin egen forméga, dven i samband med
deltagande i aktiviteter och utevistelse.

Hur verksamheterna arbetar med aktiviteter och utevistelse varierar.
Négra verksambheter lyfter vikten av att erbjuda social samvaro och
samtal med de boende pa avdelningen/enheten dér de bor. I ndgra
verksamheter betonade man god planering som en forutséttning for
att de boende som till exempel vill g pa promenad ska fa gora det.
Det finns verksamheter dar man har aktivitetsansvariga, kulturom-
bud eller coacher som ansvar for aktiviteter.

Inspektorerna har noterat att flera verksamheter behdver forankra
och implementera sina rutiner for aktiviteter och utevistelse. Vi har
i ett flertal inspektionsrapporter papekat att verksamheterna behover
sdkerstilla att samtliga boende erbjuds mdjlighet till daglig stimu-
lans 1 form av aktiviteter, social samvaro och utevistelse utifran den
boendes intressen och dnskemal. Flera av verksamheterna behdver
arbeta vidare med att individanpassa aktiviteter. I genomforandepla-
ner som granskats har de boendes behov och 6nskemaél gillande ak-
tiviteter och utevistelse ofta varit sparsamt dokumenterat.

Social dokumentation

I flera verksamheter finns dokumentationsstddjare som kan hjilpa
sina kollegor nér de ska dokumentera. I vissa verksamheter motive-
rar ledningen personalen att fora I6pande social dokumentation. Det
finns dven verksamheter dér samtliga akter som granskats innehdll
en genomforandeplan. Vissa genomforandeplaner beskriver hur
brukaren vill att insatserna ska utféras samt brukarens individuella
behov och 6nskemdl.
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Vi har tagit del av 16pande dokumentationen som foljer lagar och
regelverk. Det gar exempelvis att f6lja hidndelseforlopp och doku-
mentationen dr relevant. Vissa verksamheter arbetar med att genom-
forandeplanerna ska genomsyras av viardegrunden.

Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna bedomt att det finns
stora utvecklingsbehov gillande den sociala dokumentationen. Det
kan exempelvis handla om att brukare saknar genomférandeplan.
Hos utforare av hemtjanst finns det genomférandeplaner som &r en
kopia av rambestéllningen och det gar da inte att utldsa hur insat-
serna ska utforas. Det har 4ven framkommit att det finns brukare
som inte dr delaktiga vid upprittande av genomforandeplanen. Vid
flertalet inspektioner har inspektorerna framfort att det individuella
innehallet i genomforandeplanerna kan utvecklas. Ofta gér det inte
att utlisa av genomforandeplanen vem som ar brukarens kontakt-
man.

I vissa verksamheter fors dokumentationen sévil i det Sociala syste-
met som pd papper. For en del brukare har det saknats dokumentat-
ion for granskad period. Vid flera inspektioner har vi iakttagit att
handlingar som ror enskildas personliga forhdllanden forvaras sa att
obehoriga har tillgdng till dem. Det kan till exempel handla om att
personuppgifter ligger framme 1 gemensamma utrymmen eller att
brukares akter inte forvaras inlasta.

Hantering av synpunkter och klagomal

Flera verksamheter arbetar systematiskt med hantering av syn-
punkter och klagomal for att driva verksamhetens utveckling
framéat. Exempel pa detta dr nir verksamheter forbéttrar sina rutiner
eller arbetsstt.

Nér synpunkter eller klagomal inkommer till inspektorerna beror
det ofta pa att man inte har upplevt sig blivit lyssnad pa eller tagen
pa allvar i kontakten med verksamheten. I manga fall beror det pa
bristande foljsamhet till verksamhetens rutiner. Vanligt forekom-
mande &r dven att det finns ett behov av tydlighet fran ledningens
sida géllande hur synpunkter och klagomal ska anvindas i verksam-
hetens utvecklingsarbete. Vi ser dven att det dr viktigt att verksam-
heten foljer upp vidtagna dtgidrder och om dessa har lett till en for-
battring.
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Kompetensutveckling

I en del verksamheter erbjuds personalen att utbilda sig till under-
skoterskor och ibland till Silviasystrar. Kostnadsfri kompetensut-
veckling i form av webbutbildningar anvénds i ménga verksam-
heter. Exempel pa webbutbildningar &r: Svenskt Demenscentrums
utbildningar Demens ABC och Demens ABC plus, Vardhygiens ut-
bildning 1 Basala hygienrutiner och Socialstyrelsens utbildning i
dldreomsorgens nationella virdegrund. I en del verksamheter finns
rutiner for att stimma av att samtlig personal har genomfort de web-
butbildningar som ledningen har beslutat om.

Inspektionerna visar att det i manga verksamheter arbetar personal
med bristande kunskaper i svenska spraket. Vi ser dven att det finns
personal som saknar grundliggande kunskap i bemotande av dldre
personer med demenssjukdom. I en del verksamheter saknas gene-
rella och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Mat och maltider

Aldreforvaltningen har under 2011, 2013 och 2016 genomfort kart-
laggningar av mat och maéltider pa vard- och omsorgsboenden. In-
spektorerna bedomer att maltidssituationen har utvecklats sedan den
forsta kartldggningen gjordes. Bland annat har det blivit lugnare un-
der méltiderna och dukningen ar mer genomténkt. Det finns en
medvetenhet bland ledning och personal om att maltiderna 4r en
viktig stund pé dagen for de boende.

Allt fler verksamheter genomfor méltidsobservationer vilket kan bi-
dra till internt lirande. Pa vissa vard- och omsorgsboenden dr perso-
nalen man om att ta reda pa vad boende tycker om maten. Det gor
de genom att exempelvis fraga boende hur maten smakar och even-
tuella synpunkter vidarebefordras till leverantoren. Nagra verksam-
heter har boenderdd dir synpunkter och dnskemal kan framforas av
de boende. Omsorgsmaéltider® bidrar pa flera vard- och omsorgsbo-
enden till ett professionellt och socialt stod for de boende.

Det ér tydligt att det finns verksamheter som har arbetat med att
skapa struktur under maltiderna, det vill sdga att personalen vet vad
de har for uppgifter. Det bidrar ofta till lugnare maltider. Vi har

3 Maltidsmilj6 inom sérskilda boenden och dagverksamheter. Forslag pa indikato-
rer. Socialstyrelsen (2014).
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dven sett att det blir lugnare nér personalen inte kommer och gér un-
der maltiden. Att det 4r en och samma personal som hjilper den bo-
ende att fora mat och dryck till munnen, bidrar dven det till en lug-
nare maltid.

Vissa verksamheter har arbetat aktivt med att skapa en social ge-
menskap under maltiderna. Vi har sett flera exempel pé personal
som inkluderar samtliga boende i samtal och som tar ansvar for att
leda samtalen kring borden, nér sa behovs. Exempel pa samtalsam-
nen kan vara dagens aktiviteter, matrétter eller minnen fran forr.

Ovan har vi nimnt den positiva utvecklingen gillande maltiderna.
Det finns dock fortsatta utvecklingsomraden och ett av dessa ar att
skapa en social gemenskap under méltiderna. Vid inspektionerna
har vi sett att det finns personal som behdver stdd 1 hur de kan sam-
tala med de boende.

2016 gjordes en kartldggning av de boendes delaktighet pa vérd-
och omsorgsboenden géllande mat och maltider. Vi uppmérksam-
made dé att de boendes delaktighet och sjidlvbestimmande kan for-
stiarkas under maltiderna. Vi har under 2017 konstaterat att det dr ett
fortsatt utvecklingsomrade. Det hinder till exempel att de boende
inte fir veta vilken mat och dryck som serveras. Det &r viktigt att
personalen savil muntligt som skriftligt presenterar dagens meny.
Det ér dven viktigt att utgd ifrdn de boendes egna 6nskemél om mat
och dryck samt att erbjuda mojligheten till att sjilv fa bestimma
portionsstorlek eller sjélvstindigt fa ta for sig av mat och dryck.

Nér verksamheter arbetar med interna observationer bedémer in-
spektorerna det som viktigt att personalens iakttagelser tas om hand
samt att personalen erbjuds forum for att informationen ska komma
verksamheten till godo i utvecklingsarbetet. Vid inspektioner pa de-
mensavdelningar framkommer det ibland att verksamheter skulle
behova arbeta mer med omsorgsmaéltider for att bidra till profess-
ionellt och socialt stod for de boende. Vissa boende behdver stod,
savil praktiskt som socialt, under maltiden, stod som de inte alltid
far. Anledningen kan vara en otydlig arbetsfordelning mellan perso-
nalen eller bristande kommunikation med de boende.
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Vardegrunden

Det bedrivs nagon form av virdegrundsarbete i de flesta av de in-
spekterade verksamheterna. En del av dem arbetar dven aktivt med
att omsétta viardegrunden i praktiken. Personalen deltar till exempel
1 reflektionsmoéten och vérdegrunden tas regelbundet upp pa APT,
pa planeringsdagar och pa andra moten. Personalen i dessa verk-
samheter brukar kunna beskriva vikten av att arbeta enligt varde-
grunden och kan ofta ge konkreta exempel pa hur de till exempel ar-
betar med sjdlvbestimmande och delaktighet for brukarna.

Det finns verksamheter som dnnu inte paborjat ndgot vardegrunds-
arbete eller dir viardegrundsarbetet har avstannat. Inspektorerna har
under aret papekat vikten av att arbeta mer aktivt med vardegrun-
den. For att stimulera till verksamhetsutveckling har vi bland annat
tipsat verksamheterna om att ta del av Kunskapsguidens webbase-
rade utbildning i dldreomsorgens vardegrund samt Stockholms stads
viardegrundsmaterial.

Ytterligare omraden
Det finns ytterligare omraden som &r virda att nimna, dér vi ser be-
hov av utveckling.

e Basala hygienrutiner: verksamheter behover sdkerstélla
foljsamheten till basala hygienrutiner.

e Bemanning: verksamheter behover se dver att bemanningen
foljer Socialtjinstférordningen?,

¢ Demenskunskaper och BPSD: verksamheter behover mer
struktur 1 arbetet med BPSD.

¢ Kontaktmannaskap: verksamheter behover organisera ar-
betet s att kontaktménnen i s stor utstrickning som majligt
utfor insatserna.

e Samverkan: verksamheter behover utveckla intern samver-
kan inom och mellan olika yrkesgrupper.

e Kemtekniska produkter: verksamheter behover tinka pa
att forvara sarskilt riskabla produkter pa ett sékert stille,
gérna inlasta’.

*http://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartemen-
tet/social-omsorg/forordning-om-andring-i-socialtjanstforordningen-2001-
937.pdf

5 https://giftinformation.se/temasidor/forgiftningar-vuxna/aldre-och-forgiftningar/
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e Rutiner: verksamheter behover sékerstélla foljsamhet till
ledningssystemet, bland annat via egenkontrollen.

Jamstalldhet

Under 2017 har inspektorerna infort ett jamstéalldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation
granskats, har inspektorerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Syftet dr att identifiera eventuella skillnader i
verksamheternas dokumentation géllande kvinnor och mén.

Granskningen har gjorts hos 27 utférare och omfattar 16pande social
dokumentation for 276 brukare och genomforandeplaner for 292
brukare.

Lopande social dokumentation fanns for 53 % av kvinnorna och 54
% av mannen. Se diagram nedan.

Kvinnor Min
47% 46%
53% 54%
Finns = Finns ¢j Finns = Finns ¢j

Gillande genomforandeplaner fanns en sadan for 83 % av kvin-
norna och 81 % av minnen. Se diagram nedan.

Kvinnor Min
17% 19%
83% 81%
Finns = Finns ej Finns = Finns ej
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Granskningen visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
nér det géller forekomst av genomforandeplaner och 16pande social
dokumentation for brukarna beroende pa om de ér kvinnor eller
man.

Underlaget ér inte tillrackligt for att dra generella slutsatser kring
den sociala dokumentationen for mén respektive kvinnor inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Ovrigt

Tillsammans med medarbetare pé dldreforvaltningen, har inspektd-
rerna medverkat vid 17 sdrskilda granskningar av utférare av hem-
tjanst. Granskningarna har fokuserat pa foljsamheten till Férfrdg-
ningsunderlaget enligt LOV - hemtjdnst.

Vid inspektionerna 2017 har d@ven nyttan av beviljade stimulansme-
del® foljts upp. Foljande fragor har stllts till aktuella verksamheter:

e hur stimulansmedlen har anvénts

e vilken personal som anstéllts

e hur det har pdverkat arbetsmiljon

e om det haft ndgon effekt for de éldre.

Resultatet har dverlamnats till strateger pa dldreforvaltningen for vi-
dare hantering.

¢ Stadsbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen
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Slutord

Syftet med inspektionerna som genomfors av dldreforvaltningens
inspektorer dr, som nimndes i inledningen, att:

- sikerstélla en god kvalitet inom dldreomsorgen
- forebygga risker
- ta fram goda exempel.

Som framgar av denna rapport finns det goda exempel inom flera
omriden. Samtidigt finns det omraden med utvecklingsbehov. Oav-
sett vilka omraden en verksamhet har att utveckla, ar det viktigt att
anvinda sig av erfarenheter fran avvikelser, synpunkter och klago-
mal.

Vi har tidigare 1 arsrapporten refererat till kartliggningar som ge-
nomforts av dldreforvaltningen. Dessa kan fungera som inspiration i
verksamheternas utvecklingsarbete. Nedan foljer tips pa de tre sen-
aste som handlar om; maten och maltiden, utevistelse samt aktivite-
ter:

o Kartldggning av brukarnas mdjlighet att paverka maten och
maéltiden p& vérd- och omsorgsboenden’.

e Redovisning av uppdrag fran dldrenimnden — Uppfoljning
av rittigheten till utevistelse®.

e Screening av aktiviteter pa 19 vard- och omsorgsboenden
inom Stockholms stad (somatisk inriktning)°.

I ménga verksamheter finns chefer och personal som har den éldre 1
fokus. Gemensamt for flera av dem dr att de arbetar personcentrerat
och utgar fran den édldres 6nskemal och behov. Ett personcentrerat
arbetssitt bor genomsyra allt fran dokumentation till utférande av
insatser. Det dr dven viktigt med en gemensam malbild dér alla ar-
betar 4t samma hall. Utgangspunkten bor vara att den dldre ska upp-
leva meningsfullhet och ett sammanhang i sin tillvaro.

" Dnr 430-416/2016, dldreforvaltningen
8 Dnr 430-170/2015, dldreforvaltningen
° Dnr 430-164/2014, ildreforvaltningen
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