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Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens Socialtjanstrap-
port 2017.
2. Arendet 6verlamnas for kannedom till stadsdelsnamn-
derna

Séarskilt uttalande

Vice ordférande Andrea Strom m.fl. (M) och ledamot Isabel
Smedberg Palmqvist (L) m.fl. lamnar féljande sarskilda utta-
lande.

| socialtjanstrapporten for 2017 som beskriver tillstandet inom
Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas dver tid bekraf-
tas den bild som Alliansen patalat under hela mandatperioden.
Det ar ett tudelat Stockholm, ett Stockholm déar segregationen ar
pataglig och dar bostadsadress har blivit avgorande for din fram-
tid.

I den nyligen publicerade socialtjanstrapporten pavisas de mar-
kanta skillnaderna mellan stadsdelarna. Ohalsotalen &r mer an
dubbelt sa stora for manniskor boende i Rinkeby-Kista &n pa Os-
termalm. Det finns ocksa stora skillnader mellan inner- och yt-
terstaden vad géller ekonomiskt bistand och utbildningsnivaer.

Stadsdelar med hogst andel invanare med forgymnasial utbild-
ning aterfinns i Rinkeby-Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta,
dar andelen uppgar till 23 procent. Detta kan jamforas med
Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm dar andelen endast
uppgar till endast 6 procent. Likasa ar en storre andel av befolk-
ningen i behov av ekonomiskt bistand i ytterstadsomradena.
Aven har hamnar Rinkeby-Kista hogst pa listan med néstan tta
ganger fler hushall som uppbéar ekonomiskt bistand jamfort med
Kungsholmen.

Vi ser &ven att orosanmalningarna under 2017 6kade stort i
Stockholm stad. Var tredje anméalan — 34,7 procent — tar langre
an de lagstadgade fyra manaderna att utreda. Det &r allvarligt.
Som uttrycks i rapporten kan ett utdraget utredningsforfarande
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skapa minskat fortroende for socialtjanstens arbete och minska
rattssakerheten for den enskilde.

Rapporten pekar dven pa kostnaderna for tillfalliga boendelds-
ningar sdsom harbarge, hotell och vandrarhem fortsatt ar hdga
och totalt utbetalades 81,3 miljoner kronor till dessa &ndamal ar
2017. Detta ar en 6kning med 8,6 miljoner kronor jamfort med
2016. Den storsta okningen aterfinns inom bistand till hotellbo-
ende vilket kan forklaras med att antalet barnfamiljer som saknar
stadigvarande bostad har 6kat. Vandrarhem ar ingen bra boende-
milj6 for barn. Samtidigt ser vi hur denna grupp har 6kat. Under
2017 bodde 432 familjer med barn nagon gang under aret pa ho-
tell eller vandrarhem jamfort med 403 familjer under 2016. De
stadsdelar som har ett ¢kat antal barn som saknar stadigvarande
bostad samt 0kade kostnader for hotell &r framst ytterstadsdelar
som Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skarholmen.

Stadens arbete mot vald i nara relationer maste bedrivas med hog
kvalitet. Vi ser att det finns mycket stora fluktuationer i antalet
valdsutsatta personer kanda av stadsdelsforvaltningarna. |
Bromma 6kade antalet valdsutsatta kvinnor fran 28 till 117 fran
2015 till 2017. | Skarpnack steg antalet valdsutsatta kvinnor fran
114 till 172 2016 for att sedan falla tillbaka till 118 2017. Det
finns flera andra liknande exempel. Vi efterlyser en forklaring till
hur siffrorna kan variera sa mycket fran ar till ar.

Vi ser ocksa hur det finns stora skillnader nar det galler insatser
for personer med funktionsnedsattning. | Spanga-Tensta finns det
tre personer med beslut om ledsagning, men i Rinkeby-Kista 74
personer. Mojligheterna for personer med funktionsnedsattning
att fa insatser maste bli mer likvardiga oavsett var i staden man
bor.

Under Socialdemokraternas fyra ar vid makten ser vi en ytterst
segregerad stad. Socialdemokraternas htga svansféring om att
minska klyftorna har endast blivit en retorik. For att komma at
klyftorna maste det till handlingskraft och en politik som faktiskt
svarar upp mot de samhéllsproblemen vi star infor.

Ersattaryttrande
Ersattarna Claes Nyberg (C) hanvisar till Moderaternas och Libe-
ralernas sérskilda uttalande.

Arendet
Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i Stockholms stad. Detta innebdr bland annat att
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ndmnden har i uppgift att folja upp att verksamheten bedrivs uti-
fran likstallighet, rattsséakerhet och med god kvalitet for medbor-
garna.

Rapportens syfte och malgrupp

For nionde aret i rad har socialtjanstrapporten skrivits fram. Syf-
tet med rapporten ar att beskriva tillstandet inom Stockholms
stads socialtjanst, hur den utvecklas éver tid och i viss man analy-
sera utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett
verktyg i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. Mal-
gruppen for rapporten &r i forsta hand medarbetare inom stadens
socialtjanst och pa stadsledningskontoret, samt stadens politiker.

Arbetssatt

Forvaltningen har samlat in och sammanstéllt statistikuppgifter
och annan relevant information for foljande verksamhetsomra-
den: ekonomiskt bistand, barn och ungdom, funktionsnedsatt-
ning, socialpsykiatri, missbruk, hemloshet och vald i néra relat-
ioner och hedersrelaterat vald och fortryck. | rapporten finns aven
statistik avseende nyanlanda och Lex Sarah. Om brukarundersok-
ningar har genomforts under det gangna aret, ar de beskrivna i
rapporten. Uppgifterna ar hdmtade ur stadens verksamhetssystem
om inte annat anges. Rapporten har i stort samma upplagg som de
tidigare rapporterna for att moéjliggora jamforelser dels 6ver tid,
dels mellan olika delar av staden.

| analysarbetet har enhetschefer och avdelningschefer fran stads-
delsn@mnderna deltagit.

Forvaltningen hade redovisat arendet i ett tjansteutlatande daterat
13 april 2018.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Justerat 2018-05-22
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

Vid protokollet.
Maria Adell
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Sammanfattning

For nionde aret i rad har socialtjanstrapporten skrivits fram. Syftet
med rapporten ar att beskriva tillstandet inom Stockholms stads
socialtjanst, hur den utvecklas 6ver tid och i viss man analysera
utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg
i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst.

Forvaltningen har samlat in och sammanstallt statistikuppgifter och
annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:
ekonomiskt bistand, barn och ungdom, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri, missbruk, hemloshet och vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. I rapporten finns dven statistik
avseende nyanlanda och Lex Sarah. Om brukarundersokningar har
genomforts under det gangna aret, &r de beskrivna i rapporten.



e Stockholms

Socialtjanstrapport 2017

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-200/2017
Sida 2 (2)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 9 maj och
funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet den 9
maj 2018.

Arendet

Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i Stockholms stad. Detta innebdr bland annat att
namnden har i uppgift att folja upp att verksamheten bedrivs utifran
likstéllighet, rattssakerhet och med god kvalitet for medborgarna.

Rapportens syfte och malgrupp

For nionde aret i rad har socialtjanstrapporten skrivits fram. Syftet
med rapporten ar att beskriva tillstandet inom Stockholms stads
socialtjanst, hur den utvecklas 6ver tid och i viss man analysera
utvecklingen. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg
i arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst. Malgruppen for
rapporten ar i forsta hand medarbetare inom stadens socialtjanst och
pa stadsledningskontoret, samt stadens politiker.

Arbetssatt

Forvaltningen har samlat in och sammanstallt statistikuppgifter och
annan relevant information for foljande verksamhetsomraden:
ekonomiskt bistand, barn och ungdom, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri, missbruk, hemloshet och vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. I rapporten finns dven statistik
avseende nyanlanda och Lex Sarah. Om brukarundersokningar har
genomforts under det gangna aret, &r de beskrivna i rapporten.
Uppgifterna &r hdamtade ur stadens verksamhetssystem om inte
annat anges. Rapporten har i stort samma upplédgg som de tidigare
rapporterna for att mojliggora jamforelser dels dver tid, dels mellan
olika delar av staden.

| analysarbetet har enhetschefer och avdelningschefer fran
stadsdelsnamnderna deltagit.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkanner bifogad rapport
om socialtjansten i Stockholms stad ar 2017 och att drendet
overlamnas for kannedom till stadsdelsndmnderna.

Bilaga
Socialtjanstrapport 2017



En likvdrdig socialtjdnst

Stockholm é&r en stad for alla som erbjuder valfard av hogsta kvalitet. All service utgar
fran de behov och ritt till stod som stockholmarna och verksamma inom staden har.
Vilfarden héller god kvalitet oavsett utforare och det finns tydlig information om den
offentligt finansierade servicen. Detta medfor 6kad trygghet, sjdlvbestimmande och
livskvalitet for de som bor i Stockholm.

Socialtjanstens roll ar att mojliggora for stockholmare att utvecklas utifran sina forut-
sattningar och kénna sig trygga och ha en hog livskvalitet. For att minska sociala pro-
blem arbetar socialtjinsten med forebyggande arbete samt tidiga och kunskapsbaserade
insatser. Socialtjénsten bistar ocksé personer i behov av socialtjénstens stod, service
och skydd med maélet att stockholmare kan leva ett sa sjdlvsténdigt liv som mojligt.

Det st6d som ges ska vara likvérdigt och tillgidngligt oavsett var i staden man bor.

Socialndmndens uppdrag r att bidra till utvecklingen inom stadens socialtjénst och
skapa forutséttningar for att socialtjansten &r likvardig och réttsséker. Genom att sam-
ordna, végleda, folja upp och utbilda medarbetare skapar socialndmnden forutséttningar
for socialtjénsten att mota stockholmare som &r i behov av stdd.

Genom Socialtjanstrapport 2017 vill socialndimnden for nionde aret i rad ge ldsaren en
samlad bild av stadens socialtjanst och dess utveckling inom de myndighetsutdévande
verksamhetsomradena.

Socialtjanstens arbete dr komplext och paverkas av de strukturella fordndringarna
bade lokalt, nationellt och globalt. De senaste arens utveckling i Sverige och inom
Stockholms stad har i stor utstrackning paverkats av vérldens oroligheter. Staden har
arbetat intensivt for att bereda och ta emot nyanlédnda personer och i rapporten beskrivs
mottagandet av nyanldnda och ensamkommande barn.

Staden arbetar med att belysa barns delaktighet, nér de eller deras fordldrar &r i kontakt
med socialtjénsten. Som ett led 1 det redovisar rapporten i ar i storre utstrackning statistik
for flickor och pojkar. Aven jimstilldhet ir ett arbete som uppmérksammas och lyfts
fram genom konsfordelad statistik, vilket skapar forutsittningar for jamstélldhetsanalyser
och vidare arbete.

Stockholm é&r en stad for alla och vi arbetar standigt for en likvérdig socialtjénst.

.f'llllll F

\Gillis Hammar
‘Grvaltningschef i Stockholms stad
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Barn- och ungdomspsykiatri

Centrala studiestddsndmnden

Dokumentation, Utvérdering, Resultat

Egenbosatt nyanldnd under asyltiden

Foréldrabalk (1949:381)

Forutséttning infor arbete
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Felaktiga utbetalningar
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Demografi

I kapitlet redovisas statistiken uppdelad i stadsdelsndmnder och hela staden. Virt att
notera &r att den sammanlagda summan for stadsdelsnimnderna inte summerar till den
totala summan for hela staden. Anledningen é&r att det finns restforda personer i staden,
vilka tidigare har fordelats pa stadsdelsndmnderna men som nu enbart ingér i summan
for staden. De personer som saknar adress redovisas som en restpost pa staden. Det dr
personer med skyddad adress, personer som ar i utlandstjénst for offentliga och privata
arbetsgivare eller av annan anledning saknar kdnd hemvist.

Befolkning

Under 2017 bodde 949 761 personer i Stockholms stad, vilket motsvarade en 6kning
med 14 142 personer sett fran 2016. Befolkningen i Alvsjd, Bromma och Ostermalm
hade den hogsta procentuella 6kningen, medan Skarpnéck, Norrmalm och Sédermalm
hade den ldgsta. En del av befolkningsdkningen i staden kan forklaras av ett positivt
flyttnetto, det vill sdga inflyttningarna &r fler &n utflyttningarna. 2017 flyttade 73 478
personer in till staden och 66 388 personer flyttade ut ur staden, totalt ger det ett flytt-
netto om 7 090 personer. For att vidare forklara befolkningsdkningen kan man se till
hur ménga i befolkningen som fods och avlider under ett ar. I Stockholms stad foddes
13 366 barn medan det avled 6 416 personer. Det var saledes fler barn som foddes én
personer som avled.

Befolkningsantal per stadsdelsndmnd, 2016-2017

Stadsdelsndmnd 2016 Fordndring Fordndring
antal %
Rinkeby-Kista 49 902 49 973 1,3%
_____
Hdasselby-Vdllingby 74 826 73 445 1381 1,9%
_____
Kungsholmen 70 529 69 748 1,1%
_____
Ostermalm 75 438 73 522 1916 2,6%
Sedermalm 129738 18684 1054 0%
Enskede-Arsta-Vantsr 99 232 97 993 1239 1,3%
Skorpnack 46435 s 280 0%
Farsta 57 825 56 481 1344 2,4%
Avsoeme e e 3sn
Hdgersten-Liljeholmen 88 O55 87 026 1029 1,2%
Skorholmen 3690 ¥ s 15%
Totalt 949 761 935 619 14142 1,5%

Under 2017 hade Stockholms stad en befolkning som bestod av 480 264 kvinnor
(50,5 procent) och 469 497 min (49,5 procent). Foérdelningen mellan kvinnor och mén
i stadsdelsndmnderna forholl sig likt fordelningen som fanns i staden totalt sett.

n
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Befolkningsantal fordelat per stadsdelsndmnd och kén, 2017
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I tabellen nedan redovisas befolkningens uppdelning utifran aldersgrupperna 0-20 ar
och 21 ar och uppat. Eftersom befolkningen totalt sett har 6kat, har de tva &lders-
indelade grupperna ocksé gjort det. Det fanns 214 672 barn och unga i aldern 0-20 &r
istaden 2017, det var en 6kning med 3 780 barn och unga i jamforelse med 2016.
Motsvarande siffror for personer 21 ér eller dldre var 735 089 personer, aldersgruppen
okade med 10 362 personer.

Antal i befolkningen per stadsdel som ar O-20 ar respektive 21 ar och dldre, 2017

Stadsdelsndmnd 0-20 ar Forédndring 21ar och Fordndring
sedan 2016 dldre sedan 2016
Rinkeby-Kista 1417 35785
—————
Hdsselby-Vallingby 20 518 54 308
_____
Kungsholmen 1637 58 892
—————
Ostermalm 13 251 62187 1455
—————
Enskede-Arsta-Vantor 23194 76 O38
—————
Farsta 13900 43 925 1001
—————
Hdgersten-Liljeholmen 19 687 68 368
—————
Totalt 214 672 3780 735 089 10 362

Utbildningsnivéd

Utbildningsnivan i Stockholms stad &r god, 88 procent av invanarna mellan 25-74 ar
hade gymnasial eller eftergymnasial utbildning 2016. Vid jamforelse med dvriga riket
ar det tydligt att staden har invdnare med hog utbildningsniva. I riket hade 42 procent
av befolkningen i aldern 25—64"' &r 2016 nagon form av eftergymnasial utbildning,

i Stockholm hade 57 procent av befolkningen i dldern 25—74 &r ndgon form av efter-
gymnasial utbildning. Motsvarande andel som hade gymnasial utbildning i riket var

1 Observera att jaimforelsegrupperna skiljer sig at, statistiken som avser Stockholms stad avser invanare i aldern 25-74
ar medan statistiken for riket avser 25—-64 ar.



27 procent och i Stockholm 31 procent. Enligt Statistiska centralbyran finns det
variationer i utbildningsnivaer mellan regioner och kommuner. Hogst utbildningsniva
aterfinns oftast 1 residensstéder och i storstadsomréaden.”

Inom staden varierade utbildningsnivaerna mellan stadsdelsndmnderna. Fortsatt hade
innerstadsdelarna samt Bromma och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder dver-
vigande del av invanare med eftergymnasial utbildning, andelen med eftergymnasial
utbildning varierade mellan 60 och 71 procent. Andelen invanare med eftergymnasial
utbildning i 6vriga stadsdelsndmnder varierade mellan 35 till 58 procent. De stadsdels-
ndmnder med hogst andel invanare med forgymnasial utbildning var Rinkeby-Kista,
Skérholmen och Spénga-Tensta, andelen med forgymnasial utbildning var i nimnderna
mellan 21 till 23 procent. Ovriga stadsdelsnimnder hade mellan 4 och 14 procent av
invanarna som hade forgymnasial utbildning. Utjdmnat 6ver hela staden hade tio pro-
cent av invanarna forgymnasial utbildning 2016.

Befolkningen 25-74 dr efter hégsta utbildningsnivd, 2016

Stadsdelsndmnd Forgymnasial- Gymnasie- Eftergymnasial Uppgift
utbildning utbildning utbildning L GLH
Rinkeby-Kista 23% 36% 35% 6%
Spengaensta ew W 40% 4%
Hdasselby-Vdllingby 14% 39% 44% 3%
Bomma e w%e% e
Kungsholmen 5% 25% 68% 2%
MNommaim s Mm% 3%
Ostermalm 4% 22 % 1% 3%
Sedemam enww e %
Enskede-Arsta-Vantor 12% 36% 49 % 3%
Skerenack % wm s %
Farsta 14% 40% 44% 2%
Ao % mn s %
Hdgersten-Liljeholmen 8% 30% 60% 2%
Skrhomen . ®% %% %% s%
Totalt 10% 31% 57 % 3%

Medelinkomst

Medelinkomsten per ar har for 2016 okat i jamforelse med 2015. Medellonen for
kvinnor 6kade med 10 743 kronor (6kning 3 procent) och motsvarande kning fér mén
var 12 587 kronor (6kning 3 procent). Okningen har skett i samma omfattning for bade
kvinnor och mén och kan troligen forklaras med den arliga l6nerevisionen.

Fortsatt 4r den sammanlagda arliga medelinkomsten hogre for mén én for kvinnor.
Medelinkomsten for kvinnor var 308 563 kronor och f6r mian 399 002 kronor,
skillnaden i medelinkomst var 90 439 kronor.

Hogst medelinkomst for kvinnor aterfanns i innerstadsdelarna, Bromma, Alvsjo och
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnder, samtliga hade medelinkomster som dver-
steg stadens sammanlagda medelinkomst f6r kvinnor. Rinkeby-Kista, Skdrholmen
och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder hade de ldgsta medelinkomsterna bland kvinnor,
vilken var 189 329 till 249 606 kronor i medelinkomst. Stadens sammanlagda medel-
inkomst for kvinnor var 308 563 kronor.

2 http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/befolkningens-utbildning/befolkningens-
utbildning/pong/statistiknyhet/befolkningens-utbildning-2016/
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Liksom for kvinnor hade mén som bor i innerstadsdelarna, Bromma, Alvsjé och
Hégersten-Liljeholmen hdgst medelinkomst. Medelinkomsten i de uppréknade stads-
delsndmnderna dversteg stadens sammanlagda medelinkomst fér mén, férutom i
Hagersten-Liljeholmen. I jamforelse med kvinnors ldgsta medelinkomst, hade mannen
i Farsta, Skdrholmen och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder légst medelinkomst. Kvinnor
boende i Spanga-Tensta hade lagst medelinkomst men ménnen i samma stadsdels-
namnd placerar sig pé fjarde plats nedifran riaknat.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd hade lagst medelinkomst for bade mén och kvinnor
2016. Det ér saledes den ndmnd med hogst andel bistandsmottagare av ekonomiskt
bistand, 7,3 procent av befolkningen uppbar ekonomiskt bistand 2017. Varpa Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd hade den nést hdgsta andelen av befolkningen som mottog
ekonomiskt bistdnd 2017, motsvarande 5,7 procent. Andel bistandsmottagare i befolk-
ningen i stadsdelsndmnderna med hdgst medelinkomst varierade mellan 0,4 procent
till 1,4 procent.

Medelinkomst for kvinnor, mdn och totalt, per stadsdelsndmnd, 2016
Kvinnor

[ Man
B Totalt

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hdasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpndck

Farsta

Alvsjo
Hdgersten-Liljeholmen

Skarholmen

(@) 100000 200000 300000 400000 500000 600000

Ohdlsa

Vid beskrivning av ohilsan i Stockholms stad utgar definitionen fran antalet i befolk-
ningen som befinner sig mellan 16—-64 ar. Befolkningsantalet delas med antalet dagar
som Forsakringskassan betalat ut med ersittning® under ett ar.

Sedan 2007 har ohélsan minskat i Stockholms stad och uppgér 2016 till 18,8 procent
av befolkningen, vilket innebér att det har varit en minskning med 9,1 procentenheter
mellan aren. Fortsatt har kvinnor hogre ohélsa i jimforelse med ménnen, i genomsnitt
levde 22 procent kvinnor och 15,7 procent méin av Stockholms befolkning med ohélsa
2016.

Kvinnors ohilsa var som storst i ytterstadsdelarna, bortsett fran Hégersten-Liljeholmen
och Alvs;jo stadsdelsnimnder. Kvinnors ohilsa var hdgst i Rinkeby-Kista stadsdels-
nidmnd, dir andelen kvinnor som levde med ohilsa var 34,4 procent 2016. Nast efter lag
Skéarholmen stadsdelsndmnd med 31,9 procent andel av kvinnorna. Farsta, Hasselby-
Villingby, Spanga-Tensta. Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnder
hade mellan 22 till 29 procents ohélsa bland kvinnor. I innerstadsdelarna och Bromma
stadsdelsndmnd befann sig 14 till 19 procent av kvinnorna i ohélsa.

3 Med ersittning menas hér sjukpenning, aktivitets- och sjukerséttning samt rehabiliteringspenning fran Forsikrings-
kassan, fran dag 15 i en sjukskrivning.



Fordelningen av méns ohilsa mellan stadsdelsndmnderna var lik férdelningen for kvinnor
men var totalt sett 7,7 procentenheter lagre &n vad ohidlsan var for kvinnor. Hogst ohilsa
bland ménnen ses i Rinkeby-Kista, Skdrholmen och Farsta stadsdelsndmnder och var
mellan 21-26 procent. Ligst andel mén med ohilsa 2016 fanns i Norrmalm och Oster-
malms stadsdelsndmnder med 9,2 respektive 8,3 procent.

Ohdlsotal uppdelat per stadsdelsndmnd och kon, 2016

Stadsdelsndmnd Kvinnor Mdn Totalt
Rinkeby-Kista 34,4% 26,1% 30,0%
SpéngaTensta 4w 97% :O%
Hdsselby-Vallingby 27,4% 19,2 % 23,2%
Bomma  R4n m3% 9%
Kungsholmen 16,4 % 10,4% 13,4%
MNommalm man 9% wa%
Ostermalm 14,6% 8,3% 1,5%
Sedermam @s% Tmen lee%
Enskede-Arsta-Vantsr 22,4% 16,5 % 19,4 %
Skarpnéck ssAa% deen 929%
Farsta 29,4% 21,0% 25,2%
Avis A 7% 8s%
Hdgersten-Liljeholmen 20,6% 14,2 % 17,4 %
Srhomen  39% ;4% 96%
Totalt 22,0% 15,7 % 18,8 %
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnidt och kan beviljas om behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd bestér av tva delar, forsorjnings-
stdd och stdd till livsforingen i vrigt. I den senare delen ingér andra nodviandiga utgifter
vid sidan av forsérjningen, som exempelvis kostnader fér barnomsorg, lakarvard,
medicin och tandvard. Utgangspunkten for bistandet &r att tillforsédkra befolkningen en
skilig levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for forsorjningsstod och i stadens
riktlinjer.

4 kap 3 § SolL:
Forsorjningsstod Iamnas for skdliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift (riksnorm).

2. boende, hushdllsel, arbetsresor, hemférsdkring samt medlemskap
i fackforening och arbetsloshetskassa.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd &r huvuduppgiften att hjélpa personer sa att de kan
klara sin forsorjning pa egen hand. Socialtjénstens bistand &r inte kravldst, men kraven
maste anpassas efter varje person, och ta hidnsyn till den enskildes integritet och sjilv-
bestimmande. Darfor ar det viktigt att vélja insatser och atgirder med hénsyn till den
aktuella situationen samt den enskildes forutsattningar. Den andra uppgiften &r att
utreda rétten till ekonomiskt bistand till dess att den enskilde kan forsorja sig sjélv.

Det dr stadsdelsndmnderna och socialndmnden som ansvarar for bistand till enskilda.
En forutséttning for handldggningen é&r att den utfors med noggrannhet och att felaktiga
utbetalningar forebyggs.

Som stdd i arbetet med att utreda den enskildes behov, resurser och forutsittningar i
syfte att hitta individuella 16sningar pa forsorjningsproblemen anvander Stockholms
stad sedan 2014 tva beddmningsinstrument for utredning av ekonomiskt bistand IB
(Initial bedomning) och FIA (Forutsittningar infor arbete). IB anvinds vid utredning
av nya drenden och dr uppdelad i fem delar, varav coacher pa Jobbtorg Stockholm gor
en del om den enskilde &r aktuell dédr. FIA anvénds nér det finns behov av en fordjupad
utredning kring den enskildes behov av insatser. Aven FIA ska goras i samverkan med
Jobbtorg om det dr mojligt.

Barnets bésta ska sdrskilt beaktas vid atgarder som ror barn, det framgér av 1 kap. 2 §
SoL vilket svarar mot artikel 3 i FN:s barnkonvention. Hinsynen till barns bésta, det sa
kallade barnperspektivet, innebar att barnens situation ocksé ska uppmérksammas nér
vuxna ansoker om ekonomiskt bistdnd. I Stockholms stad finns ett stddmaterial' for att
uppmaérksamma barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand. Syftet med
stodmaterialet ar att underlatta for ledning och socialsekreterare att i det dagliga arbetet
lyfta fram barnets perspektiv savél som att genomfora barnkonsekvensanalyser som
underlag infor beslut.

1 Stodmaterial. Barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bisténd.



av befolkningen
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Malgruppsbeskrivning

Behovet av ekonomiskt bistand paverkas av en médngd olika faktorer men framst av
situationen pa arbetsmarknaden och utformningen av dvriga statliga trygghetssystem.
Aven utvecklingen inom omraden som integrations- och utbildningspolitik paverkar
hur stor andel av befolkningen som helt eller delvis har svérigheter att klara sin for-
sOrjning pé egen hand och darmed har behov av ekonomiskt bistdnd. Exempelvis kan
andrade bestdmmelser om sjukforsékringens maxtider paverka individers mdjlighet till
sjalvforsorjning. Medelbidraget per person paverkas av normforandringar, inflation,
hushéllens inkomster och utgifter, handlaggningsrutiner, pris- och hyresutveckling.

Tabellen nedan visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms stad i for-
hallande till befolkningen under de senaste tio dren. Andelen personer av befolkningen
som uppbar ekonomiskt bistdnd var som storst under 2007 och har sedan dess minskat
successivt med undantag for en uppgéng av andelen personer under 2017. Okningen
forklaras av det 6kade antalet nyanlédnda personer som beviljats ekonomiskt bistand

i avvaktan etableringserséttning. Den senaste tiodrsperioden visar séledes i stort en
trend med minskad andel personer i behov av ekonomiskt bistand, vilket kan forklaras
av att arbetsmarknaden i Stockholmsomrédet har varit jamforelsevis fortsatt god.
Sannolikt har nedgangen dven paverkats av stadens tydliga krav pa den enskildes med-
verkan till sjdlvforsorjning, tillgang till insatser pa Jobbtorg Stockholm samt forbattrade
utredningsmetoder for att dels undvika felaktiga utbetalningar och dels att i ett tidigt
skede erbjuda individuellt anpassade insatser for att uppna sjalv{orsorjning.

Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt
bistdnd ndgon gdng under dret 2007-2017

5%

4%

3%

2%

1%

o, 1 1 1 1 1 1 1

o/° 1 1 1 J
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Under 2017 hade 25 228 personer, vuxna och barn, nagon gang under &ret ekonomiskt
bistand. Detta motsvarar 2,7 procent av befolkningen i staden, jamfort med 2,5 pro-
cent under 2016. Den 6kning som skett mellan 2016 och 2017 forklaras framst av det
Okade antalet nyanldnda personer som beviljats ekonomiskt bistand vid Intro Stock-
holm. Nyanlénda familjer som kommunanvisats till Stockholm for boséttning enligt
boséttningslagen behdver initialt ansdka om ekonomiskt bistand till dess att de erhaller
etableringsersdttning. Under 2017 6kade antalet personer som beviljats ekonomiskt
bistand vid Intro Stockholm fran 1 423 till 4 413 personer, vilket dr en 6kning med

2 990 personer. Det sammantagna antalet personer som under 2017 uppburit ekono-
miskt bistand i staden har 6kat med 1 573 personer jamfort med 2016. Detta innebar
saledes att bortsett fran de nyanldnda personerna som beviljats initialt ekonomiskt
bistand vid Intro Stockholm har antalet personer i behov av ekonomiskt bistdnd minskat
med ungefér 6 procent jamfort med 2016.



Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsomrdden

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika over staden och ar
beroende av befolkningssammansittningen. Overlag framgar att det finns skillnader
mellan innerstads- och ytterstadsomraden, dir en storre andel av befolkningen har
behov av ekonomiskt bistand i ytterstadsomradena. Andelen bistandsmottagare i befolk-
ningen varierar fran hogst i Rinkeby-Kista (7,3 procent), Spanga-Tensta (5,7 procent)
och Skirholmen (5,1 procent) till ligst pi Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm
(respektive stadsdel 0,4 procent). Ur ett langre tidsperspektiv har andelen bistdndsmot-
tagare i befolkningen minskat stort i hela staden. Under ar 2000 uppbar 7,1 procent av
stadens befolkning ekonomiskt bistdnd jamfort med 2,7 procent under 2017. Minsk-
ningen over tid ar sdrskilt stor i de stadsdelar som har en hogre andel bistindsmottagare
som till exempel Rinkeby-Kista dér 24,8 procent av befolkningen uppbar ekonomiskt
bistand under ar 2000. I ytterstadsomradena bestér bistdndshushallen i stdrre utstrack-
ning av barnfamiljer, vilket medfor att hushallen i genomsnitt ar storre. I ytterstads-
delarna bor det en storre andel nyanlidnda och utrikesfodda personer. Nyanlédnda personer
tillhdr de grupper som har en sémre anknytning till arbetsmarknaden &n genomsnittet
och ddrmed kan behovet av ekonomiskt bistand generellt vara storre i dessa stadsdelar.
I ytterstadsdelarna tillkommer kontinuerligt nya hushéll som har behov av socialtjans-
tens insatser. Manga nyanlédnda som har flyttat in i staden lever under osékra bostads-
forhallanden och utan egen foérsorjning.

Diagrammet nedan visar en jamforelse av stadsdelarnas andel av befolkningen som
nagon gang under ar 2017 haft ekonomiskt bistand.

Andel i befolkningen som fatt ekonomiskt bistdnd ndgon géng under 2017,
jamforelse mellan stadsdelar.

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdsselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta

Alvsjo
Hdgersten-Liljeholmen
Skdrholmen

O% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Bistdndshushdllens storlek

Bistdndshushallens genomsnittliga storlek skiljer sig at mellan stadsdelarna, dér flera
av ytterstadsdelarna kdnnetecknades av hushall med storre familjer. Rinkeby-Kista
(2,0 personer) och Spanga-Tensta (2,0 personer) ligger hogst nér det géller genom-
snittlig storlek pa bistdndshushéllen medan Ostermalm (1,2 personer), Kungsholmen
(1,3 personer) och Sddermalm (1,3 personer) ligger lagst. Enheten for hemldsa har

i stort sett endast ensamhushéll och Intro Stockholm har en stor andel av stora familjer
dé den genomsnittliga hushallsstorleken bestér av 2,2 personer.

Skillnader i kdn

Fram till i bérjan av 2000-talet hade fler mén dn kvinnor ekonomiskt bistand, forutom
under en period runt &r 1990. Dérefter foljde nagra ar dér det var ungefar lika manga
méin som kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand. Sedan 2003 &r fordelningen ater
sadan att mén i nagot storre utstrackning uppbér ekonomiskt bistand. Av det samman-
tagna antalet vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistdnd under 2017 var 47 pro-
cent kvinnor och 53 procent mén. Skillnaden mellan mén och kvinnor har inte varit sa
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stor sedan 1985. Den troliga forklaringen till att andelen mén har dkat &r att majoriteten
av nyanldnda personer for boséttning under 2017 &r mén, 42 procent, jamfort med
23 procent kvinnor, resterande 35 procent utgdr barn.

Antal personer med ekonomiskt bistand, fordelat p& kon

12 000
B Kvinnor Man

i

O
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antal barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd har successivt minskat
de senaste tio dren. Fran ar 2007 har antalet barn med ekonomiskt bistdnd sjunkit med
drygt 30 procent, antalet har sjunkit fran 13 461 (2007) till 8 888 barn (2017). Under
2017 har dock antalet barn i hushéll som nadgon géng under aret uppburit ekonomiskt
bistand 6kat med 749 barn, fran 8 139 barn under 2016 till 8 888 barn under 2017.
Okningen aterfinns till storsta del inom Intro Stockholm. Under 2017 ror det sig om

1 895 nyanldnda barn som lever i en familj som nagon gang under éret beviljats eko-
nomiskt bistdnd vid Intro Stockholm, jamfort med 552 barn under 2016. Andelen barn
i bistandshushall i befolkningen i genomsnitt per ménad var 2,7 procent under 2017,
vilket &r densamma som under 2016, dock syns en minskning under 2017 jamfort med
2016 av andelen barn vid de flesta stadsdelsndmnder. Sarskilt stor minskning finns i de
stadsdelar som har flest antal barn i bistandshushéll, som Rinkeby-Kista, Enskede-
Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Skirholmen.

Diagrammet nedan visar antal barn som lever i familjer som nagon gang under aret har
uppburit ekonomiskt bistdnd mellan aren 2007 och 2017.

Antal barn som lever i en familj som ndgon gdng under daret har uppburit
ekonomiskt bistdnd mellan dren 2007 och 2017
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Aldersfordelning

Av de vuxna som beviljats ekonomiskt bistand under 2017 utgdrs den stdrsta gruppen
av personer som &r i dldern 40-64 ar, f6ljt av personer mellan 30-39 ar. Unga vuxna
mellan 18-25 &r som betraktas som vuxna med eget hushéll utgor den tredje storsta
gruppen av bistandstagare. Jaimfort med 2016 har andelen av bistandstagare som &r
18-24 ar samt 30-39 &r 6kat nadgot, medan bistandstagare som ar mellan 40—64 ar har
minskat.

Ungdomar 18-20 &r ingér pa grund av fordldrarnas forsorjningsskyldighet i fordldrarnas
hushall sa lange de gér i gymnasiet. Ungdomar som fyllt 18 &r och avslutat sina gymnasie-
studier betraktas ddremot som vuxna med eget hushéll. Andelen unga vuxna, 18-24 ar,

av stadens befolkning som uppburit ekonomiskt bistdnd under 2017 var 1,2 procent
j@mfort med 1,0 procent under 2016. Andelen &r som storst i Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta
och Skdrholmen och &r som minst i innerstadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm.

Bistandsmottagare som &r 65 ar och dldre utgdr sedan édldreforsorjningsstdodet hos
Pensionsmyndigheten inférdes 2003 en mycket liten andel, som i forsta hand ansoker

om bistand utdver forsorjningsstodet, for exempelvis glasdgon och tandvéard.

Aldersférdelning av bistdndsmottagare under 2017*

50%
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0% 18-24 ar 25-29 ar  30-39ar  40-64ar 65— ar

* Exklusive bistdindsmottagare vid boutredningsenheten.

Hushdllstyper

Den hushéllstyp dér storst antal behdvde ekonomiskt bistdnd 2017 var, liksom tidigare ar,
ensamstdende mén utan barn, 43 procent av bistandshushallen utgdrs av denna grupp.
Den nist storsta gruppen ér ensamstdende kvinnor utan barn som utgdr 25 procent av
hushéllen. Hushéll utan barn utgér 70 procent av bistdndshushallen. Par utan barn utgér
den grupp som har minst behov av ekonomiskt bistand.
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Antal bistdndsmottagare uppdelat pd hushallstyper 2017
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(@) 1000 2 000 3000 4000 5000 6 000 7000

Forsorjningshinder

Nedan visas hur fordelningen av personer som uppbér ekonomiskt bistdnd ser ut vad
géller olika typer av forsorjningshinder. Forsorjningshinder kan delas in i tre domi-
nerande huvudkategorier: arbetsloshet, sjukdom samt sociala skél. Storst andel av
bistindstagarna ir personer som ir arbetslosa, med eller utan annan erséttning. Aven
personer som vintar etablering eller &r i etablering med otillrdcklig inkomst rédknas

till gruppen. Den nist storsta gruppen ar personer som ér sjukskrivna, med eller utan
sjuk- eller aktivitetsersdttning fran Forsékringskassan. Den tredje storsta gruppen ér
personer som av socialmedicinska skil uppbér ekonomiskt bistdnd. Indelningen har en
koppling till vilka insatser som &r lampliga for att undanréja den sdkandes hinder for att
na sjalv{orsorjning.

Diagrammet nedan visar fordelningen av forsorjningshinder av de personer som nagon
gang under aret uppburit ekonomiskt bistand. En enskild person kan ha haft flera olika
forsorjningshinder under aret, till exempel kan en person som har en bistandstid pa sju
ménader vara sjukskriven under tre manader och arbetslos under fyra manader. I jam-
forelse med 2015 och 2016 &r férdelningen av forsorjningshinder i stort densamma for
2017. Personer som har arbetsloshet som forsorjningshinder har sedan 2016 6kat nagot
medan personer som &r sjukskrivna och personer som &r forhindrade att férsorja sig
sjdlva pa grund av sociala skél har minskat nagot. Forsorjningshindret vard av barn har
okat fran 5,4 procent under 2016 till 8,6 procent under 2017. Denna kategori omfattar
personer som véntar inkomst i form av fordldrapenning, har otillracklig fordldrapenning
eller vintar barnomsorgsplats. Okningen som har skett kan rimligen forklaras av
okningen av nyanldnda barnfamiljer under 2017. Nyanlédnda personer som &r foréldrar
med hemmavarande barn kan inte paboérja sin etablering forrédn barnen har fatt plats

pa forskola.



Andel bistdndsmottagare, redovisat pd forsérjningshinder 2015-2017

Arbetslos

Sjukskriven med eller
utan ersdttning

Sociala/medicinska skal
Vard av barn

Arbetar deltid

Arbetar heltid

Utan forsorjningshinder
Ovriga

Ers enl LMA
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* Med eller utan ersdttning.

For att fa en annan bild av hur fordelningen av forsérjningshinder ser ut i staden visar
statistiken sett per manad att i genomsnitt var 43 procent arbetslosa, 26 procent sjuk-
skrivna och 21 procent hade sociala skal.

Nir det géller fordelning av kostnaderna uppdelat utifran férsorjningshinder under
2017 utgdr 40 procent kostnader for arbetslosa, 26 procent for sjukskrivna och 23
procent for sociala skil. Gruppen arbetsldsa och sjukskrivna har i storre utstrickning dn
personer med sociala skil andra inkomster utdver ekonomiskt bistand. Arskostnaden
per arbetslds person ér lagre dn for de med sociala skél eller de sjukskrivna, vilket d&ven
beror pa att bistandstiden for arbetsloshet dr nagot kortare.

Arbetsloshet

De som ér arbetsfora och ofoérhindrade att borja arbeta direkt tillhor kategorin arbets-
16sa. Kategorin rymmer personer med otillrécklig eller ingen arbetsldshetserséttning
eller otillracklig erséttning av aktivitetsstod. Gruppen arbetslosa dr ingen homogen
grupp och det finns stora variationer vad géller hur néra dessa personer star arbetsmark-
naden. Gruppen arbetslosa innefattar &ven nyanlédnda som véntar pé eller har otillrack-
lig inkomst av etableringsersittning, vilket dr en grupp som inte sillan star langt fran
arbetsmarknaden. Personer som &r arbetssdkande ska aktivt soka arbete och gora det
som kravs for att fa ett arbete. Arbetslosa hinvisas i regel till Jobbtorg Stockholm for
stdd och insatser.

Sjukdom

Nir det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av forsérjningsstod bestar
den av en grupp som beddmts ha en varaktigt nedsatt arbetsformaga men som har
otillrdcklig sjuk- eller aktivitetserséttning och dérfor behdver kompletterande forsorj-
ningsstdd. Kategorin innefattar &ven gruppen sjukskrivna, det vill siga personer med
lakarutldtande som styrker nedsatt arbetsformaga och som inte har kvalificerat sig for
sjukpenning eller som har lag sjukpenning. I arbetet med personer som soker forsorj-
ningsstdd pa grund av att de av hilsoskél inte kan arbeta dr det inte sjukdomen i sig
som ska bedomas utan arbetsformagan. For detta krdvs ndra samverkan med konsult-
lakare, vardcentraler, psykiatrimottagningar, Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan. Det finns &ven personer som fétt indragen sjukpenning eller sjukersittning
pé grund av att Forsékringskassan bedomt att de har arbetsforméga. Dessa hénvisas

i forsta hand till stadens jobbtorg for stod och insatser for att kunna nérma sig arbets-
marknaden igen.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjdnsten bedoms att de av sociala eller medicinska skal ar for-
hindrade att arbeta har ofta behov av insatser frén andra enheter inom socialtjansten
eller fran sjukvarden. Skilen kan exempelvis vara ett allvarligt missbruk, psykisk
ohélsa eller en plotslig krissituation.
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Antalet bistands-
hushall minskade pa
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Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Bistdndshushdllen

Stockholm har under lang tid haft en jimn men négot sjunkande kurva av antal hushall
i behov av ekonomiskt bistand. Den nedéatgéende trenden borjade hogkonjunkturen
1997 och avstannade ndgot under lagkonjunkturen 2002 till 2005. Trots den kraftiga
lagkonjunktur som radde 2009 dkade inte antalet hushall i samma utstrickning som
under lagkonjunkturen pa 1990-talet eller borjan 2000-talet. Efter 2009 har minskningen
av antalet hushall inte varit lika stor som tidigare ar.

Under 2017 fick 14 572 unika hushall i staden ekonomiskt bistdnd. Det var en 6kning
med drygt 560 bistdndshushall jamfort med 2016, vilken motsvarar 6kningen av antalet
nyanlédnda hushall i staden. Antalet bistdndshushall minskade pa samtliga stadsdels-
ndmnder utom Norrmalm och Farsta medan antalet alltsé 6kade kraftigt pa Intro Stock-
holm samt nagot pa Boutredningsenheten.

Storst minskning skedde i S6dermalm dér antalet bistdndshushall minskade med

13,9 procent (126 hushall) jimfort med 2016, Ostermalm dér antalet minskade med
10,3 procent (24 hushall) och Hasselby-Véllingby dér antalet minskade med 9,1 pro-
cent (125 hushall). I stadsdelsnimnderna Norrmalm och Farsta 6kade antalet hushall
med 0,9 (2 hushéll) respektive 0,3 procent (3 hushall). Intro Stockholm hade en 6kning
med 189,7 procent (1 303 hushéll) och vid Boutredningsenheten 6kade antalet hushall
med 17,6 procent (45 hushall).

Nedanstdende diagram visar fordelningen av antal hushall per stadsdelsndmnd i1 jaim-
forelse pa tre ar. Hushallen presenteras pa den stadsdelsndmnd de senast under aret fick
bistand.

Antal hushdll som uppbar ekonomiskt bistand, 2015-2107
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Bistandstider

Sett ur ett langtidsperspektiv har den genomsnittliga bistandstiden under en tolvmanaders-
period successivt kat de senaste 15 aren. I genomsnitt uppbar hushallen 2017 bistand
under 7,0 manader under den senaste tolvmanadersperioden, jamfort med 2002 da den
genomsnittliga bistdndstiden var 6,5 manader. Sedan 2004 har bistdndstiden 6kat nagot
varje ar fram till att for tva &r sedan borja sjunka. For 2017 har bistandstiden sjunkit
fran 7,2 manader 2016 till 7,0.



I jamforelse mellan stadsdelarna syns att den genomsnittliga bistandstiden generellt &r
langre i ytterstadsdelarna. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har de
hogsta genomsnittliga bistandstiderna, 8,3 méanader respektive 8,0 manader. Innerstads-
delarna Kungsholmen och Norrmalm samt Enheten for hemldsa har de 1agsta genom-
snittliga bistdndstiderna, 6,9 manader. Intro Stockholm har en genomsnittlig bistandstid
pa 3,9 manader, vilken har 6kat med 1,28 méanader jamfort med 2016.

Majoriteten av de bistdndshushall som varit aktuella ndgon gang 2017 har en bistands-
tid som dverstiger tio manader och dr dirmed att betrakta som ett ldngvarigt behov.
Andelen bistandshushéll med langvariga behov utgdr 40 procent. Trenden sett ver en
tiodrsperiod visar pa en minskning av andelen bistandshushéll som har korta bistdnds-
tider medan bistandshushallen med 1dnga bistandstider successivt har okat. I jimforelse
med 2016 har andelen med bistandstid 10—12 ménader (sett till de senaste tolv mana-
derna) minskat nagot under 2017, medan bistandstiden 3—4 manader (sett till de senaste
tolv ménaderna) har dkat. Denna forédndring kan troligtvis forklaras av att bistandshus-
héllen vid Intro Stockholm i véntan pé etableringserséttningen har en genomsnittlig
bistandstid pa 3,9 méanader.

Ekonomiskt bistdnd &r ténkt att vara en tillfdllig I6sning men med 6kande bistands-
tider har det for méanga blivit ett allt mer permanent sétt att forsorja sig pa och det i sig
innebér en marginalisering for individen. Med dkade bistandstider minskar nérheten till
arbetsmarknaden och bistdndstagaren behdver i hogre utstrickning stod genom arbets-
marknadspolitiska atgérder eller andra kommunala sysselséttningsatgarder for

att ater narma sig den. I takt med dkade bistandstider har socialtjansten behdvt utveckla
metoder for att mota malgruppen. I studien Vigar ur socialbidrag? Om socialtjiinstens
insatser och det ekonomiska bistdandets varaktighet har god samverkan med Arbets-
formedlingen, ett brett utbud av aktiveringséatgérder, satsningar pa unga vuxna och
tydligare inslag av kompetensutveckling identifierats som gynnsamma faktorer for att
bidra till att bistdndstiderna halls kortvariga. I staden finns flera alternativ att tillga vid
arbetsloshet, vilket &r positivt, da en stor del av samtliga bidragstagare har arbetsloshet
som forsorjningshinder. I takt med att bistdndstiderna dkar kan det antas att steget ut

pa arbetsmarknaden blir allt lingre bort och att behovet av anpassade sysselséttnings-
atgirder blir &n mer tydligt.

Bistdndets dndamadl

Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistand utgjordes 85 procent av forsorjnings-
stdd och 15 procent av bistand till livsforingen i 6vrigt. Andelen utbetalt bistdnd for
livsforingen i 6vrigt har successivt dkat de senaste tio aren.

Kostnaderna for tillfélliga boendeldsningar sdsom hérbarge, hotell och vandrarhem

ar fortsatt hoga och totalt utbetalades 81,3 miljoner kronor till dessa &ndamal ar 2017.
Detta dr en 6kning med 8,6 miljoner kronor jamfort med 2016. Den storsta 6kningen
aterfinns inom bisténd till hotellboende vilket kan forklaras med att antalet barnfamiljer
som saknar stadigvarande bostad har dkat. Under 2017 bodde 432 familjer med barn
nagon gang under aret pa hotell eller vandrarhem jamfort med 403 familjer under 2016.
De stadsdelar som har ett 6kat antal barn som saknar stadigvarande bostad samt 6kade
kostnader for hotell &r fraimst ytterstadsdelar som Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta och
Skarholmen. Den 6kande gruppen av barnfamiljer som saknar stadigvarande bostad
kan vara en foljd av dels anhoriginvandring och dels nyanlédnda barnfamiljer som
initialt dr egenbosatta (EBO) i en stadsdel men som pa grund av trangboddhet eller ett
osékert boendekontrakt behover flytta och i samband med det tar kontakt med social-
tjansten for att ansdka om tillfalligt boende.

av bistdndshushdallen
i staden dr att betrakta
som ldngvariga.

Kostnaderna for
tillfalliga boende-
I6sningar har 6kat.

Den storsta 6kningen
aterfinns inom bistand
till hotellboende vilket
kan forklaras med att

antalet barnfamiljer
som saknar stadig-
varande bostad

har okat.
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Kostnader for hdrbdrge, vandrarhem och hotell, 2015-2017

50 000 OO0

40 OO0 OO0

30 000 OO0

20 OO0 OO0

10 OO0 OO0

(@)

Harbdrge Vandrarhem Hotell

Mellan stadsdelsndmnderna skiljer sig kostnaderna f6r andamalen kopplade till
tillfalliga boendekostnader at. Tabellen nedan visar de totala kostnaderna per ndmnd
for tillfdlliga boendeldsningar.

Total kostnad for hdrbdrge, vandrarhem och hotell under 2017,
jamforelse mellan stadsdelarna

Enheten fér heml&sa 3249 664
Rinkeby-Kista 12 430 684
Spdnga-Tensta 11500 182
Hdsselby-Vdllingby 5356 875
Bromma 2 040742
Kungsholmen 2134 749
Norrmalm 1021633
Ostermalm 1330 238
Sédermalm 3469 940
Enskede-Arsta-Vantor 11838 560
Skarpndck 4200 299
Farsta 6 512159
Alvsjo 685 001
Hdagersten-Liljeholmen 3156 245
Skdrholmen 12 O68 527
Intro Stockholm 265 581

De stadsdelsndmnder som hade hogst kostnader for tillfdlliga boendeldsningar var
Rinkeby-Kista, Skirholmen och Enskede-Arsta-Vantér medan Alvsjo, Norrmalm och
Intro Stockholm hade lagst kostnader. Det dr tydligt att de hogsta kostnaderna aterfinns
1 ytterstadsdelarna medan innerstadsdelarna generellt har ldgre kostnader.

Med anledning av stadsdelarnas varierade invanarantal, hushéllsantal samt lokala
forutsattningar dr det inte representativt att enbart se till nimndernas totala kostnader
for tillfdlliga boendeldsningar. I tabellen nedan redovisas antal hushéll som nagon géng
under 2017 beviljats bistand till hiarbérge, vandrarhem eller hotell samt dven vilken
andel hushéllen utgor av det totala antalet aktuella hushéll under aret.



Antal hushdll som beviljats tillfdlligt boende i form av harbdrge, vandrarhem
eller hotell samt andel av samtliga hushall under 2017

Stadsdelsndmnd Antal Andel
Enheten fér hemldsa 320 55%
Rinkeby-Kista 294 16 %
Spdnga-Tensta 291 20%
Hdsselby-Vallingby 205 16 %
Bromma 72 12%
Kungsholmen 39 17 %
Norrmalm 45 21%
Ostermalm 40 19%
Sédermalm 123 16%
Enskede-Arsta-Vantor 433 26%
Skarpndck 101 15%
Farsta 251 25%
Alvsjo 25 10%
Hdagersten-Liljeholmen 10 14%
Skdrholmen 240 23%
Intro Stockholm 14 1%

Av stadsdelsnimnderna har Enskede-Arsta-Vantér flest antal hushall som beviljats
tillfdlliga boendeldsningar foljt av Rinkeby-Kista och Farsta. Alvsjo hade ligst antal
hushall som beviljats tillfilliga boendeldsningar, foljt av Ostermalm och Norrmalm.
Enskede-Arsta-Vantor hade inte bara flest hushall i behov av tillfilliga boendeldsningar
utan ocksé den storsta andelen hushall, 26 procent, relaterat till samtliga aktuella
hushall. I Farsta beviljades 25 procent av hushéllen tillfdllig boendeldsning nagon géng
under 2017 och i Skdrholmen var motsvarande andel 23 procent av hushéllen. De stads-
delsndmnder som hade 14gst andel hushall i behov av tillfdlliga boendeldsningar var
Alvsjo (10 procent), Bromma (12 procent) och Hégersten-Liljeholmen (14 procent).

For att vidare beskriva namndernas kostnader for tillfélliga boendeldsningar visar
nedanstdende diagram medelkostnaden for tillfdlliga boenden i form av harbarge,
vandrarhem och hotell fordelat pa de hushall som under aret beviljats tillfalligt boende,
nédmligen den totala kostnaden for nimnderna delat pé antalet hushall som av ndmnden
beviljats tillfélligt boende under ar 2017.

Kostnader for tillfdlliga boenden fordelat pd antal hushall som beviljats tillfdlliga
boenden, jdmforelse mellan stadsdelsndmnder
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hushdll beviljades
sommarlovspeng
under 2017.
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Kungsholmen, Spanga-Tensta och Skidrholmen hade de hogsta genomsnittliga kostna-
derna for tillfdlliga boendeldsningar medan Norrmalm, Hisselby-Villingby och Farsta
hade de ligsta kostnaderna. Virt att notera ir att Enskede-Arsta-Vantér, som ligger i
topp for dels totala kostnader fér boendelosningar och dels bade antal och andel hushall
som beviljats bistand till tillfdlliga boendeldsningar hade en relativt lag genomsnittlig
kostnad per hushall. Kostnaderna per hushall kan paverkas av bade placeringstid och
storleken pé bistandshushéllen, hushéll som bestar av stora familjer kan ge en dyrare
dygnskostnad. Kungsholmen sticker ut med den hogsta kostnaden per hushall av de
som beviljats tillfalliga boendeldsningar, dock 4r den totala kostnaden for Kungsholmen
bland de lagsta. Skillnaderna mellan stadsdelarna vad géller genomsnittskostnader per
hushéll kan ha olika forklaringar. Det &r rimligt att anta att en del stadsdelar kan ha
kommit ldngre i utvecklingen av verkningsfulla metoder for att korta ner tiden 1 tillfélliga
boenden 4n andra stadsdelar. Till exempel skiljer sig tillgangen av bolotsar at mellan
stadsdelarna, vissa stadsdelar har arbetat flera 4r med bolotsar medan andra stadsdelar
nyligen har inrittat resursen. Aven tillgingen till jourligenheter i egen regi kan vara

en faktor som spelar in nér det géller placeringstiden i tillfdlliga boenden. En annan
tankbar forklaring kan vara att vissa stadsdelar har upparbetade kontakter med hotell
och vandrarhem som ger fordelaktiga priser.

Under 2017 infordes sommarlovspeng som ér ett sérskilt bistdnd utdver forsorjnings-
stodet som beviljas till alla barn som lever i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd
i Stockholms stad. Under 2017 beviljades 734 hushall sommarlovspeng till en samman-
tagen kostnad om 716 000 kr.

Kostnaderna for medicin till bistdndshushallen har minskat 2016 och 2017 jamfort med
2012 till 2015. Kostnaden per hushéll med bisténd till medicinkostnad har sjunkit de
senaste tva aren. Detta kan troligen forklaras av att medicin blev gratis for barn frén och
med 2016.

Kostnader for ekonomiskt bistdnd

I ett langre tidsperspektiv har kostnaderna for ekonomiskt bistand sjunkit bade i Stock-
holm och nationellt. Den senaste arssammanstéllningen av de nationella kostnaderna ar
frén 2016 och uppgick till 10,5 miljarder kronor, vilket i stort sett dr ofordndrat jAmf{ort
med foregdende ar. Sedan 2012 har kostnaderna for ekonomiskt bistand successivt
minskat i staden, med undantag for den kostnadsdkning som skett under 2017. Kostnaden
for ekonomiskt bistand under 2017 uppgick i Stockholms stad till 927 miljoner kronor
vilket var en 6kning med 33,2 miljoner eller 3,7 procent jaimfort med 2016. Storst var
okningen pa Intro Stockholm med 46 miljoner kronor. Kostnaden 6kade pa hélften av
stadsdelsndmnderna och Boutredningsenheten medan kostnadsminskningar skedde pa
den andra hélften av stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa. Vid S6dermalm var
kostnadsminskningen storst med 7,5 miljoner kronor.

Utvecklingen av kostnader for utgivet bistadnd i Stockholms stad 2007-2017
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Fran januari 2013 handléggs ekonomiskt bistand till begravningskostnader av social-
ndmndens boutredningsenhet och under 2017 utbetalades 3,2 miljoner kronor vilket
ar en 6kning med 1 miljon jimfort med 2016. Kostnadsdkningen beror fram for allt pa
att drendeméngden har kat med 24 procent mellan 2016 och 2017. En annan faktor
som paverkar kostnadsutvecklingen, om 4n i mindre omfattning, ar att man inte langre
provar rimligheten i de olika delarna av begravningskostnader utan utgér fran att den
sammanlagda kostnaden inte Sverstiger ett halvt basbelopp. Detta har medfort en viss
6kning av kostnaden per hushall.

Medelbidrag

Medelbidraget per hushéll var 9 135 kronor under 2017, vilket var en 6kning med

3,4 procent i forhallande till 2016. Medelbidraget 6kade vid samtliga stadsdelsndmnder
forutom i Farsta. Enheten for hemldsa och Intro Stockholm minskade ocksa sitt medel-
bidrag. Den storsta 6kningen av medelbidrag i stadsdelsndmnderna skedde i Spanga-
Tensta dér medelbidraget 6kade med 10,6 procent. Boutredningsenheten dkade sitt
medelbidrag med 17,6 procent. Medelbidraget paverkas av den arliga normhdjningen,
hyreshojningar och 6vrig inflation, hushéllens storlek samt relationen mellan hushéllens
inkomster och utgifter.

Avslutade drenden

Totalt avslutades 4 925 drenden under 2017, vilket motsvarade 34 procent av bistands-
hushéllen som varit aktuella ndgon gang under éret. Det var 527 hushéll fler avslutade
hushall an 2016, dven andelen avslutade hushall var hogre under 2017 jamfort med
2016. Det storsta antalet hushall har avslutats med anledning av att etableringsersétt-
ning har beviljats samt avslut pa grund av arbete. Antalet med okéand orsak ir stor,
vilket beror pa att det inte finns ndgon skyldighet att rapportera varfor en person inte
langre ansoker om bistand.

Antal avslutade hushall fordelat pd avslutsorsak

Avslutningsorsak Antal

Beviljats etableringsersdttning 962
Borjat arbeta 961
Okdant 851
Flyttat fran stadsdelen 529
Engdngsansansdkan 463
Beviljats annan ersdttning 306
Borjat studera 21
Beviljats sjukersattning/aktivitetsersattning 183
Beviljats pension/dldreforsorjningsstod 150
Avliden n9
Beviljats A-kassa 76
Registrering av ny samhdrighet 58

Av de hushéll som avslutats under 2017 var nistan hélften, 48 procent, ensamstaende
mén utan barn, f6ljt av ensamstéende kvinnor utan barn, 23 procent.

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Nir det finns en misstanke om att en felaktig utbetalning (FUT) av ekonomiskt bistand
har skett 1dmnas drendet till FUT-utredaren for vidare utredning. Syftet med denna
utredning &r att klargora om det har skett en felaktig utbetalning eller inte. En bedom-
ning gors sedan om det finns grund for beslut om aterkrav och polisanmaélan. Den
vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning dr oredovisade inkomster.

var medelbidraget per

hushdll och m&nad under
2017, vilket var en 6kning

med 3,4 procent jamfort
med 2016.
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FUT-arbetet under 2017

Arbetet med att forebygga och dterkréiva felaktiga utbetalningar har fortsatt i staden
under 2017. Arbetet bedrivs pa varje stadsdelsnimnd samt pa socialndimndens enhet for
hemlosa, i texten refereras fortsattningsvis till det sammanfattande begreppet ndmnderna.
Vid totalt tio tillfdllen har ndimndernas FUT-utredare samlats for att utbyta information
och erfarenheter samt diskutera drenden och aktuella domar. Under véaren 2017 holls
en workshop dér alla FUT-utredare och chefer deltog, for att diskutera prioriteringar i
FUT-arbetet och arbeta med handlingsplaner. Staden har deltagit i flera externa nétverk
med kranskommunerna, nationella nitverk och nétverk kring bidragsbrott med andra
myndigheter. I slutet av 2017 deltog dven socialndmndens stadsovergripande samord-
nare och nagra FUT-utredare i en riskbedémning av ekonomiskt bistdnd tillsammans
med regeringens delegation for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen.

FUT &r 2015-2017

2015 2016 2017
Inkommande FUT 697 579 542
Inledda utredningar 393 289 215
Arenden i ko (den 31/12 varje ar) 200 143 276
Aterkrav 239 205 121
Aterkravsbelopp (kr) 5101174 50971 3084 403
Inbesparat belopp (kr) 1993 705 2 497 856 1943 209
Aterbetalat (kr) 1597 469 1587 578 2258198
Polisanmdlan 33 23 13

Arenden i ko

Totalt star 276 drenden i ko till stadens FUT-utredare. Vid 2016 ars mitning stod 143
drenden 1 ko och vid 2015 &rs métning stod 200 drenden i k6. En forklaring till 6kningen
kan vara att det ar 2016 var ett bortfall fran tvd nimnder som inte redovisade sina
kotider samt att flera nimnder under &r 2017 har saknat FUT-utredare. Farsta, Rinkeby-
Kista och Skarpnéck ndmnder har storst andel drenden i ko och tvé av dessa tre nimnder
har haft vakanta tjdnster under aret.

Arenden i kd

Stadsdelsndmnd Antal Andel
Enheten fér heml&sa 21 8%
Rinkeby-Kista 44 16 %
Spdnga-Tensta 12 4%
Hdasselby-Vdllingby 3 1%
Bromma 16 6%
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 3 1%
Sédermalm 18 7%
Enskede-Arsta-Vantor 12 4%
Skarpndck 44 16%
Farsta 75 27 %
Alvsjo ) 0%
Hdagersten-Liljeholmen 3 1%
Skdrholmen 25 9%
Totalt 276 100%



Inkommande information

Nir en missténkt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistdnd upptécks gors en FUT-
anméilan som skickas som inkommande information till nimndens FUT-utredare.
Under ar 2017 registrerades totalt 542 stycken inkommande informationer. Siffran for
foregdende ar var 579 stycken. De senaste fem é&ren har antalet inkommande drenden
sjunkit for varje ar. Det kan finnas flera skél till detta, exempelvis att det forebyggande
arbetet och anviandandet av sammansatt bastjénst ekonomiskt bistdnd, SSBTEK, har
lett till farre felaktigheter.

Inflode av inkommande information

Stadsdelsndmnd Kvinnor Mdn Totalt Andel
Enheten fér hemldsa 2 1 3 1%
Rinkeby-Kista 80 40 120 29 %
Spdnga-Tensta 46 33 79 15%
Hdsselby-Vallingby 20 13 33 6%
Bromma 15 1 26 5%
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 18 18 36 7%
Soédermalm 7 31 38 7%
Enskede-Arsta-Vantor 42 3] 73 13%
Skarpndck 7 4 n 2%
Farsta 33 31 64 12%
Alvsjo (@) (@) (©) O%
Hdgersten-Liljeholmen 10 13 23 4%
Skdrholmen 21 15 36 6%
Totalt 301 241 542 1007%

Storst andel inkommande information aterfinns i Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Enskede-Arsta-Vantor, vilket dr rimligt da det ocksa dr de storsta nimnderna i staden.

Inledda och avslutade drenden

Stadsdelsndmnd Inledd Inledd utredning Inledd utredning  Ingen dtgdrd Avslutade
utredning kvinna man

Enheten fér hemldsa 4 2 2 4

Rinkeby-Kista 36 20 16 66 9
Spdnga-Tensta 37 29 15 26 34
Hdsselby-Vallingby 16 10 6 9 34
Bromma 15 13 2 3 2]
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm 21 10 1 25 21
Soédermalm 7 2 5 9 4
Enskede-Arsta-Vantsr 51 26 25 15 4
Skarpndck (@] O O O 41
Farsta 8 4 4 26 19
Alvsjo ©) (@) (©) (@) (©)
Hdgersten-Liljeholmen 1l 3 8 927
Skdrholmen 9 5 4 6 15
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Under 2017 inleddes 215 utredningar medan det i 198 drenden bedomdes att det inte
fanns skal till att inleda utredning. Antalet inledda utredningar paverkas av antalen
inkomna anmélningar om felaktigheter. Att en utredning inte inleds kan bero pa flera
omsténdigheter. Redan under férhandsbedomningen kan FUT-utredaren se att det
saknas grund for att terkréva eller polisanmila.

Pé ndmnderna forefaller det finnas olika rutiner kring hur drenden hanteras dér det
fran borjan syns att det ror sig om interna fel och att drendena inte kan leda till beslut
om aterkrav. Flera av ndmnderna viljer att inleda utredning och sedan avsluta som
avslutsorsak ”Avslutas utan atgérd — interna fel” medan andra beslutar i en férhands-
beddmning att inte inleda utredning. Diskussioner pagér i FUT-arbetsgruppen for hur
arbetet kan bli mer likstdllt 6ver staden.

I januari 2018 pagick 94 utredningar och 490 4renden var under uppfoljning. Arenden
som &r under uppfoljning omfattar bade beslut om aterkrav och polisanmilningar.

Aterkrav

Under éret har totalt 121 beslut om aterkrav fattats, motsvarande ett totalt belopp pa

3 084 403 kronor. Motsvarande siffror for 2016 var 5 097 111 kronor i aterkravsbelopp
och 205 stycken aterkrav, se tabell nedan. En mdjlig anledning till skillnaden kan vara
att flera nimnder har varit utan FUT-utredare storre del av 2017 och FUT-arbetet har
ddarmed inte kunnat bedrivas lika aktivt som foregaende éar.

Aterkrav
Stadsdelsndmnd Antal ater- Belopp Antal ater- Antal ater- Belopp totalt
krav kvinnor kvinnor krav mdn krav totalt

Enheten for hemlosa 1 7 O59 = = 1 7 O59
Rinkeby-Kista 10 105 687 5 76 831 15 182 518
Spdanga-Tensta 9 153 045 3 79 262 12 232 307
Hdsselby-Vallingby 1 135 556 4 124 379 15 259 935
Bromma 5 44936 1 795 6 45 731
Kungsholmen- 7 157 315 19 1204 067 26 1361 382
Norrmalm-Ostermalm

Sédermalm 2 6750 1l 84 396 13 91146
Enskede-Arsta-Vantor 8 207 949 10 384170 18 592119
Skarpndck - - - - - -
Farsta 5 94 548 2 81395 7 175 943
Alvsjo - - - - - -
Hdgersten-Liljeholmen 1 46 661 4 19 O59 5 65720
Skdarholmen 1 34971 2 35572 3 70 543
Totalt 60 994 477 61 2 089926 121 3084403

Virt att notera &r att mén aterkrdvs pa en stérre summa an kvinnor trots att antalet ater-
krav for mén och kvinnor i princip &r lika ménga. Det kan vara viért att undersoka vidare
vad detta kan bero pa.

Polisanmdlningar

Under 2017 gjordes totalt 13 polisanmélningar. Det dr férre &n 2016 dé 23 drenden
polisanmaéldes av namndernas FUT-utredare.
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Polisanmdlningar

Stadsdelsndmnd Antal polis- Antal polis- Totalt antal
anmdlningar anmdlningar polisanmdlningar
kvinnor d
Enheten fér hemldsa (@) (@) @)
Rinkeby-Kista 1 1 2
Spdnga-Tensta (@) (@) (e}
Hdsselby-Vallingby 1 1 2
Bromma 1 (@) 1
Kungsholmen- o O o
Norrmalm-Ostermalm
Sédermalm (@) 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 2 2 4
Skarpndck O O (@]
Farsta 1 (@) 1
Alvsjo O (@) @)
Hagersten-Liljeholmen 1 1 2
Skdrholmen ©) ©) O
Totalt 7 6 13

Kunskaperna om bedémning av uppsét har 6kat hos FUT-utredarna genom samverkan
med polis och dklagare samt genom nérvaro vid rittegangar och temadagar. Arbetet har
lett till att polisanmélningar idag enbart gors i de drenden dér det tydligt kan pévisas att
sokanden agerat med uppsat och kan vara en anledning till att det gors férre polisanmaél-
ningar for varje ar fran 2012.

Aterbetalat och inbesparat belopp

Under aret har totalt 121 beslut om aterkrav fattats, som motsvarande ett totalt belopp
om aterkrav om 3 084 403 kronor. Under samma period aterbetalades totalt 1 262 644
kronor. Det aterbetalade beloppet giller beslutade aterkrav som har fattats under flera
ar tillbaka, eftersom aterbetalningar kan vara pagaende flera ér.

Aven om storre delen av de aterkrav som beslutats inte kan aterbetalas, finns det andra
ekonomiska vinningar med att ha ett aktivt arbete mot felaktiga utbetalningar. Nir en
utredning inleds kan det framkomma att personen i fraga inte 4r i behov av ekonomiskt
bistand och darfor slutar personen ansdka om ekonomiskt bistand. En utredning kan
dven medfora att inkomster upptécks och att personen fortsatt har rétt till bistind men
till ett lagre belopp. For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta avser gor ndmn-
derna en berdkning av inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Besparat belopp
for 2016 uppgick till 2 427 856 kronor vilket ar drygt 430 000 kronor mer &n 2015

(1 993 705 kronor). Det besparade beloppet for 2017 &r lagre 4n tidigare ar och uppgick
till 1 943 209 kronor.

Domar

Under 2017 har staden fatt 24 domar om erséttningstalan avgjorda, varav 20 domar
har bifallits av forvaltningsrétten till en total summa om 495 343 kronor. Nér det giller
bidragsbrott har staden fétt fyra domar men skadesténd tilldomdes endast i ett av fallen
med 40 362 kronor. Staden fick in 18 domar 2016 som avsag erséttningstalan varav

16 bifolls av forvaltningsrétten, till en summa total summa om 640 413 kronor. Sex
bidragsbrottsdomar inkom och det totala tillddmda skadestdnden var 321 708 kronor.
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Avslutade drenden
Under 2017 avslutades sammanlagt 271 drenden.

Antal avslutade drenden 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Avslutade
drenden
Enheten for hemldsa 1 4 5
Rinkeby-Kista 8 1 9
Spdnga-Tensta 20 14 34
Hdsselby-Vdllingby 20 14 34
Bromma 19 2 21
Kungsholmgn- 10 |l 21
Norrmalm-Ostermalm
Sédermalm 2 2 4
Enskede-Arsta-Vantor 29 19 4
Skarpndck 23 18 4]
Farsta 13 6 19
Alvsjo e} o o
Hdagersten-Liljeholmen 15 12 927
Skdrholmen 9 6 15
Totalt 162 108 271

Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Spanga-Tensta och Hisselby-Villingby stadsdels-
ndmnder har avslutat flest &renden under aret. De ndimnderna ligger pa ett hdgt drende-
antal och har FUT-utredare som arbetar heltid, vilket kan bidra till att de kan bedriva
ett aktivt FUT-arbete.

Avslutsorsaker

Avslutsorsak Antal Antal Antal
kvinnor mdn
Avliden 1 2 3
Avslutas utan atgdrd 8 3 1
Brott kan ej styrkas 4 (e} 4
Brott preskriberat 1 2 3
Eftergift 3-Arsgrdns 68 61 129
Eftergift annan orsak 7 7 14
Ingen atgérd 18 9 97
Inget aterkrav 2 10
Aterbetqlning ersattningstalan 2 2 4
Aterbetalning skadestand 1 1
Aterbetalning aterkrav 44 20 64

Den mest forekommande avslutsorsaken under aret var att aterkravet eftergavs vid
3-arsgréansen, vilket innebdr att tre ar har passerat sedan bistandet betalades ut och da
faller mojligheten att driva drendet i domstol.

Vad géller konsfordelning i FUT-statistiken &r det vért att notera att fler kvinnor dn

mén forekommer som inkommande information och det inleds fler FUT-utredningar
avseende kvinnor dn mén. Saledes avslutas ocksa fler kvinnor 4n mén. Den nést vanli-
gaste avslutsorsaken é&r att FUT-utredaren anser att det inte finns grund for vare sig ater-
krav eller polisanmailan. Vad géller denna avslutsorsak ar kvinnor verrepresenterade.
Vid en FUT-utredning som géller gifta eller ssmmanboende par ar kvinnan aktledare,
det vill sdga drendet registreras pa kvinnan, och det kan vara en del av forklaringen till
varfor fler kvinnor 4n mén aktualiseras och avslutas inom FUT.



Sammanfattande analys

Manga ndmnder har under hela eller storre delar av &ret saknat FUT-utredare. Detta
visar sig pé olika sétt i statistiken som har redovisats ovan. Under slutet av dret hade
dock i stort sett alla ndmnder tillsatt sina vakanta tjénster.

Att manga ndmnder stétt utan FUT-utredare bidrar till att utredningarna och besluten

ar farre det hér aret. En annan anledning till att antalet 4renden som utreds for felaktiga
utbetalningar fortsétter att minska kan vara SSBTEK som infordes i verksamhets-
systemet 2015. Tjénsten ger handlédggare mdjlighet att himta information om inkomster
fran a-kassor, Arbetsformedlingen, CSN, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket i verksamhetssystemet. En utvardering av SSBTEK gjordes i december
2016 och visade att manga handldggare upplever att tjansten helt eller delvis minskar
risken for felaktiga utbetalningar.

Ett annat méjligt skal till att antalet FUT-drenden minskar &r att antalet bistdndsmot-
tagare i staden stadigt minskar. Att stadsdelarna avsitter mindre resurser for FUT-arbetet
kan dven detta ha betydelse for utfallet som redovisats.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning &r en obligatorisk verksamhet for staden och regleras

15 kap. 12 § SoL. Stadens roll 4r att erbjuda budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer. Skyldigheten géller d&ven under ett skuldsaneringsfoérfarande och till dess att
en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering (skuldsanering for foretagare) &r helt
avslutad. Verksamheten utgdr inte myndighetsutovning.

Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift 4r att genom olika former av ekono-
misk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att
finna en 10sning pa sin situation. Stodet som ges ska ha till syfte att hjilpa rddsokande
att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand. Radgivningen utgar fran den
sokandes individuella behov och forutséttningar och sker pa frivillig grund. Som rad-
givare dr det viktigt att vara lyhord for den radsokandes behov och bidra till att denne
uppréttar andra nddvéndiga kontakter inom eller utanfor den egna verksamheten.

Konsumentverket har rekommendationer for budget- och skuldradgivning i kommunerna.
Rekommendationerna &r sex stycken till antalet och har tagits fram som en del av
regeringens strategi mot 6verskuldsdttning. De fokuserar pa att tydliggdra vad budget-
och skuldradgivningen ska hjélpa skuldsatta med och dr en utgdngspunkt for stadens
arbete. For att kunna forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna
en 19sning pé sin situation ger Konsumentverket rekommendationen att budget- och
skuldradgivning bor innefatta budgetradgivning, skuldradgivning, stéd infoér och under
skuldsanering, samverkan samt utdtriktade insatser.

Mdlgruppsbeskrivning

Budget- och skuldradgivare registrerar drenden i journalforingssystemet Boss. Den

31 december 2017 var 1 691 drenden registrerade som pagéende i Boss. Under 2017 var
det genomsnittliga antalet pagaende drenden per méanad 1 573 stycken. Det &r en 6kning
av det genomsnittliga antalet drenden med 43 drenden per manad. En rddsékande kan
ha ett eller flera drenden pagaende samtidigt. Antalet unika rddsdkanden motsvarade
1227 personer. Aven hir syns en &kning av antalet drenden for 2017, under 2016 var
motsvarande siffra 951 personer (6kning 29 procent). Av de radsokande var 45 procent
kvinnor och 55 procent mén och stdrsta delen av de rddsdkande var i1 dldern 45-54 ar.
Den nést storsta gruppen var i aldern 55-64 ar. 86 procent av de radsdkande var ensam-
staende. 18 procent levde i hushall dér det fanns barn boende pa heltid, deltid eller
vixelvis boende, vilket motsvarade 338 barn. Overvigande del av barnen ir heltids-
boende i hushallen.

En utvardering av
SSBTEK som gjordes

i december 2016
visade att ménga
handldggare upplever
att tjdnsten helt eller
delvis minskar risken
for felaktiga utbetal-
ningar.

av de rddsokande levde i
hushdll dar det fanns barn.
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2017 hade 30 264
personer i staden en
skuld registrerad hos
Kronofogden.
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Néamnderna har 6ppna mottagningar dér tidsbokning av besok inte krévs. Manuell
statistik fors over antal besok i den 6ppna mottagningen, vilket 2017 uppgick till 2 825
besok i 13 av stadens 14 stadsdelsndmnder. Av dessa var 430 barnfamiljer. Eftersom
det finns ett bortfall pa en stadsdelsndmnd ar det inte mdjligt att jimfora foregdende ars
statistik for antal besok i den 6ppna mottagningen. Daremot syns en dkning av antal
barnfamiljer som varit i kontakt med den 6ppna mottagningen, 6kningen uppgér till
167 fler barnfamiljer, detta trots att en stadsdelsndmnd inte d4r medréknad.

Insatser och bistdndets omfattning

Det vanligaste sittet for kommuninvanare att komma i kontakt med rddgivningen &r
genom annan aktualitet inom socialtjénsten eller pa eget initiativ och frimsta anled-
ningen till kontakt ar att de rdds6kande har skulder hos Kronofogdemyndigheten.
Skuldséttningens omfattning varierar men vanligast dr att radsokandes skulder &dr
100-299 tkr, detta géller bade mén och kvinnor.

For radsokande i Stockholms stad dr de vanligast forekommande skuldtyperna konsum-
tionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvard och fordonsrelaterade skulder.
Man stér for 6vervdgande del av skuldtypen skadestand som uppstatt genom brott och
fordonsrelaterade skulder.

Kronofogden redovisar varje ar antal skuldsatta i Stockholms stad och vilken total
skuldséttning som dessa stér for. Ar 2017 hade 30 264 personer i staden en skuld
registrerad hos Kronofogden och stod for en total skuld om knappt 8 miljarder kronor.

I jamforelse med 2016 ar det 2017 en minskning av antal skuldsatta med 179 personer
medan den totala skuldens omfattning har 6kat med 700 miljoner kronor. Medelskulden
per person uppgick till 258 636 kronor, vilken ar en 6kning med 31 692 kronor fran
2016. Saledes har personer som har registrerade skulder hos Kronofogden minskat men
de har hogre en hogre skuldséttning.

Nedan redovisas antalet ansokningar om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten.
Fran 2016 till 2017 har antalet ansdkningar 6kat med 48 procent (motsvarar 441 ansok-
ningar). En trolig forklaring till 6kningen ar att lagstiftningen for skuldsanering forand-
rades i november 2016. Fordndringen innebar en forenkling i ansdkningsforfarandet
samt att en lagstiftning tillkom och méjliggjorde skuldsanering for foretagare.

Antal ansékningar om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten 2008-2016
frdn invanare i Stockholms stad
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Nyanldnda i Stockholms stad

Sveriges mottagande av asylsokande

Under aren 2014 och 2015 kom ménga asylsokande till Sverige, sérskilt mdnga kom
2015. Migrationsverket tog under de hér aren emot drygt 240 000 asylansdkningar.

Sedan dess har migrationslagstiftningen éndrats och bidragit till att asylmottagandet
inte ar lika omfattande. Under 2017 sokte 25 666 personer asyl i Sverige.

Antal asylsokande 2014-2017 personer sokte asyl
i Sverige 2017.
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Kalla: www.migrationsverket.se

Trots att asylmottagandet nu minskat vésentligt ledde 6kningen under 2014-2015
till att fler nyanldnda som fatt uppehallstillstdnd togs emot i Stockholms stad under
2016 och 2017. Forutom det stora antalet asylsdkande 2014-2015 ar forlangda hand-
laggningstider hos Migrationsverket och fordndringar i lagstiftning orsaker till att
kommunmottagandet 6kade forst 2016.

Overforing fran Migrationsverket till kommun

Niér asylsokande har beviljats uppehallstillstand finns det tvé tillvigagangssitt for att
bli bosatt i en kommun. Manga nyanldnda som far uppehallstillstand ordnar sitt boende
pa egen hand och folkbokfor sig i en kommun. Det kallas att de har eget boende och
forkortas EBO.

De som inte ordnar boende pa egen hand bor kvar i Migrationsverkets anlaggnings-
boenden i vintan pa att anvisas ett boende i en kommun, det kallas ABO. Risken med
att bo kvar pa asylboenden ér att individers etablering pa arbetsmarknaden och

i samhéllet fordrdjs. For att motverka langdragna anvisningar inférdes boséttnings-
lagen (2016:38) 1 mars 2016. Lagen avser att ge en mer réttvis fordelning av nyanldnda
i landets kommuner och samtidigt forbattra mojligheten att komma in i samhaéllet och
pa arbetsmarknaden. Lagen omfattar nyanlédnda som beviljats uppehéllstillstdand som
flykting eller skyddsbehévande som inte ordnat boende pa egen hand (ABO) och
kvotflyktingar.'

1 Se avsnitt om kvotflyktingar nedan, Stadens mottagande av kvotflyktingar.
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Under 2017 ersattes
Stockholms stad for
6 O71 nyanldnda
personer och ensam-
kommande barn.
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Foljande figur illustrerar asylprocessen for ABO respektive EBO.

Migrationsverket
provar asyl

ABO bor i Migrations- EBO bosdtter sig
verkets anldggnings- pa egen hand
boenden i en kommun

Asylprocessen for ABO och EBO

ABO som beviljas Kvotflyktingar som
uppehadlistillstand beviljas uppehdlls-
anvisas enligt tillsand anvisas enligt
bosdttningslagen bosdttningslagen
till kommun till en kommun

EBO som beviljas
uppehalistillstand
bosdtter sig pad egen
hand i en kommun

Stadens mottagande av nyanldnda

Kommunernas mottagande av nyanldnda som far uppehéllstillstand finansieras genom
statsbidrag. Det innebér att staten ersétter kommunen for vissa kostnader kopplat till
mottagandet, dels genom schablonbelopp som utgér fran folkbokforingen och betalas ut
automatiskt och dels genom att ersétta vissa kostnader som kommuner sirskilt ansdker
om. Atersokning och utbetalningar av statsbidrag organiseras av arbetsmarknads-
forvaltningen.? Statistiken for mottagandet av nyanldnda varierar mellan killor, vilket
sannolikt beror pa att myndigheter anvénder olika métmetoder. I avsnittet om nyanldnda
har socialforvaltningen valt att utga fran arbetsmarknadsforvaltningens statistik om
inget annat framgar.

Arbetsmarknadsforvaltningens statistik visar att staden 2017 ersattes for sammanlagt
6 071 nyanlédnda personer och ensamkommande barn som fétt uppehéllstillstand.

En ndrmare redogorelse for stadens mottagande av ensamkommande barn finns

i kapitel fyra Barn och ungdom.

Regeringen beslutar om antal och fordelning av personer som ska anvisas enligt bosétt-
ningslagen under ett ar. Lansstyrelserna har sedan i uppdrag att férdela anvisningstalet
bland lénets kommuner. I fordelningen tas hénsyn till faktorer som arbetsmarknad,
befolkningsstorlek, sjalvbosittning (EBO), antal ensamkommande barn samt omfatt-
ningen av asylsdkande som vistas i kommunen.

I Stockholms stads budget for 2018 framhélls vikten av att staden skapar forutséttningar
for att nyanlédnda snabbt har mojlighet att etablera sig genom utbildning, arbete och pa
bostadsmarknaden.

Mottagande av personer som anvisats boende i Stockholms stad (ABO)

Socialndmnden ansvarar for att ta emot kvotflyktingar och nyanldnda personer som fatt
uppehallstillstand och anvisats av Migrationsverket till Stockholm for boséttning.

I budget 2016 fick socialndmnden i uppdrag att utveckla en mottagningsenhet, Intro

Stockholm. Intro Stockholm bdrjade ta emot nyanldnda ABO for boséttning i samband
med att bosattningslagen infordes den 1 mars 2016. Intro Stockholm tar emot och intro-

2 http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/5/Statsbidrag-flyktingar/



ducerar nyanldnda personer som anvisats boende i Stockholm. Anvisade personer har
framst erbjudits genomgangsboende inom SHIS Bostdder. Enheten handldgger drenden
dér det finns behov av initialt ekonomiskt bistand i avvaktan att personer erhéller etable-
ringsersittning fran Arbetsformedlingen. Intro Stockholm handlidgger dven drenden
dér personer erhaller etableringsersittning men som har behov av kompletterande
ekonomiskt bistdnd i och med hog boendekostnad. Vid behov av andra insatser fran
socialtjdnsten samarbetar enheten med stadsdelsnimnderna.

For att kunna erbjuda anvisade personer ett boende enligt bosittningslagen, beslutade
kommunfullméktige i slutet av 2016 att socialndmnden skulle ta fram kompletterande
boendeldsningar for anvisade nyanlénda.

For att samla arbetet med nyanlénda inréttades projektorganisationen Avdelningen
for mottagande av nyanldnda i april 2017. Avdelningen inkluderar enheterna Intro
Stockholm, Bostadskansliet, Tillfdlliga boenden och Enheten for ensamkommande
barn och ungdomar.

Projektorganisationen Avdelningen for mottagande av nyanldnda

Forvaltningschef

Avdelningen for
mottagande av
nyanldnda

Kvotprojekt
Enheten for Intro Stockholm Bostadskansliet Tillfdlliga boenden
ensamkommande

barn och
ungdomar

Giovannis

Enheterna Bostadskansliet och Tillfdlliga boenden administrerar boenden och ldgen-
heter till nyanlédnda. Bostadskansliet formedlar ldgenheter och rum fran privatpersoner
och korttidskontrakt via kommunala och privata bostadsbolag medan Tillfélliga boenden
ansvarar for kollektiva boendeldsningar. Enheten for ensamkommande barn och ung-
domar tillhandahaller boende, omsorg och stdd bade under asylprocessen och for barn
och unga som fatt uppehallstillstdnd. Verksamhetens mal ar att forbereda ungdomar pa
att fa beslut i asylprocessen och for ett sjalvstindigt liv med egen forsorjning.

Anvisningstalet for Stockholm 2017 var 2 858 men under aret har 3 514 personer som
anvisats till Stockholm erbjudits och flyttat in i ett av stadens boenden for nyanlédnda.
Skilet till detta &r att flera personer som anvisades redan under 2016 till kommuner inte
kunde erbjudas boende forrdn 2017. Sedan boséttningslagens inférande har samtliga
anvisade personer blivit erbjudna ett boende i staden.

Av de personer som bosattes 2017 dr 23 procent kvinnor, 42 procent mén, 28 procent
ar skolbarn och 7 procent &r forskolebarn. De anvisade fordelar sig pa 1 769 hushéll
och varierar frdn ensamhushall till att som mest omfatta nio personer.

Intro Stockholm tar
emot och introducerar
nyanldnda personer
som anvisats boende

i Stockholm.

2 858

Anvisningstalet for
Stockholm 2017 var
2 858 personer.
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Sedan bosdttnings-
lagens inforande har
samtliga anvisade
personer blivit
erbjudna ett boende
i staden.

42

Nyanlénda som blivit anvisade ett boende erbjuds genomgéngsboende inom SHIS
Bostider eller i ndgot av socialforvaltningens kompletterande boenden. Légenheter
erbjuds i forsta hand till barnfamiljer. Ungefar 80 procent av familjerna bor inom SHIS
bostdder och 20 procent i ndgon av Bostadskansliets ldgenheter. De flesta ensamhus-
hall har flyttat in i ndgot av de tillfdlliga boenden eller upphandlade vandrarhem som
socialndmnden tillhandahéller. Ungefér en fjardedel av de personer som flyttat in i ett
tillfalligt boende ordnat av enheten 7illfdlliga boenden har under aret flyttat vidare till
ett boende de ordnat pé egen hand.

Mottagande av kvotflyktingar

Den svenska flyktingkvoten dr avsedd for flyktingar och personer bosatta i flyktingléager
dar UNHCR?® (FNs flyktingkommissariat) uteslutit att det finns mgjlighet atervéinda till
hemlandet eller att bosétta sig i flyktlandet. Dessa drenden presenteras av UNHCR for
négot av de cirka 27 ldnder i vérlden — varav Sverige &r ett — som tar emot kvotflyktingar.
Kvotflyktingar som beviljas uppehallstillstand reser direkt fran flyktinglédgret till det
mottagande landet. Fran 2017 6kade mottagandet av kvotflyktingar i Sverige, vilket
ocksa aterspeglats i stadens mottagande under aret.

Kvotflyktingarna ingar i anvisningstalet for Stockholm och Intro Stockholm ansvarar
for att ta emot de anvisade. Det innebér att ta emot dem vid ankomsten pé Arlanda,
bereda boende och introducera dem till samhéllet i Sverige. Under 2017 har 300
kvotflyktingar fordelat pa 72 hushall tagits emot och erbjudits bostad.* Féljande figur
illustrerar mottagandet 2014-2017.

Antal mottagna kvotflyktingar i Stockholm 2014-2017

350

e /

200 /

150 /

100 /

50 J
/

2014 2015 2016 2017

Det 6kade mottagandet av kvotflyktingar medfor utmaningar som stéller krav pa
utveckling i samband med 6verlamningar av drenden fran Intro Stockholm till stads-
delsndmnderna och ett 6kat behov av samverkan med externa parter som Migrations-
verket, Stockholms Lans Landsting och Skatteverket.

Forutom att kvotflyktingar kan ha ett omfattande behov av samhéllsintroduktion och
socialt stod &r Intro Stockholms erfarenhet att ménga drenden dven behdver utredas
vad géller sdrskilda eller medicinska behov.

For att stdrka mottagandet av och stddet till kvotflyktingar har socialférvaltningen
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholms Léns Landsting sokt
och beviljats § 37-medel fran Lansstyrelsen. De beviljade medlen ska bidra till verk-
samhetsutveckling av savil tydliggérande av strukturer, rutiner och samverkan internt
och externt. Utvecklingsarbetet kommer genomforas som ett projekt inom avdelningen
for mottagande av nyanlédnda.

3 The office of the United Nations High Commissioner for Refugees.
4 Socialforvaltningens statistik.



Egenbosatta i Stockholms stad

Forutom 2017 érs anvisade personer bosatte sig 2 557 personer pa egen hand i olika
delar av staden (EBO). I socialtjanstrapporten inkluderar statistiken for egenbosatta
dven anhdriga som far uppehallstillstaind samt nyanldnda personer som flyttat till
Stockholm fran en annan kommun men som dnnu inte dr folkbokforda hér, sa kallade
sekundarer. Foljande tabell beskriver var i staden nyanldnda ABO och EBO bosatt sig
under 20177

Antal anvisade personer som bosatt sig i Stockholm

Stadsdelsndmnd ABO 1:]e) Totalt
Rinkeby-Kista 243 51 754
Spdnga-Tensta 387 287 674
Hdasselby-Vallingby 437 327 764
Bromma 244 135 379
Kungsholmen 54 38 92
Norrmalm 328 56 384
Ostermalm 10 31 4
Sédermalm 341 né 457
Enskede-Arsta-Vantor n7 233 350
Skarpndck 66 94 160
Farsta 615 181 796
Alvsjo 184 67 951
Hdgersten-Liljeholmen 314 169 483
Skdrholmen 137 275 412
Adress okdnd 37 37 74
Totalt 3514 2557 6 O71

Foljande kartor askadliggor i vilka stadsdelsndmnder nyanlidnda bosatt sig mellan 2015
och 2017 och hur nyanléndas boséttning férdndrats i samband med boséttningslagens
inférande. Fortfarande bositter sig nyanldnda framst i stadsdelar som Rinkeby-Kista,
Spéanga-Tensta och Hisselby-Villingby, dir en stor del utlandsfodda sedan tidigare har
bosatt sig. I samband med boséttningslagen har nyanlianda ocksa flyttat in i stadsdelar
dér utlandsfodda tidigare utgjorde en mindre del av befolkningen.®

5 Arbetsmarknadsforvaltningens statistik over utbetalda statsbidrag for antalet nyanldnda som tagits emot 2017.
6 Kartorna beskriver i vilka stadsdelsndmnder nyanldnda flyttat in under 2015-2017. Kartorna visar inte i vilken
utstrickning nyanldnda flyttat fran staden eller mellan stadsdelsnaimnder under samma period.
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Inflyttade nyanldnda i Stockholm 2015
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Inflyttade nyanldnda i Stockholm 2015-2017
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Nyanlédnda som bor i Stockholm har rétt till stod och service i stadsdelsndmnden

dar de &r folkbokforda. Férutom drenden som ror anvisade personer med etablerings-

ersittning i behov av ekonomiskt bistand till foljd av hog hyra, ar det socialtjansten

i berord stadsdel som utreder nyanlédndas behov av ekonomiskt bistand eller annat stdd.

Arbetet for att utveckla stadens samhéllsvédgledning och information till nyanldnda

har resulterat i en definition och modell f6r hur socialt stdd ska erbjudas till nyanldnda

vid det initiala mottagandet samt hur det ska ske under etableringsperioden. Med stod

fran arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden ansvarar stadsdelsndmnderna for att

nyanlénda erbjuds socialt stod. For att stirka kunskapen om flyktingmottagande bland

stadens medarbetare har socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden ordnat temadagar

om nyanldnda och kvotflyktingar. Tillfdllena har dven syftat till att introducera stads- For att starka

delsndmnderna i uppdraget att erbjuda nyanlénda socialt stod. kunskapen om flyk-
tingmottagande bland
stadens medarbetare
har socialndmnden
och arbetsmarknads-
ndmnden anordnat
temadagar om ny-
anldnda och kvot-
flyktingar.
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Barn och unga

Stadsdelsndmndernas och socialndmndens verksamheter for barn och unga ska omfatta
savil uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete som avhjélpande insatser
for att forhindra att barn och unga far illa. Kommunens socialtjdnst ska arbeta aktivt for
att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av alkoholhaltiga drycker,
andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt dopningsmedel och
tillsammans med samhaéllsorgan, organisationer och andra som berdrs, uppmérksamma
och verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som &r skadliga fér dem. I néra
samarbete med barn, unga och deras fordldrar ska socialtjédnsten sékerstélla att barn
och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behdver
och, om den unges bésta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

For de barn och unga som har varit placerade ska socialtjdnsten vid behov tillhanda-
halla behovligt stdd och hjélp.

I sin omsorg om barn och unga ska socialtjédnsten dven tillgodose det sérskilda behov
av stod och hjdlp som kan finnas sedan ett mal eller d&rende om véardnad, boende,
umgénge eller adoption har avgjorts. Ansvaret omfattar bland annat skydd, vard, stod
och psykosocial behandling av utsatta barn och unga i enlighet med lagstiftningen

i socialtjanstlagen (SoL), Foréldrabalken (FB), lagen med sérskilda bestimmelser om
vérd av unga (LVU) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Samverkan

Socialndmndens yttersta ansvar for stod och skydd till barn och unga som far illa samt
att forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt, frantar inte andra myndigheter
som forskolan, skolan och hélso- och sjukvérden, deras ansvar att inom ramen for
sina uppdrag uppméarksamma barn och unga som far illa och se till att deras behov
tillgodoses.

Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa &r ett gemensamt samhéllsuppdrag
som krdver ndra samverkan mellan myndigheter och organisationer och ofta tvarprofes-
sionella insatser. Socialtjdnsten ska aktivt verka for att en samverkan verkligen kommer
till stdnd, ansvaret finns reglerat i SoL, Skollagen (SkolL), Hélso- och sjukvardslagen
(HSL), Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade (LYHS).

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm de 14 stadsdelsndmnderna och socialndmnden) &r den
myndighet som i lag alagts ett sérskilt ansvar for att barn och unga vixer upp under
trygga och goda forhéllanden samt for skydd och stdd till barn och unga i utsatta
livssituationer.

Malgruppen som avses i kapitlet 4r barn och unga i aldern 0—18 &r och i vissa fall upp
till 21 &r. Socialtjdnsten har ett sérskilt ansvar for barn och unga som har visat tecken
till en ogynnsam utveckling. Socialtjénsten utreder barnet eller den unges behov,
véardnadshavarnas fordldraférmaga och ger skydd och stddinsatser nér det finns behov
av det. Utredningarna genomfors med st6d av SoL och insatserna ges med stod av
SoL eller LVU.
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Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Anmadlningar och inledda utredningar

En forutsattning for att socialtjdnsten ska kunna ingripa till barns stdd och skydd och
utreda deras behov &r att socialtjansten far vetskap om forhallanden som kan innebéra
en risk for ogynnsam utveckling. Kédnnedom om missférhallanden erhélls framst
genom anmélningar som kommer fran andra myndigheter och organisationer och fran
enskilda. Det kan ocksa komma uppgifter fran tjanstemén vid andra enheter inom
socialndmnden. Ansokningar frén barn och deras familjer ska alltid féranleda utredning
och dr inte medridknade nedan.

Antal inkomna anmdlningar och inledda utredningar 2012-2017

Befolkning  Antal inkomna Antal inledda Flickor
0-20 ar anmdlningar utredningar*
2012 191 465 14115 6454 2742 3712
2013 195 084 15 224 7 889 3343 4546
2014 198 671 17701 9 593 4262 5 331
2015 201 631 21926 13 012 5038 7974
2016 204704 29 219 12143 5286 6 857
2017 214 672 26 453 13 866 5957 7 909

* Inklusive kopplade utredningar (det vill sédga ndr en anmélan inkommer da en utredning redan ér inledd,
anmélan kopplas da till den befintliga utredningen).

Under &r 2017 inkom totalt 26 453 anmaélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till stadsdels-
ndmnderna. Flera anmélningar kan ha inkommit for varje enskilt barn eller ung person.
Motsvarande antal for ar 2016 var 22 219, vilket innebér att antalet anméilningar har
fortsatt att oka.

Mellan aren 2012 och 2017 har antalet inkomna anmélningar dkat med 87 procent.
Aven vid jimforelse med aldersgruppens andel av befolkningen har antalet anmélningar
okat sedan 2012, fran 7,4 procent till 12,7 procent. Andelen anmélningar som ledde
till att en utredning inleddes var 52,4 procent. Motsvarande andel for 2016 var 54,7
procent. Tidigare har en kontinuerlig 6kning skett sedan ar 2011, da andelen inledda
utredningar uppgick till 40 procent. En bidragande forklaring till 6kningen av inkomna
anmaélningar sedan 2012 och den stora 6kningen under 2015 var det 6kande antalet
ensamkommande barn som sokte asyl i Sverige. Mottagandet av nytillkomna asyl-
sokande ensamkommande barn minskade kraftigt 2016, men motsvarande minskning
av det totala antalet inkommande anmaélningar har inte skett vare sig under 2016

eller 2017.



I tabellen nedan redovisas antal anmélningar och andel inledda utredningar i férhallande
till antalet anmélningar, uppdelat pa stadsdelsndmnd.

Antal inkomna anmdlningar och av dessa inledda utredningar
per stadsdelsndmnd 2017

Stadsdelsndmnd Antal Antal Antalinledda Andelinledda Flickor

invdnare inkomna utredningar* utredningar

0-20 ar anmdlningar
Rinkeby-Kista 1417 2549 1304 51% 545 759
Spdnga-Tensta 12 O14 1577 928 59 % 385 543
Hdasselby-Vdllingby 20 518 3744 2 027 54% 912 15
Bromma 20 220 1613 828 51% 325 503
Kungsholmen 1637 803 320 40% 133 187
Norrmalm 12 749 760 293 39% 106 187
Ostermalm 13 251 856 358 42 % 156 202
Sédermalm 23954 1897 889 47 % 393 496
Enskede-Arsta-Vantor 23194 3973 1586 48 % 666 920
Skarpndck 11070 1425 688 48 % 269 419
Farsta 13900 2 625 1532 58 % 702 830
Alvsjo 8 285 701 388 55% 167 221
Hdagersten-Liljeholmen 19 687 2105 1206 57 % 523 683
Skdrholmen 9834 2 525 1519 60% 675 844
Totalt 214 672 26 453 13 866 52% 5957 7909

* Inklusive kopplade utredningar (det vill séga nér en anmélan inkommer da en utredning redan dr inledd, anmélan
kopplas da till den befintliga utredningen). Notera att siffrorna beskriver forvaltningarnas totala antal inkommande
anmilningar rérande barn och unga, inte endast till exempel mottagningsenheternas.

Anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen
i respektive aldersgrupp inklusive kopplade utredningar

Stadsdelsndmnd 6-12 ar 13-14 ar 15-17 ar 18-20 ar Samtliga
Rinkeby-Kista 8,1% 8,3% 16,3% 21,7 % 1,2% 9,6%
Spdnga-Tensta 6,9% 6,3% 14,1% 171% O,5% 8,0%
Hdsselby-Vdllingby 10,2% 10,8 % 14,1% 16,2% O,7% 10,3%
Bromma 3,3% 3,7% 8,0% 8,7% O0,2% 4,2%
Kungsholmen 1,4% 2,9% 6,5% 79% 0,9% 2,8%
Norrmalm O,7% 2,9% 51% 6,8% 0,6% 2,4%
Ostermalm 1,6% 3,2% 5,5% 6,3% 0,3% 2,8%
Sédermalm 2,7% 4,1% 7,3% 7,4% O,2% 3,8%
Enskede-Arsta-Vantér 5,4% 7,2% 13,5% 13,3% 0,8% 71%
Skarpndck 3,3% 8,0% 1,3% 1,6% 0,8% 6,4%
Farsta 8,0% 10,7% 24,3% 24,0% 1,6% 1,5%
Alvsjo 3,3% 39% 7,4% 1,8% 2,1% 4,9 %
Hdgersten-Liljeholmen 3,4% 70% 15,6 % 13,0% 1,3% 6,3%
Skdrholmen 15,9% 14,8 % 28,9% 27,6 % 0,3% 16,0 %
Totalt 4,8% 6,7% 12,4% 13,6 % 0,7% 6,7%
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Av de anmélningar som ledde till utredning, utgér de yngre barnen en lag andel medan
unga mellan 15 och 17 &r utgjorde hogst andel, vilket har varit fallet de senaste aren.
Det finns variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur hog andel av barnen
1 olika &ldersgrupper som utreds. Skillnader i social utsatthet hos befolkningen i olika
stadsdelar generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra faktorer som paverkar
forhéllandet kan vara hur aktivt och omfattande de forebyggande och uppsdkande
verksamheterna for barn och unga.

Tabellen nedan visar ett urval av aktorer varifran anmélan inkommit for aktualiserade
barn och unga, fordelat pa olika aldersgrupper. Tabellen visar vidare att i de fall social-
tjénsten inleder en utredning av ett barns eller en ung persons behov av skydd eller stod,
kommer uppgifterna till nimndens kdinnedom vanligen via anmélan frén polisen, skolan
och fritids eller genom information pa annat sétt inom socialtjénsten, exempelvis genom
egna iakttagelser eller information fran en handléggare fran en annan enhet.

Redovisning av varifrdn anmdlan inkommit i aktualiserade drenden,
fordelat pda dldersgrupper

Uppgiftsldimnare O-5ar 6-1Mar 12-14ar 15-17ar 18-20ar Totalt

Hdlso- och 16,3% 12,8 % 13,5% 10,3% 10,7 % 12,8 %
sjukvard

MVC och BVC 6,1% O,5% O,1% O0,0% 0,2% 1,5%
Skola och fritids 3,0% 24,6% 27,6 % 17,8 % 8,5% 17,8%
Forskola 8,9% 2,1% O,2% O0,0% O0,0% 2,5%
Socialtjénst 23,7% 19,8 % 18,6 % 26,3% 30,5% 22,8%
Polis 23,4% 18,6 % 27,1% 32,3% 349% 26,1%
Privatperson 12,3% 13,9% 5,7% 4,0% 59% 8,7%
Ovrigt 6,4% 7,6% 71% 9,3% 9,3% 7.8%

Liksom tidigare ar inkom det 2017 flest anmélningar fran polisen av det totala antalet
inkomna anmaélningar. Anmélningar frdn modravérds- och barnavardscentraler liksom
fran forskolan utgor en liten andel av det totala antalet inkomna anmélningar. Tendensen
att anmélningar fran skolan okar géller dven for 2017, 1 begreppet skola inkluderas bade
grund- och gymnasieskola.

Andel anmdlningar fordelat pd kategori uppgiftsildmnare 2015-2017
av totalt antal inkomna anmdlningar

Hdlso-/sjukvard
MVC/BVC
Forskola

Skola
Socialtjanst

Polis
Migrationsverket

Privatperson

O% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Andel aktualiseringar férdelat pd kategori uppgiftslamnare 2015-2017
av totalt antal aktualiserade

Hdlso-/sjukvard
MVC/BVC
Forskola

Skola
Socialtjanst

Polis
Migrationsverket

Privatperson

O% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Stockholms stad har en hog ambition att utveckla samverkan med andra myndigheter
som moter barn och unga med syfte att forebygga problem och tidigt upptacka behov
av stdd. Detta inkluderar samverkan mellan individ- och familjeomsorgen (IFO), for-
skolorna inom stadsdelsomrédena och hélso- och sjukvardens mddra- och barnhélso-
vard. En mgjlig forklaring till att f& anmélningar inkommer fran dessa verksamheter
kan vara att sma barn och deras fordldrar via landstinget eller socialtjénsten far rad-
givande stodinsatser i ett tidigt skede, nér oro for barnets utveckling har uppstétt.

En annan mojlig forklaring kan vara att det finns en allmén forsiktighet hos personal
inom mddra- och barnhélsovarden respektive forskolan kring att uppmérksamma
brister i fordldrars omsorg av sina barn och géra anmaélan ddrom till socialtjénsten.

Ytterligare en anledning till att fa anmélningar inkommer fran modra- och barnhélso-
varden kan vara att genom riktade satsningar, som till exempel hembesdksprogrammet,
fangas oro upp som skulle kunna vara anmélningsgrundande men som i stillet blir en
ansokan om stdd och hjélp fran vardnadshavarna. I tabellen redovisas inte samtliga
aktualiseringar utan ett urval av aktualiseringar per kategori uppgiftslamnare.

Utredningstider

Det dr viktigt att barns behov utreds skyndsamt for att de ska kunna erbjuda insatser
som de har behov av. Insatser kan dven behova sittas in i familjen parallellt med att
utredningen pagar. Det dr ocksa viktigt utifran ett rattssakerhetsperspektiv, att utred-
ningar gors inom den tid lagstiftaren angett. Socialtjansten kan, om det finns sérskilda
skal, besluta att forldnga en utredning en viss tid.! Det dr enbart sddana forhallanden
som socialtjansten inte sjilv rdder dver som kan vara skil for férlangning, till exempel
om en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn,
inte kan slutféras inom den foreskrivna tiden och om dessa handlingar ar viktiga for
socialtjanstens beslut.

En métning av utredningstider har skett mellan januari och juni under de senaste fem
aren. Under forsta halvaret 2012 var det en stor andel, ndstan hélften, av utredningarna
som hade pagatt mer 4n de lagstadgade fyra manaderna. Foljande ar har andelen hallit
sig mellan 38,5 till 44 procent. Under 2017 sjonk andelen till 34,9 procent.

Som framgar av tabellen nedan har flera stadsdelsndmnder minskat andelen utredningar
som pagatt mer dn fyra ménader vésentligt och det dr en mycket positiv utveckling.
Antalet utredningar som pagatt langre dn fyra manader ligger emellertid fortsatt hogt

i staden, vilket &r allvarligt da ett utdraget utredningsforfarande kan skapa minskat

1 Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra ménader. Finns det sdrskilda skil far social-
ndmnden besluta att forlanga utredningen for viss tid (11 kap. 2 § andra stycket SoL).



fortroende for socialtjanstens arbete och minska rittssdkerheten for den enskilde.
Varfor det finns sé fa beslut om forldngd utredningstid (drygt 9 procent), kan bero pa
att manga utredningar blir omotiverat langa pa grund av for hog arbetsbelastning, byte
av handldggare m.m. vilket inte &r lagligt godtagbara skél for forlangning.

En annan ténkbar forklaring som lyfts av stadsdelsférvaltningarna, kan vara att vissa
mindre akuta och allvarliga utredningar fér sta tillbaka och ddrmed bli mer langvariga
an nddvandigt, till formén for mer akuta och allvarliga utredningar, som prioriteras nér
det rader brist pé resurser. I syfte att skapa béttre mojligheter att utfora ett gott arbete
har Stockholms stad tagit fram en handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Samtliga stadsdelsforvaltningar arbetar
med handlingsplanen.?

Andel utredningar som pagatt mer dn 4 mdanader samt andel med beslut om forldngning

Stadsdelsndmnd Andel utredningar som Dédrav med Andel utredningar som pdgdtt
pdgatt mer Gn 4 manader forlangningsbeslut, mer dn 4 mdnader med beslut

antal om forldngning

Rinkeby-Kista 47,7% 499% 47,7% 35 29 22 20,0% 15,1% 13,0%
Spdnga-Tensta 35,1% 41,7 % 40,4 % 23 7 - 21,3% 6,0% -
Hdsselby-Vallingby 47,0% 51,2% 38,2% 109 9 10 50,9 % 3,3% 50%
Bromma 22,7% 95,7 % 18,6 % 2 9 4 5,0% 15,8 % 10,0%
Kungsholmen 51,9% 10,7% 32,3% 9 1 1 22,0% 12,5% 28,1%
Norrmalm 26,4% 31,3% 21,2 % 3 3 4 77% 8,3% 18,2%
Ostermalm 38,5% 40,6 % 63,4% 6 4 7 15,0% 14,3% 10,9%
Sédermalm 27.9% 31,9% 31,9% 2 3 4 2,6% 4,2% 4,8%
Enskede-Arsta-Vantor 45,5% 42,7 % 291% 12 15 15 5,0% 6,6% 13,0%
Skarpndck 39,1% 429% 37,8% 2 7 5 2,2% 8,0% 5,9%
Farsta 41,6% 28,8 % 23,1% l 14 29 8,9% 13,5% 22,7 %
Alvsjo 60,4% 49,6 % 32,1% 1 - - 1,8% 0,0% -
Hdgersten-Liljeholmen 67,0% 59,8 % 39,1% 23 17 10 13,0% 10,7 % 8,1%
Sk&rholmen 58,0% 37,5% 36,6% 21 20 9 1,4% 16,0 % 6,4%
Totalt 44,0% 41,5% 349% 259 138 121 16,2 % 8,9% 9,2%

Oppenvardsinsatser
Med bistdndsbeslutade 6ppenvardsinsatser menas:

* Strukturerade dppenvdrdsprogram for vard/behandling eller sysselsdttning/
social trdning
Avser individuellt malinriktade program som &r regelbundna, begrinsade i tid
och i vilka barn och unga vistas under hel dag eller del av dag.

* Personligt stod
Auvser stdd och behandling som ges till barn och unga och som kan utforas av
till exempel socialsekreterare, behandlingsassistent eller ’hemmahosare”.

* Kontaktperson
Person som utses av socialndimnden med uppgift att hjdlpa barn och unga i hans
eller hennes nirmast personliga angeldgenheter.

2 Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare
http://www.stockholm.se/Arbete/Att-arbeta-i-Stockholms-stad/Socionom-i-Stockholms-stad/Handlingsplan-for-for-
battrad-arbetsmiljo/
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* Kontaktfamilj
Familj som utses av socialndimnden med uppgift att ta emot barn och unga for
regelbunden vistelse och att finnas till hands i 6vrigt for barnet eller den unge
och dennes nirstaende.

* Sdrskilt kvalificerad kontaktperson
Person som utses av socialnimnden med uppgift att ge barnet eller den unge
sdrskilt stod och sdrskild vagledning for att motverka risk for missbruk, brottslig
verksambhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

Oppna insatser erbjuds ocksa av stadsdelsnimnderna och socialnimnden i form av
raddgivande eller stodjande verksamhet utan att insatserna ar bistdndsbedémda och inga
formella beslut krdvs. Detta giller till exempel kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid
nagon av stadens ungdomsmottagningar och andra stodgruppsverksamheter som stads-

delsndmnderna erbjuder via sina lokala 6ppenvardsverksamheter, och som riktar sig till

barn och unga eller deras fordldrar. Det kan ocksa rora sig om stod fran fordldraradgivare
enskilt eller i grupp. Dessa insatser ingér inte i nedanstdende redovisning.

En jamforelse av aren 2015-2017 visar att antalet barn och unga med beslutade 6ppen-
vardsinsatser har varit relativt konstant under de senaste tre aren.

Antal beslutade 6ppenvardsinsatser, 2015-2017

Ar Flickor Pojkar Totalt
2015 1491 1890 3381
2016 1519 1863 3282
2017 1545 181 3356

Varfor antalet dppenvardsinsatser inte 6kat i takt med antalet inledda utredningar
behdver analyseras ndrmare.

Antal beslutade 6ppenvardsinsatser under aren 2015-2017 férdelat pa alders-
grupper och kon
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De vanligaste beviljade oppenvdrdsinsatserna

Antalet beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SoL — strukturerade dppen-
vdrdsprogram och personligt stod — har dkat nagot for flickorna och minskat nagot
for pojkarna. Den vanligaste beviljade 6ppenvardsinsatsen under ar 2017 var struktu-
rerat oppenvardsprogram som utgjorde drygt 2 000 beslut (varav 1 086 pojkar och
933 flickor).

Den vanligaste
beviljade 6ppen-
vdardsinsatsen under
ar 2017 var strukturerat
Oppenvdardsprogram.
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av andelen beviljade
oppenvardsinsatser dr
kontaktperson eller
kontaktfamilj, vilket
foljer trenden att
insatsen minskar.
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Nedgdng for insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson

Under ménga ar tidigare var kontaktperson eller kontaktfamilj de vanligaste 6ppen-
vardsinsatserna, men tendensen under de senaste tio dren dr att dessa insatser minskar
i omfattning, frén 51 procent ar 2008 till 18 procent under ar 2017. Professor Bo Vinner-
ljung har péa Socialforvaltningens uppdrag genomfort en registerstudie. Resultatet
redovisas i rapporten Kontaktfamilj/-person for barn. Uppféljning och utvirdering med
registerdata 2012. Av resultatet fran studien framgér tydligt att insatsen kontaktakt-
familj eller kontaktperson inte minskar risken for framtida placering i dygnsvérd och
inte heller minskar risken for en ogynnsam utveckling for barn och unga. Studien
beddms ha paverkat anvindningen av dessa tva insatser. I rapporten Ldangsiktiga resultat
av kontaktperson/kontaktfamilj for dldre barn: En personorienterad ansats 2014
belyser forskarna Lars Brannstrom och Bo Vinnerljung att insatserna inte verkar minska
riskerna for en ogynnsam utveckling pa lidngre sikt. Aven pa nationell nivd ses en
nedgang for insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson. Enligt Socialstyrelsens rapport
Individ- och familjeomsorg — Ligesrapport 2017 kan orsakerna till minskningen av
kontaktperson/-familj sannolikt vara flera, men under de senaste aren har forskning
visat pa en osdkerhet kring vilka effekter dessa insatser faktiskt uppnér. Andra bidra-
gande orsaker kan vara svérigheten att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Andel beviljad 6ppenvardsinsats i form av kontaktperson/-familj

Ar O-12ér 13-17 ar 18-20 ar Totalt
2008 40% 40% 31% 51%
2009 39% 30% 24% 33%
2010 32% 26% 28 % 29%
2011 30% 23% 27 % 27 %
2012 24% 22 % 24% 23%
2013 29% 23% 26% 22%
2014 18% 21% 27 % 20%
2015 15% 19% 27 % 18%
2016 15% 22% 28 % 19%
2017 15% 20% 31% 18%

Andel unga med beslutad insats om sdrskilt kvalificerad kontaktperson

Sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) kan ges antingen med stod av 3 kap. 6 § SoL
eller med stéd av 22 § LVU. Bestammelserna innebér att en SKKP ska kunna utses for
unga som har behov av sérskilt stdd och sérskild végledning for att motverka missbruk,
brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. Under ar 2017
beviljades insatsen till 50 unga (43 pojkar och 7 flickor). Ar 2016 beviljades insatsen
till 78 unga (65 pojkar och 13 flickor). Detta innebaér att insatsen beviljas i minskad
utstrackning. I nedanstdende avsnitt om unga lagdvertradare beskrivs dven insatsen
SKKP som ges genom Framtid Stockholm.

Unga lagovertradare

I forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, &r unga i dldern
15-20 ar dverrepresenterade i statistik kring personer missténkta for brott
(Brottsforebyggande radet).

Inom staden pagar sedan flera ér ett utvecklingsarbete av arbetet med unga lagover-
tridare. Mélet &r att fa till en langsiktighet och att arbetet ska bygga pa evidensbaserad
praktik. Utgdngspunkten for olika insatser ska finnas i den kunskap som i forskning och
praktik visat sig vara mest framgangsrik for att forebygga aterfall i kriminalitet eller
annat socialt nedbrytande beteende.



For forsta gdngen redovisas 1 och med érets socialtjanstrapport antal beslut om att avge
yttranden enligt lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare
(LUL). De senaste tre aren har antalen beslut varierat mellan drygt 500 beslut till drygt
700 beslut. I Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnder 6kade antalet
beslut om LUL-yttranden kraftigt mellan ar 2016 till ar 2017. Stadsdelsndmnderna

i innerstaden har avsevirt betydligt farre antal beslut om LUL-yttranden jamfort med
stadsdelsndmnderna pé Jarva. Utdver socioekonomiska och demografiska skillnader
mellan stadsdelsndmnderna kan skillnaderna forklaras genom att polisen och aklagar-
myndigheten i olika utstrickning begér in yttranden enligt LUL.

Antal beslut om att avge LUL-yttranden per stadsdelsndmnd under 2015-2017
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Stockholms ungdomstjdnst

Pafoljden ungdomstjénst ar en fristdende pafoljd for unga lagovertradare och en
obligatorisk uppgift for kommunerna att administrera. Ungdomstjénsten &r tdnkt som
ett pafoljdsalternativ framfor allt for unga som begatt brott men saknar eller har ett
begrinsat vardbehov. De unga som har ett storre vardbehov ska i stéllet domas till
pafoljden ungdomsvard (sociala vardinsatser). Ansvaret for att verkstdlla domar om
ungdomstjénst for Stockholms stads del har Stockholms ungdomstjénst, en verksamhet
inom socialforvaltningen.

Antalet domar med ungdomstjénst innan ar 2007, da en lagéndring tradde i kraft som
innebar att ungdomstjénst blev en fristdende pafoljd, uppgick till mellan 50 och 70
domar avseende unga boende i Stockholms stad. Fran ar 2007 fram till &r 2010 6kade
antalet domar. Efter en minskning av antalet domar med ungdomstjénst mellan aren
2011-2016 med undantag for ar 2015 okar antalet domar ar 2017.
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Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst
under aren 2011-2017
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2016
2017
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Killa: Stockholms ungdomstjénst

Pojkarna utgér en majoritet av de unga som doms till ungdomstjénst och andelen var
87 procent under ar 2017 (13 procent flickor). Det innebér att andelen pojkar som
domts till ungdomstjénst ar 2017 har 6kat med 6 procentenheter mot foregdende ar.

Andelen démda till ungdomstjdnst fordelat pd kdn

Ar Flickor Pojkar
2015 17% 83%
2016 19% 81%
2017 13% 87%

Killa: Stockholms ungdomstjédnst

Ungdomstjanst ska huvudsakligen besta av oavlonat arbete. Stockholms ungdomstjénst
har kontakt med olika verksamheter som regelbundet anvinds som praktikplatser. Verk-
samheterna finns bade inom offentlig forvaltning, privata foretag och ideella féreningar
och finns i alla delar av Stockholms stad. En dom till ungdomstjénst kan vara som lagst
20 och hogst 150 timmar. Nér det géller de unga i Stockholm &r det en stor variation i
antalet utdomda timmar. Flertalet av de unga har domts till relativt korta straff, mellan
20 och 40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen é&r att ungdomstjanst framfor allt ska utgdra en pedagogisk
gransséttning for unga som saknar vardbehov. Uppfoljning av ungdomstjénst har visat
att paféljden genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull paf6ljd for unga som
har begétt ett brott, men som saknar vardbehov.

Den vanligaste brottstypen for pojkar som démdes till ungdomstjénst 2017 var miss-
handelsbrott, medan det for flickorna var stdldbrott. Nést vanligaste brotten for pojkarna
var stdldbrott och skadegdorelse och for flickorna var det misshandelsbrott.

SKKP genom Framtid Stockholm

I ovanstaende avsnitt om SKKP framgér att det var 50 unga i Stockholm stad som fick
insatsen under ar 2017. Av dessa 50 unga var det 26 stycken (23 pojkar och 3 flickor)
som fick det som paf6ljd i form av ungdomsvard genom Framtid Stockholm. Nar det
giller pojkarna var det vanligaste att de var domda for narkotikabrott eller misshandels-
brott och nér det géller flickorna var samtliga ddomda for misshandel.



Heldygnsvard

Antal barn och unga som ndgon gang under dret varit placerade i heldygnsvard
fordelat pd stadsdelsnadmnd och placeringsform

Stadsdelsndmnd HVB*  Jourhem  Jourhem** Familje- Familje- Skyddat Skyddat

hem hem** boende  boende***
Rinkeby-Kista 10 104 189 141 97 144 1 3] 44 761
Spdnga-Tensta 4 47 56 161 44 33 6 O 21 372
Hdasselby-Vdllingby 9 20 54 121 67 27 O (@) 29 320
Bromma 3 49 90 62 3] 35 (©) 3 17 290
Kungsholmen 3 33 100 91 15 (6] 7 17 273
Norrmalm 5 33 93 95 13 (@) 9 17 269
Ostermalm (@) 34 79 104 10 2 (@) 42 271
Sédermalm 5 34 133 94 47 10 (@) @) 38 361
Enskede-Arsta-Vantor 5 81 166 120 96 49 2 41 21 581
Skarpndck 2 46 136 129 35 7 (@) 21 38 414
Farsta 10 136 52 39 55 26 2 34 40 394
Alvsjo 2 54 28 29 30 41 2 @) 7 186
Hdagersten-Liljeholmen 3 55 102 80 38 18 O 23 46 365
Skdrholmen 4 48 184 148 30 48 3 (@) 34 499
Totalt 65 774 1462 1407 608 449 18 169 404 5356

* Hem for vard eller boende.
** Ensamkommande barn.
*** Medfoljande barn.

Antalet placerade barn och unga har minskat fran totalt 5 058 ar 2016 till 3 949 ar 2017.
Minskningen géller samtliga placeringsformer, forutom medfdljande barn i skyddat
boende, dér det inte finns ndgon uppgift for 2016. Huvuddelen av detta beror sannolikt
pa att ensamkommande barn, som ndmnts ovan, inte langre rdknas in.

I kolumnen skyddat boende har stadsdelsndmnderna endast ett fatal placeringar. Anled-
ningen &r att beslut om placering i skyddat boende for minderariga fattas endast nér det
ar barnet eller den unge sjilv som har ett sddant behov, till exempel vid hedersrelaterat

véld och fortryck. Om fordldern har behov av insatsen skyddat boende fattas beslut om
att bevilja fordldern insatsen men inget beslut fattas rorande barnet, som enligt radande
lagstiftning betraktas som medfdljande till sin vardnadshavare.

I tabellen ovan ar ensamkommande barn medréknade nir det giller familjehem och
jourhem. Detta beror pa att nya verksamhetskoder for malgruppen infordes 2017 och
har inneburit att dessa inte medrdknats med motiveringen att kostnaderna for barnets
vard dr mojlig att atersoka fran Migrationsverket. Tidigare ar har dock &ven ensam-
kommande barn riknats in i statistiken.

Placering pa sdrskilt ungdomshem

Den dominerande tendensen under de senaste aren avseende antalet arligen genomforda
LVU-placeringar av Stockholmsungdomar, pa nagot av de sirskilda ungdomshemmen
inom Statens institutionsstyrelse (SiS) pa grund av beteendeproblem (missbruk, krimi-
nalitet eller annat socialt nedbrytande beteende) har varierat mellan 90 inskrivningar till
62 inskrivningar. Ar 2010-2012 minskade antalet inskrivningar for att sedan ka fran &r
2012 till 2015. Dérefter har det skett en kraftig minskning fran ar 2015-2017 till att na
den ldgsta noteringen pa 62 inskrivningar i ar. Notera att samma ungdom kan ha varit
inskriven flera génger. Troliga forklaringar till det minskade antalet inskrivningar pa
SiS sdrskilda ungdomshem kan vara det hoga dygnspriset for en akut- eller utrednings-
plats och att det tidvis varit en anstriingd kdsituation for att fa en plats. Ar 2017 hade
Malmo stad 42 inskrivningar pa SiS sérskilda ungdomshem och Géteborgs stad hade

99 inskrivningar.

inskrivningar ar 2017 pa
SiS sdrskilda ungdoms-
hem d&r den ldgsta note-
ringen sedan ar 2010.
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Pé grund av kosituationen har stadsdelsndmnderna tvingats hitta andra placeringslos-
ningar. SiS arbetar emellertid intensivt med att 6ka antalet platser inom ungdomsvérden
for att svara upp mot behovet och moéta efterfragan fran socialtjansten. I jamforelse
mellan landets tre storstider for &r 2016 hade Goteborg fler inskrivningar pa SiS én
Stockholm och Malmé hade férre antal inskrivningar &n Stockholm. Resultatet for

ar 2017 ar detsamma som for ar 2016.

Socialtjanstinspektorerna i Stockholm stad har i sin granskningsrapport Ungdomar
med kriminellt beteende och missbruksproblem — tillimpning av LVU (2017) funnit att
det rader skillnader mellan stadsdelsndmnderna i inner- och ytterstaden, pa sé sitt att
drenden i innerstaden generellt inbegrep mer missbruk och normbrytande beteende,
jamfort med ytterstadens drenden dar merparten av dem préglades av allvarlig krimi-
nalitet och missbruk. Granskningen avsdg unga i aldern 13-21 ar. Den generella

gransen for nir Oppenvardslosningar pa hemmaplan eller vid 6ppna institutioner (HVB)
inte langre bedoms tillrdckliga, for att skydda och hjélpa den unge, syntes vara olika
mellan de stadsdelsndmnder som granskats. Stadsdelsndmnderna i ytterstaden hanterar
avsevirt storre volymer av allvarliga beteendeproblem hos unga &n vad nimnderna i
innerstaden gor. | samma rapport fran socialtjanstinspektdrerna framgar att det forekom
mycket samverkan med polis och Framtid Stockholm géllande de unga som begick
brott och hade missbruksproblem. For att hoja kvaliteten lyfter socialtjénstinspektorerna
fram vikten av att anvénda standardiserade bedomningsinstrument som till exempel
Adolocent Drug Abuse Diagnosis (ADAD) eller Structured Assessment of Violocene
Risk in Youth (SAVRY).

Antalet unga fran Stockholms stad som har domts till paféljden sluten ungdomsvard
enligt lagen om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (LSU) har pendlat mellan som
lagst nio och som hdgst 20 per ar de senaste atta aren. Under ar 2015 dkade antalet till
17 unga for att minska till elva unga under ar 2017. Majoriteten av alla domar har
avsett pojkar. Unga som domts till sluten ungdomsvard har begétt allvarliga brott som
ran, grov misshandel, mord, drap, narkotikabrott och sexualbrott och avtjanar sitt straff
pa speciella avdelningar pa SiS.

Forskning har visat att de unga som doms till sluten ungdomsvard har likartade problem
och vardbehov som de unga som vardas enligt LVU inom SiS. Det innebér att oavsett
om de unga vardas enligt LVU eller d4r démda till sluten ungdomsvérd behdver de
sannolikt behandlingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Antal intagningar vid SiS sdrskilda ungdomshem med stéd av LVU
alternativt med dom enligt LSU 2010-2017
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Familjehem

Familjehem ir ett enskilt hem som pé uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.
Familjehem ska utredas och godkénnas av socialndmnden. Ett familjehem kan vara
ett hem inom barnets nétverk eller ett hem dér familjehemsforéldrarna inte kdnner
barnet sedan tidigare.

Jourhem ér ett enskilt hem som vid upprepade tillfdllen tar emot barn for tillfallig vard
och fostran pa uppdrag av socialndimnden.

Konsulentstédda familjehem och jourhem ar enskilda hem som ar kopplade till en
verksamhet som tillhandahaller stéd och handledning fran en konsulent. Aven om
socialtjansten anlitar en sddan verksamhet for att fa tillgang till ett familjehem eller ett
jourhem, maste socialtjansten utreda hemmet innan placering och socialtjédnsten har
samma ansvar for det placerade barnet &ven om hemmet rekryterats av och far stdd fran
en enskild verksamhet. Sedan 15 april 2017 maste konsulentstodd verksamhet som har
till uppgift att féresla familjehem och jourhem till barn samt ldmnar stdd och handled-
ning &t sddana hem ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att
bedriva sin verksamhet.

Socialforvaltningen har i uppdrag att stdtta stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att
rekrytera, utbilda och ge stdd till jour- och familjehem. Ansvaret for de enskilda barn
och unga som placeras i jour- och familjehem &vilar stadsdelsnimnderna. For att kom-
plettera stadens egna resurser for jourhem finns ramavtal med tio utférare av jourhems-
vard. Det finns inget centralt ramavtal for familjehemsvéard men familjehemskonsulter
vid socialforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarna genom att rekrytera och utbilda
nya familjehem.

Under 2017 genomfordes 21 vardnadsoverflyttningar i staden, vilket dr en minskning
med nio vardnadsoverflyttningar sedan 2016. Efter tre ars placering i samma familje-
hem ska nimnden, om barnet rotat sig i familjehemmet, sérskilt overviga om det finns
skal att ansdka om vardnadsoverflyttning hos tingsrétten enligt 6 kap. 8 § FB. Syftet ar
att stirka barnets réttsliga stéllning och skapa béttre mdojligheter for kontinuitet, trygg-
het och kénslomaéssig forankring for barnet. Barnet ska ha en sa stark bindning

till familjehemmet att en aterférening mellan barn och biologiska foraldrar ter sig
orealistisk och det dr uppenbart bést for barnet att det radande forhéllandet far besta.
Socialndmnden ska erbjuda den sérskilt férordnade vardnadshavaren fortsatt rad och
stdd om hen begér det. Sarskilt forordnade vardnadshavare ar inte forsorjningspliktiga
gentemot barnet, som inte heller har arvsritt. Socialndmnden kan erbjuda fortsatt
skélig ersdttning for barnets omkostnader till de sérskilt forordnade vardnadshavarna.
Familjehemsplaceringen upphdr nér vardnaden har dverflyttats till familjehems-
fordldrarna. Om barnet vid en senare tidpunkt far egna problem efter att familjehems-
placeringen upphort ska hjalp och stod sokas i den kommun dér de sérskilt forordnade
véardnadshavarna bor.
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Vardnadsdverflyttningar 2017

Stadsdelsndmnd Flickor
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I Stockholms stad dr familjehemsvarden pa stadsdelsndmnderna organiserad i egna
arbetsgrupper. Arbetet med barn och unga som ar placerade i jourhem bedrivs oftast

i barn- och ungdomsenheternas utredningsgrupper. Arbetet med jour- och familjehems-
placerade ensamkommande barn &r organiserat olika i stadsdelsndmnderna. En del
ndmnder har arbetsgrupper som skéter all handlaggning for de ensamkommande
barnen, fran utredning av barnets behov av skydd eller stod med eventuell jourhems-
placering under utredningstiden, till fortsatt placering i familjehem, pA HVB eller

i stddboende. I andra stadsdelsndmnder kan arbetet vara organiserat pd annat sitt,
exempelvis genom att arbetsgruppen for de ensamkommande barnen ansvarar for bade
utredningen av barnets behov och placering i jourhem, HVB eller stodboende. Visar det
sig att barnet ska placeras i ett familjehem kan ansvaret for barnets placering helt eller
delvis ga over till familjevardsgruppen.

Under den senaste 10-arsperioden har barn och unga i familjehem, exklusive de ensam-
kommande barnen, minskat ndgot. Under aren 2007 — 2014 har antalet barn i familje-
hem legat stabilt mellan 800 och 900. Ar 2015 minskade antalet med cirka 27 procent
till ungefar 600 barn. Fore 2015 redovisades ensamkommande barn i familjehem
tillsammans med &vriga familjehemsplacerade barn. I och med den stora 6kningen av
ensamkommande barn under 2015 borjade dessa redovisas separat, vilket kan vara en
forklaring till minskningen av antalet familjehemsplacerade barn under 2015. Under
2016 har antalet barn och unga i familjehem 6kat med 10 procent till 663 for att dérefter
minska igen till 608 barn och unga for 2017.

Antalet barn och unga mellan 0 — 20 ar folkbokforda i Stockholms stad var 176 806

ar 2009 Av dessa barn och unga var 0,5 procent placerade i familjehem. Ar 2016 har
antalet okat till 210 892 individer, varav 0,3 procent var placerade i familjehem. I denna
andel ingar emellertid inte ensamkommande barn i familjehem eftersom stadsdels-
ndmnderna sedan 2015 registrerar och sdrredovisar alla ensamkommande barn skilt
fran Gvriga placerade barn och unga. Antalet folkbokforda individer mellan 0-20 ar

var 214 672 ar 2017 och av dessa var 0,3 procent placerade i familjehem.

3 Inkluderar ensamkommande barn med uppehallstillstand.



Familjeratt

En stor del av familjerdttens drenden inkommer som en begéran om upplysning eller
utredning fran tingsrétten. Tingsrétten begéir en upplysning enligt 6 kap. 20 § FB infor
ett interimistiskt beslut om vardnad, boende eller umgénge. Enligt 6 kap. 19 § FB &r
ndmnden skyldig att limna upplysningar om ndmnden har tillgéng till material som
kan vara av betydelse infor en huvudférhandling. Vid begéran om upplysning enligt

6 kap. 20 § FB inleder familjerdtten en utredning och tréffar det berérda barnet och
fordldrarna. Samtliga statistikuppgifter inom familjerétten dr himtade fran stadens
uppgifter till Socialstyrelsens arliga statistik.

Tingsrétten kan vid behov uppdra at den stadsdelsndmnd dér barnet ar folkbokfort att
utreda frdgan om vardnad, boende eller umgénge. Antalet vardnadsutredningar har
sjunkit under senare ar. Antalet avtal om vardnad, boende eller umgénge har istéllet
okat nagot och uppgick i hela staden till 247 under 2017 jamfort med 241 under 2016.

Domstolen kan besluta och ldmna uppdrag till stadsdelsndimnden att genomfora sam-
arbetssamtal med fordldrar som efter en separation dr oeniga om hur de ska 16sa fragor
om vardnad, boende eller umgénge. Fordldrar kan ocksa sjélva ta initiativ till frivilliga
samarbetssamtal hos sin stadsdelsndmnd eller vdnda sig till Familjerddgivningen Stock-
holms stad. Stadsdelsndmnderna genomfor bade frivilliga samarbetssamtal som fordld-
rarna sjélva tagit initiativ till, och de som beslutats av domstol. Flera stadsdelsndmnder
har under 2017 arbetat for att 6ka antalet frivilliga samarbetssamtal i syfte att forebygga
rattsliga tvister mellan fordldrar i friga om vardnad, boende eller umgénge.

I familjeridttens uppgifter ingar dessutom att yttra sig till tingsrétten om nationella
adoptioner (inklusive styvbarnsadoptioner), att bekréfta faderskap och foraldraskap
och utreda faderskap och forédldraskap dar detta krdvs. Socialndmnden har ocksa att
ta stéllning till férdldrars begéran om att adoptera ett barn fran utlandet vilket féregas
av en medgivandeutredning inom familjerédtten.

Antal barn aktuella inom familjerdttens olika drendetyper

Stadsdelsndmnd Antal medgivande- Antal barn aktuella Antal barn aktuella Antal barn vars

utredningar i upplysningar i utredning om fordldrar deltagit
isamband med vardnad, boende i samarbetssamtal

adoptioner och/eller umgdnge
50w | _sov | _sow | _zov | sow | sov | _zos | zom_
Rinkeby-Kista @) 2 120 97 57 49 76 77
Spdnga-Tensta 1 (@] 84 62 56 49 N4 103
Hdasselby-Vdllingby 1 2 18 18 50 76 133 149
Bromma 2 6 87 82 35 36 74 &3
Kungsholmen 3 10 40 30 26 16 22 e
Norrmalm 2 4 56 53 20 32 67 32
Ostermalm 4 3 88 58 37 24 79 66
Sédermalm 13 9 96 94 51 58 168 209
Enskede-Arsta-Vantsr 5 5 13 62 84 52 242 265
Skarpnack 3 1 32 28 31 23 i.u. B
Farsta 2 2 50 75 26 30 iu. P
Alvsjo o) 1 17 94 8 m i.u. 51
Hdgersten-Liljeholmen 5 3 43 39 33 20 195 180
Skdrholmen @) 1 55 51 42 39 i.u. 66
Familjerddgivningen O - O - (e} - 344 318
Totalt 41 49 999 868 556 508 1496 1516

* Ingen uppgift.
** Ingar i Enskede-Arsta-Vantors siffror.
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Barn och unga med LVU-beslut

Totalt hade 534 barn och unga nadgon form av beslut enligt LVU under 2017. Motsvarande
antal var 519 under 2016. Knappt 60 procent av gruppen barn och unga med beslut enligt
LVU har de senaste aren utgjorts av dldersgruppen 12-20 ar. Respektive andel flickor
och pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de senaste aren.

Ar 2017 uppgick andelen flickor till 46 procent och andelen pojkar till 54 procent.

Antal barn och unga med LVU-beslut under aren 2015-2017
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I nedanstéende tabell redovisas de vanligaste beslutsgrunderna enligt LVU under 2017.
Ansdkan om vard med stdd av LVU med hénvisning till missférhéllanden i hemmet

(2 § LVU) ar vanligare &n ansdkan med hinvisning till barnets eller den unges eget
beteende (3 § LVU).

Vanligast forekommande beslutsgrund enligt LVU ar 2017

Beslutsgrund LVU Antal

Ansdkan: Miljo (28) 95
Ansokan: Eget beteende (3 §) 53
Placering (11§) 418
Upphorande (218§) 150
Inskrdnkning umgdnge (14 §) 138
Omedelbart omhdndertagande (6 §) 201

En jidmforelse mellan aren 2016 och 2017 visar att antalet inlimnade ansdkningar till
forvaltningsritten avseende véard enligt 2 § LVU har minskat, fran 124 till 95 ansok-
ningar. Antalet ans6kningar om vard enligt 3 § LVU ligger pa ungefar samma niva med
52 ans6kningar under ar 2016 och 53 ansokningar under ar 2017. Ansdkningar om vard
som grundar sig pa bade 2 § och 3 § LVU har minskat i antal fran elva till sju. Antalet
ansokningar om omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU har i princip legat ofor-
dndrat mellan aren och uppgick till 199 under ar 2016 och 201 under ar 2017.

Ansdkan om vard pa grund av missfoérhallanden i hemmet gjordes under 2017 ungefar
i samma utstrackning for flickor som for pojkar (44 flickor respektive 51 pojkar).
Ansokan om vérd pa grund av eget beteende var betydligt vanligare for pojkar (11 flickor
respektive 42 pojkar). Ansokan gjordes framst for pojkar i de dldre aldersgrupperna,
fran 15 &r och upp till 20 ar. Ansdkan om omedelbart omhé@ndertagande var vanligare
for pojkar én for flickor (112 pojkar respektive 89 flickor) och var relativt jamt férdelat
mellan de yngre &ldersgrupperna (0-5 ar/46, 6—11/39, 12—-14/38). Inom aldersgruppen
15—17 ar gjordes flest ans6kningar om omedelbart omhéndertagande (59 ans6kningar)
och minst antal ans6kningar gjordes for aldersgruppen 18-20 ér (19 ansdkningar).



Ensamkommande barn och unga som séker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och tillhandahallande av
boenden for gruppen ensamkommande barn som sokt asyl i Sverige.

Stockholm stad ar en s.k. anvisningskommun. For att ha beredskap att kunna ta emot
barn efter anvisning frdn Migrationsverket, har Stockholms stad sedan juli 2006 haft
overenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsokande ensamkommande barn
och for ensamkommande barn och unga som har beviljats uppehallstillstand.

Fran och med den 1 april 2016 dndrades anvisningsmodellen och under sommaren
2016 sade Migrationsverket upp alla 6verenskommelser med landets kommuner.

Den nya anvisningsmodellen innebér att varje kommun tilldelas en andel (vilken anges
i promille). Andelen bygger sammanfattningavis pa variablerna; folkméngd, tidigare
mottagande av nyanlédnda och ensamkommande barn samt hur ldnge personerna varit
inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem. Anvisning sker till den kommun som
for tillfallet har ldgst maluppfyllelse av sin andel. Ingen kommun kommer att ha en lagre
andel &n 1 promille. Andelarna rdknas om arligen och de justerade andelarna borjar
gélla 1 mars varje ar. Hittills har andelarna féréndrats nar Migrationsverkets prognoser
for mottagandet har dndrats.

Ensamkommande barn ger sig ibland till kéinna hos socialtjdnsten, polisen eller ndgon
ideell organisation, innan de &r kdnda av Migrationsverket och har sokt asyl. For dessa
barn utgdr staden en ankomstkommun vilket innebar att staden tillhandahaller ett tillfalligt
boende i avvaktan pa att Migrationsverket anvisar en kommun som ansvarig for att
ordna barnets boende.

Nya bestimmelser och rutiner som trddde i kraft under 2017
Under aret traidde nedanstaende fordndringar i kraft:

« Rittsmedicinalverket fick i uppdrag att genomféra medicinska
aldersbeddmningar (1 januari 2017)

+ Andringar i utlinningslagen med méjlighet till ldersbedémning tidigare
i asylprocessen (ikrafttrdidande 1 maj 2017)

+ Andring i lagen (2016:752) om tillfzlliga begriinsningar av mojligheten att fa
uppehallstillstand i Sverige, med mdjlighet till tillfalligt uppehallstillstind med
anledning av pagéende studier pa gymnasieniva (ikrafttradande 1 juni 2017)

* Ett nytt ersittningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga
(dndrade regler i erséttningsforordningarna) borjade gélla den 1 juli 2017

* Regeringen triffade i juni 2017 en 6verenskommelse om att tillfora landets kom-
muner ett tillfalligt ekonomiskt bidrag for att mojliggora att ensamkommande
unga i asylprocessen, som har fyllt 18 ar och fortfarande véntar pa ett slutgiltigt
beslut i sitt drende, ska kunna stanna kvar i den kommun dér de vistas under tiden
for asylprovningen. Medlen baseras pé berdkning av hur manga ensamkommande
barn som antingen fyllt 18 ar eller 4r mellan 18 och 20 ar under perioden den
1 juli 2017 och 30 juni 2018.

Under aret har flera kommande fordndringar i regelverket aviserats av regeringen:

* Forslag remitterades till lagradet under november med krav pa att ensam-
kommande barn som huvudregel ska placeras inom anvisningskommunens
geografiska grins (ikrafttraidande 1 maj 2018).

* Avisering gjordes hdosten 2017 om kommande forslag kring nya mojligheter
till uppehéllstillstand for ensamkommande barn som sokte asyl innan den
24 november 2015, har fyllt 18 ar och som fatt eller kommer att fa ett avvis-
ningsbeslut efter 18 arsdagen. Forslaget remitterades till lagradet januari 2018
(ikrafttradande 1 juni 2018).
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De senaste arens manga nya bestdimmelser har inneburit en osédkerhet i handlaggningen
av drenden géllande de ensamkommande barn som staden har tagit emot. Av ovan-
staende fordndringar under 2017 har framfor allt det nya erséttningssystemet paverkat
stadens mottagande och inneburit en omfattande omstéllning av boenden i egen regi for
malgruppen. Antalet boendeplatser i egen regi (HVB och stodboende) for asylsokande
ensamkommande barn uppgick i januari 2018 till 29 platser och 133 for barn och unga
med uppehallstillstand.

Antal ensamkommande barn har fordndrats over tid

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och soker asyl 6kade stadigt
under de tio forsta dren efter det att kommunerna fick ansvaret for mottagandet. Under
sommaren och hosten ar 2015 dkade antalet ensamkommande barn som sokte asyl

i Sverige mycket kraftigt. Totalt sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i Sverige under
ar 2015. Av dessa var 2 847 flickor, vilket motsvarade cirka 8 procent. Med anledning
av det stora antalet flyktingar som sokte sig till Sverige inférdes mer restriktiva bestdm-
melser 2015. Under &r 2016 minskade antalet stort och totalt 2 199 ensamkommande
barn ansdkte om asyl i Sverige, varav ca 20 procent var flickor. Minskningen har fort-
satt under ar 2017 da totalt 1 334 ensamkommande barn sokte asyl i Sverige, av dessa
var cirka 22 procent flickor.

Majoriteten av de ensamkommande barnen som sokt asyl i Sverige ar pojkar i dldern
15—-17 ar. Medianaldern for de ensamkommande barnen har de senaste aren varit 16 &r.
Under 2016 kom flest barn fran Afghanistan och den nist storsta gruppen barn kom fran
Somalia. Marocko var det vanligaste hemlandet for asylsokande barn under ar 2017
foljt av Afghanistan.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga som mottagits i Stockholms stad

Antal nytillkomna asylsékande ensamkommande barn under aren 2006
till och med 2017

Ar Ankomst Anvisade
2006 (juni) 60
2007 109
2008 106
2009 150
2010 26 124
2011 106 99
2012 132 183
2013 181 163
2014 294 316
2015 5377 2143
2016 92 146
2017 148 19

Killa: Stockholms socialjour

Stockholms stad har fétt ta tillfalligt ansvar for ett stort antal ensamkommande barn

(sa kallade ankomstbarn) for vilka Migrationsverket inte hunnit anvisa en ansvarig
kommun. Fér merparten av dessa barn och unga anvisar Migrationsverket sen en annan
kommun i Sverige som ansvarig for barnets boende. Under ar 2017 tog Stockholms
stad emot 148 barn som tillhérde denna malgrupp. Motsvarande antal uppgick till

92 barn under 2016.

Stockholms stad anvisades som ansvarig kommun for 119 asylsdkande ensamkomman-
de barn under &r 2017, vilket innebar en minskning i jimforelse med &r 2016 da antalet
barn var 146. Gruppen pojkar utgjorde en klar majoritet av de nytillkomna anvisade
barnen (cirka 90 procent).



Under 2017 beslutades det om totalt 2 100 stycken heldygnsinsatser for aktuella asyl-
sokande ensamkommande barn och av dessa rorde cirka 7 procent insatser for flickor.
Samma barn kan ha beviljats flera insatser. Motsvarande antal beslutade heldygns-
insatser for aktuella barn och unga som beviljats uppehallstillstand (tillfalligt eller
permanent) var 1 517. Aven dessa barn och unga kan ha beviljats flera olika insatser
under aret. Knappt 18 procent av insatserna var for flickor. Aktuella barn och unga som
har beviljats uppehéllstillstand, kan ocksé tidigare under éret varit aktuella for insatser
under tiden for sin asylprovning.

Majoriteten av placeringarna gjordes hos privata utforare. Den vanligaste placerings-
formen under tiden for asylprovning var 2017 jourhem eller familjehem, foljt av
placering i HVB. For barn och unga som fatt uppehéllstillstand (tillfalligt eller perma-
nent) var stddboende, jourhem och familjehem de vanligaste placeringsformerna 2017.
Stodboende ér en relativt ny placeringsform for barn och unga i alder 16-20 ar som
infordes i socialtjanstlagen den 1 januari 2016.

Unika personer per beslutad placeringsform under ar 2017
Beslutade placeringsformer under ar 2017

Placeringsformer Asyl TUT/PUT
Jourhem/familjehem 1356 555
Stédboende 174 648
HVB 551 314
SiS ungdomshem 19 5

Ensamkommande barn och unga dr en utsatt grupp

De mottagna ensamkommande barnen beddms ha behov av stod under flera ar fram-
over. Ungdomstiden stricker sig ofta forbi myndighetsaldern och ungdomarna behdver
i de flesta fall bo kvar i ett tryggt boende med ekonomiskt och personligt stod, d&ven
efter att de har fyllt 18 &r. Ungdomarna behdver bade psykosocialt stéd i vardagen och
stod kopplat till skola och utbildning.

En komplikation i mottagandet av barnen dr Migrationsverkets langa handldggning-
stider som innebar att malgruppen kan fa vénta upp till tva &r pa ett beslut i sitt asyl-
drende. Manga av barnen har och kommer att hinna fylla 18 &r och ddrmed bli myndiga
under handldggningstiden, vilket innebér att villkoren for deras asylansdkan fordndras.
Under aret har rapportering skett om en dkande psykisk ohédlsa hos mélgruppen.

Med anledning av detta har insatser som riktar sig till malgruppen genomforts med st6d
av statliga medel kring psykisk hédlsa. Vidare gav socialndmnden i augusti 2017 social-
forvaltningen i uppdrag, att teckna ett idéburet offentligt partnerskap med fyra idéburna
organisationer om verksamhet fér ensamkommande barn och unga som helt eller delvis
stér, eller riskerar att hamna, utanfor samhéllets insatser.

Med anledning av de tillfélliga ekonomiska bidragen fran staten for att mojliggora att
asylsokande ensamkommande unga som har fyllt 18 &r ska kunna stanna i kommunen
under tiden for asylprovningen, beslutade socialndmnden i september 2017 om ett
foreningsstod till Stockholms Stadsmission med uppdrag att tillhandahalla tillfélliga
boendelosningar.
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Vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck

I socialtjanstlagen anges kommunens skyldighet att stotta brottsoffer, och da sérskilt
kvinnor och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende, i 5 kap. 11 §:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdaende far stéd och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i behov av stéd och hjdlp for att fordndra
sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende
far det stéd och den hjdilp som de behéver.

Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vdld eller andra
overgrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjilp som barnet behéver. Lag (2012:776).

Arbetet syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stod och skydd for att

ta sig ur den situationen och leva ett liv utan vald. I januari 2017 beslutade kommun-
fullméktige om ett nytt program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck for Stockholms stad. Programmet géller under perioden 2017-2020. Staden
héller ocksa pa att utveckla sitt arbete riktat till valdsutdvare i syfte att valdsutovandet
ska upphora, framforallt genom de fyra relationsvaldscentra som ska inrdttas under
2018. Arbetet som riktar sig till valdsutdvare ndmns dock inte ndrmare i denna rapport
da statistik saknas.

Malgruppsbeskrivning

Det saknas idag statistik om vald i néra relationer i det verksamhetssystem som anvénds i
staden. Den statistik som ligger till grund for detta kapitel och som kommer frén staden
internt &r manuellt insamlad och ska dérfor beaktas med viss forsiktighet.

Staden har en indikator som lyder “Antal personer som utsatts for vald i ndra relation
som dr kdnda av socialtjdnsten”. Indikatorn avser vuxna personer dver 18 ar. Totalt
var det 1 996 valdsutsatta personer under 2017 som var kinda av socialtjédnsten, varav
94 procent var kvinnor och 6 procent mén.

Enligt Nationella trygghetsundersokningen, NTU, dr gdrningspersonen en nérstaende

140 procent av fallen da en kvinna blir misshandlad, medan motsvarande siffra fér man
ar tre procent. For mén dr gérningspersonen i drygt 70 procent av fallen helt okand.!

1 https:/www.bra.se/brott-och-statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html.

1996

vdldsutsatta personer
var kdnda av social-
tjdnsten i Stockholm
under 2017

| 40 procent av fallen
ndr en kvinna blir miss-
handlad dr gdrnings-
personen en ndrstdende.
Motsvarande siffra nar
man blir misshandlade
dr 3 procent.
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Antal valdsutsatta personer kdnda av socialtjdnsten uppdelat pé kon,
ar 2015-2017

i | e [ioimmor | v [ immer | v
141 5 181 10 220 20

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 125 1 176 1 124 13
Hdasselby-Vdllingby 245 (@) 242 10 287 15
Bromma* 28 2 105 9 17 3
Kungsholmen* 77 6 55 5 48 3
Norrmalm 24 2 39 7 45 1
Ostermalm 21 2 32 o) 36 1
Sédermalm 83 8 2928 ll 209 1
Enskede-Arsta-Vantor 239 8 336 8 185 7
Skarpndck 114 9 172 13 18 5
Farsta 15 5 140 4 164 2
Alvsjo 27 3 35 13 41 2
Hdgersten-Liljeholmen 120 9 91 5 120 4
Skdrholmen 236 70 275 85 135 21
Totalt 1595 130 2107 181 1849 108
Kailla: ILS.

*Bromma och Kungsholmen har ej konsuppdelad statistik for aren 2015 och 2016. Deras summor for resp. ar har delats
upp motsvarande proportionerna mellan kdnen for hela staden.

Antalet valdsutsatta personer som dr kinda av socialtjdnsten har minskat mellan 2016
och 2017 men é&r fler 2017 @n 2015. De storsta fordndringarna pa stadsdelsniva mellan
2016 och 2017 har skett i Skarholmen, dir antalet kinda kvinnor har minskat med

50 procent och antalet méin med 75 procent, och Enskede-Arsta-Vantér dir antalet
kinda utsatta kvinnor minskat med 45 procent.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Skydd och st&d till valdsutsatta

Staden driver i egen regi ett antal verksamheter som vinder sig till valdsutsatta vuxna
och deras medf6ljande barn och som erbjuder stdd och skydd, pa kort och lang sikt. Det
handlar huvudsakligen om samtalsstdd men ocksa visst praktiskt stod. De verksamheter
som erbjuder skyddat boende ndmns mer ingdende ldngre ned. De verksamheter som
erbjuder stod som inte innefattar skyddat boende &r Samtalsmottagningen, Relations-
véldscentrum och Origo resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck. Samtals-
mottagningen, som tog emot 218 personer under 2017, erbjuder samtalsstdd till vuxna
som blivit utsatta for vald i néra relation eller sexuella Gvergrepp. Relationsvaldscentrum
drivs i samverkan med polisen och Aklagarmyndigheten och erbjuder stod till valds-
utsatta under réttsprocessen efter en polisanmaélan. Relationsvéldscentrum vénder sig
till boende i Bromma, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby samt Solna
och Sundbybergs kommuner.

Origo, som drivs tillsammans med polisen, landstinget och dvriga kommuner i ldnet,
ger stod och radgivning till unga personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck
samt till yrkesverksamma. Statistik for Origo kommer att redovisas langre fram i kapitlet.

Aven ideella kvinnojourer och andra frivilligorganisationer erbjuder stdd till valds-
utsatta och deras barn, exempelvis samtalsstod och gruppverksamheter.

Skyddat boende

Staden driver i egen regi tre skyddade boenden: Kriscentrum for kvinnor och barn,
Kruton och Hvilan. Kriscentrum tar emot valdsutsatta kvinnor och deras barn. Kruton
vander sig till unga personer, bade flickor/kvinnor och pojkar/mén, som &r utsatta for
hedersrelaterat fortryck och vald. Hvilans malgrupp dr hemldsa kvinnor med eller
utan missbruk. Hvilan skiljer sig fran Kriscentrum och Kruton da det &r ett akut- och



planeringsboende for hemldsa kvinnor, med eller utan aktivt missbruk, med forstarkt
skalskydd. Det ar sdledes inte endast ett skyddat boende, alla kvinnor som bor pa
Hyvilan har inte kommit dit pa grund av véldsutsatthet, men en stor andel &r véldsutsatta.
De tre verksamheterna har tillsammans 47 platser. Under 2017 var beldggningsgraden
pa Kriscentrum for kvinnor och barn 87 procent, varav 66 procentenheter utgjordes av
placeringar fran staden och 21 procentenheter var placeringar frén andra kommuner.

Pa Hvilan var den totala beldggningsgraden 89 procent varav 87 procentenheter var
placeringar fran staden och tva procentenheter kom fran andra kommuner. Krutons
totala beldggningsgrad var 74 procent, dér utgjorde placeringar fran staden 58 procent-
enheter och frdn andra kommuner 16 procentenheter.

Det finns ocksa ett flertal skyddade boenden i staden som drivs av andra aktorer, som
ideella kvinnojourer, stiftelser och privata foretag, flest boenden drivs av kvinnojourer.
Kvinnojourerna star for ett omfattande stodarbete pa omradet och utgor ett komplement
till socialtjénstens stod. Stadsdelsndmnderna koper vid behov platser i skyddat boende
av jourerna. Valdsutsatta kvinnor har dven mojlighet att vanda sig direkt till ideella
kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for att fa hjalp.

Socialforvaltningen har sedan 2009 genom en enkit till stadsdelsndmnderna inventerat
hur manga kvinnor 6ver 18 ar som placerats i skyddat boende och antalet medfdljande
barn. Sedan 2015 har dven antalet mén, och personer som inte identifierar sig som
kvinna eller man, i behov av skyddat boende inkluderats i enkéten.

I tabellen nedan redovisas antal placeringar i skyddat boende respektive antal unika
individer. De tva matten skiljer sig 4t d& en person kan ha fatt insatsen flera ganger
under ett ar, antalet placeringar dr darfor fler &n antalet unika individer. Av utrymmes-
skal ar det endast statistiken for 2017 i tabellen som &r kdnsuppdelad och uppdelad pa
placeringar respektive unika individer. I &rets rapport redovisas for forsta gdngen dven
antal placeringar i jourldgenhet som stadsdelsforvaltningen tillhandahaller (langre fram
i kapitlet). I vissa fall kan dessa placeringar tidigare ha ridknats som placering i skyddat
boende, vilket dr viktigt att kdnna till vid jimforelse med tidigare &r.

Antal placeringar i skyddat boende 2012-2017 samt antal unika individer och
medfdljande barn 2017. For ar 2015 och framdat avser siffrorna bade kvinnor
och mdn, &ren innan dess avses endast kvinnor

Stadsdelsndmnd 2014 2017 Kvinnor 2017 Mdn Antal
medfdljande
barn 2017

Placeringar nika Placeringar Unika
individer individer
i.u. iu. iu. 1 4 3 3 ©) O

Enheten for hemldsa

Rinkeby-Kista 49 86 139 41 54 38 38 1 1 36
Spdnga-Tensta 67 51 23 60 49 46 36 4 4 23
Hdasselby-Vdllingby 33 49 44 65 32 40 35 1 1 38
Bromma 12 15 10 29 19 15 15 (@) @) 18
Kungsholmen 6 8 5 5 25 15 O O

Norrmalm 2 13 5 10 9 12 (@) (@) 9
Ostermalm 4 3 4 2 7 1 1 o) () o)
Sédermalm 25 12 19 9 33 24 13 (@) (@) l
Enskede-Arsta-Vantor 42 55 63 107 169 59 42 ©) O 32
Skarpndéck 6 5 40 25 52 24 22 (@) (@) 29
Farsta 19 14 10 24 27 36 36 (0] (@) 34
Alvsjd 9 16 13 7 iu. 1 1 (@) (@) 6
Hdgersten-Liljeholmen 18 10 29 20 26 23 23 3 3 27
Skdrholmen 53 38 58 73 48 46 36 1 1 50
Totalt 345 355 455 4N 554 383 318 10 10 314
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av de valdsutsatta per-
soner som var kdnda av
socialtjdnsten beviljades
skyddat boende 2017.
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Antal placeringar i skyddat boende férdelat pd kén, unika individer, 2015-2017
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Antalet placeringar i skyddat boende har minskat nigot, ungefar tio procent, jAmfort
med éret innan. Denna siffra dr dock négot oséker da det kan finnas placeringar i stads-
delsndmndens jourldgenheter med i statistiken fran tidigare ar. Antalet medfdljande
barn har ocksé minskat. Av de 1 996 véaldsutsatta personer som ar 2017 var kénda av
socialtjansten beviljades 327 personer skyddat boende, vilket utgor cirka 16 procent
av antalet utsatta personer som var kinda av socialtjénsten.

Av dem som beviljades skyddat boende var 318 kvinnor och 10 mén. Tre av kvinnorna
och en man som beviljades skyddat boende var 65 ar eller dldre. 2016 var antalet min
som beviljades skyddat boende 17, vilket innebér att det var en minskning av antalet
2017. Déaremot ligger antalet mén som fétt skyddat boende 2017 i samma niva som
2015.

Antal placeringar i sa kallad jourldgenhet, tillhandahdllen av stadsdelsforvaltningen,
fordelat pda kon, samt antalet medféljande barn, 2017*

Kvinnor Medféljande
burn

Plucerlngur Plclcerlngclr
|nd|V|der

Enheten for heml6sa O (@) O O O
Rinkeby-Kista 9 9 (@] (@] 13
Spdnga-Tensta 2 1 (e} (e} 2
Hdsselby-Vallingby 19 19 (@] (@] 23
Bromma 10 10 (@) @) 13
Kungsholmen 7 2 2 1 2
Norrmalm @) (@) (@) @)

Ostermalm 2 2 (0] o) 4
Sédermalm 23 23 2 2 20
Enskede-Arsta-Vantsr 16 16 (¢} ¢} 25
Skarpndck (e} O (e} (e} O
Farsta O O 1 1 2
Alvsjo 14 14 (@) @) 8
Hdagersten-Liljeholmen 5 5 1 1 l
Skdrholmen O ©) O o ©)
Totalt 107 101 7 5 124

*Alla stadsdelsforvaltningar tillhandahéller inte jourldgenheter.



Av de tvd ovanstdende tabellerna framgér att skillnaden &r storre mellan antalet
placeringar och unika individer i skyddat boende &n i jourldgenhet, det vill séga att
en och samma person placerades fler ganger i skyddat boende &n i jourldgenhet under
2017. Det gér inte att se tydliga kopplingar mellan hur de tva stodformerna beviljas,
exempelvis att de stadsdelar som placerar flest i skyddat boende ocksa placerar flest
ijourldgenhet, eller att de som placerar flest i skyddat boende ligger ldgst i antal
placeringar i jourldgenhet eller vice versa.

Stadsdelsndmnderna svarar i enkéten att de ser behov av fler platser i skyddat boende Stadsdelsndmnderna

framforallt for kvinnor i missbruk, kvinnor med funktionsnedsittning och mén. ser behov av fler platser
i skyddat boende for

Ett av stadens egna boenden tar idag emot kvinnor i aktivt missbruk och en ideell jour kvinnor i missbruk,

inom stadens geografiska omrade har denna inriktning. Véldsutsatta kvinnor med kvinnor med funktions-

funktionsnedsittning ar givetvis en heterogen grupp bland annat utifran att typen av
funktionsnedsittning varierar, den kan vara fysisk eller psykisk, ldttare eller grav och
det kan handla om en eller flera funktionsnedséttningar for en och samma person.
Tva av stadens egna boenden och vissa av de ideella jourerna kan ta emot kvinnor som
ar rullstolsburna. Kompetensen om olika funktionsnedséttningar varierar och manga
boenden uppger att de inte far sa manga forfragningar om plats for personer med
fysiska funktionsnedséttningar. Daremot ar det vanligare med forfragningar géllande
kvinnor med psykisk ohélsa. Boendena uppger att de ofta far sdga nej nér det handlar
om allvarlig psykisk problematik, eftersom de kvinnorna ofta ar personalkrdvande
samtidigt som det ofta inte fungerar sa bra for dem (och de andra boende) med
kollektivt boende.

nedsdttning och madn.

Medfdljande barn

Antalet barn som foljer med en foralder, oftast modern, till skyddat boende har 6kat
markant de senaste aren. Ar 2010 var antalet barn 176. Aven antalet vuxna som placeras
i skyddat boende har 6kat under perioden. Okningen av antalet medfoljande barn ér
dock stdrre &n dkningen av antalet vuxna, vilket innebér att det antingen ar fler vuxna
som har med sig barn till boendet 6ver huvud taget idag, eller att antalet barn som en
fordlder har med sig i genomsnitt har 6kat. En faktor som skulle kunna bidra till att fler
barn foljer med till skyddat boende dr om det idag finns fler boenden som kan och &r
lampliga att ta emot barn. Det finns ingen komplett information om det, men en forteck-
ning (som uppdaterades 2013 och 2016) 6ver ett antal boenden diar manga placeringar
gors av staden. Den visar att antalet boenden som har platser for medf6ljande barn &r
ungefér detsamma 2016 som 2013, men antalet platser har 6kat med totalt 8 stycken

i de boenden som tar emot barn. Antalet platser i boenden som tar emot medfdljande
soner over tolv ar har 6kat med 15 mellan 2013 och 2016 (att det totala antalet platser
for barn endast har 6kat med 8 under samma period beror pé att ndgra boenden som
inte tar emot soner over tolv ar har minskat sitt antal platser). Att det finns fler platser
totalt for barn och att ocksa andelen som tar emot soner dver tolv ar har 6kat kan vara
en bidragande orsak till att fler barn f6ljer med till skyddat boende. En annan faktor
som skulle kunna péverka antalet barn som foljer med till skyddat boende &r om det
har skett en fordndring gillande att barn idag inte bor kvar hos en valdsutdvande

fordlder i samma utstrackning som tidigare. Huruvida sa &r fallet vet vi dock inte. Antalet barn som

foljer med en fordlder

Ar 2017 utgjorde barnen en mindre andel av dem som bodde p4 skyddat boende &n till skyddat boende
under 2016, men jamfort med de flesta ren dessforinnan utgjorde barnen en storre har 6kat markant de
andel 2017. senaste daren.

n
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Antal vuxna personer (unika individer) placerade i skyddat boende,
antal medfdljande barn samt férhdllandet ddaremellan, ar 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Antal vuxna personer* 233 238 261 347 376 405 328
Antal medféljande barn 210 202 265 269 315 476 314

Andel barn i férhdllande 90 % 85% 102% 78% 84% 18% 96%
till antal vuxna

*Ar 2011-2014 ingar endast kvinnor i antal personer” d4 statistik saknas for antal mén.

Om man ser till det totala antalet vuxna respektive barn i skyddat boende och jourldgenhet
under 2017, &r de néstan exakt lika manga, 433 vuxna och 438 barn. En jamforelse av
stodformerna visar dock att antalet barn var fler i forhallande till antalet vuxna i jour-
lagenhet 4n i skyddat boende 2017. Antalet barn i skyddat boende utgjorde 96 procent
av antalet vuxna medan antalet barn i jourldgenhet utgjorde 117 procent av de vuxna.
Det innebar antingen att fler vaxna med barn placerades i jourligenhet an i skyddat
boende, eller att de som hade barn med sig i jourldgenhet hade fler barn per vuxen dn

de vuxna som hade barn med sig i skyddat boende.

Antal personer (unika individer) placerade i skyddat boende eller jourldgenhet,
antal medféljande barn samt férhdllandet ddremellan, ar 2017

2017

Antal vuxna personer 434
Antal medféljande barn 438
Andel barn i férhallande till antal vuxna 100%

I december 2017 kom SOU 2017:112 “Ett fonster av mojligheter — stiarkt barnrétts-
perspektiv for barn i skyddat boende”. Betdnkandet innehaller ett flertal olika forslag
till &ndringar i socialtjdnstlagen, bland annat att skyddat boende ska regleras i lagen,

att det ska bli tillstandspliktigt och att barn som kommer till skyddat boende med en
fordlder ocksa sjélva ska bli placerade dér (inte som idag endast vara medféljande till
fordldern). Utredningen foreslér att forfattningsandringarna ska trada i kraft 1 juli 2019.
Det dr viktigt att framover folja upp konsekvenserna av de av utredningens forslag som
trader i kraft i form av ny lagstiftning.

Socialndmndens bidrag till kvinnojourer

Forutom att staden koper insatser direkt fran kvinnojourerna beviljar ocksa social-
ndmnden bidrag till nagra av jourerna i Stockholm, dock endast jourer som drivs

av ideella organisationer. Inriktningen é&r att verksamhetsbidraget ska uppfattas som
langsiktigt; de kvinnojourer som har haft verksamhetsbidrag har haft det under flera ar.
Socialndmnden har for 2017 beviljat sammanlagt nio miljoner kronor i bidrag till sex
kvinnojourer med skyddat boende. Dessa sex kvinnojourer har totalt erbjudit 69 platser.
Aret innan fick sex kvinnojourer med skyddat boende bidrag och tillhandahéll da

70 platser. Namnden har @ven for 2017 beviljat sammanlagt 2,9 miljoner kronor

1 bidrag till fem kvinno- och tjejjourer som bedriver dppenvérdsinsatser for valdsutsatta.

Grunden for bidraget till kvinnojourerna &r detsamma som for dvriga bidrag till ideella
foreningar, det vill sdga att de lever upp till de forutséttningar och krav som stélls upp

i ndmndens riktlinjer. Kraven handlar om att jourens verksamhet ska anses komplettera
och tillfora ett mervirde till den verksamhet som socialnimnden bedriver i egen regi,
har upphandlat eller ger bidrag till, att verksamheten ska ha god kvalitet och att kost-
naderna &r rimliga. Jourerna behover ocksa kunna visa att verksamheten &r 6ppen for
stodsokande i hela staden och att tillrdckligt ménga av de stodsékande kommer fran
Stockholms stad. Socialforvaltningen foljer upp verksamheten pa kvinnojourerna
genom regelbundna rapporteringar av bidragen och platsbesok.



Origo resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fértryck

Staden driver i samverkan med 6vriga kommuner i Stockholms l&n, Stockholms ldns
landsting och Polisen i Stockholm Origo, ett resurscentrum mot hedersrelaterat vald

och fortryck. Dit kan bade ungdomar som sjilva lever i en hederskontext och yrkes-

verksamma som arbetar med ungdomar védnda sig. Statistiken i detta stycke avser darfor
ungdomar respektive yrkesverksamma i hela ldnet.

Under 2017 hade Origo kontakt med nagot fler nya ungdomar jamfort med 2016, de var
168 stycken 2017 och 156 stycken 2016.

Av dessa ungdomar var 151 flickor, 16 var pojkar och en identifierade sig inte som pojke
eller flicka. Jamfort med 2015 har antalet nya ungdomar som Origo haft kontakt med
okat vdsentligt, men den stora dkningen i antal skedde mellan 2015 och 2016.

Antal nya ungdomar som haft kontakt med Origo, totalt och uppdelat pd kon,
2015-2017
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Antalet rddgivnings- och stddsamtal med ungdomar minskade fran 815 samtal ar 2016
till 721 samtal &r 2017, vilket innebér en minskning med 11 procent. Aven antalet
samtal med yrkesverksamma minskade, fran 943 stycken 2016 till 605 stycken 2017,
en minskning med 36 procent. Av nedanstaende figur framgar dock att sett till de tre
senaste aren lag antalet samtal markant hogre ar 2016 &n éret fore respektive efter,
vilket kan tala for en tillfdllig 6kning. Antalet konsultativa samtal med yrkesverksamma
har viss koppling till Origos utatriktade verksamhet dér man bland annat forléser for
yrkesverksamma. Personer som fér 6kade kunskaper via foreldsningar kan ibland ha
minskat behov av att konsultera Origo i enskilda drenden eftersom de sjélva besitter
kunskap. Under 2017 genomforde Origo kompetenshdjande insatser for 3 662 yrkes-
verksamma, medan motsvarande siffra for 2016 var 2 742.

Bland de ungdomar som varit i kontakt med Origo och som uppgett vilken stadsdel
de tillhor finns alla stadsdelar representerade utom Kungsholmen, Skdrholmen och
Ostermalm. Flest antal ungdomar (inom Stockholms stad) kom fran Spanga-Tensta
(8), Sodermalm (7), Rinkeby-Kista och Norrmalm (6). Under aret hade 43 ungdomar
kontakt med Origo utan att uppge vilken stadsdel eller kommun de tillhorde.

168

Origo hade kontakt
med 168 nya ungdomar
under 2017.
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Antal stéd- och ré@dgivningssamtal som Origo har haft med ungdomar respektive
yrkesverksamma 2015-2017
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422 yrkesverksamma personer fick konsultativt stdd i nya drenden, varav drygt 50 procent
var fran skola och socialtjénst. Antalet yrkesverksamma som fick konsultativt stod i nya
drenden har 6kat med 12 procent sedan 2016. De yrkesverksamma kom frén alla stads-
delsnimnder, flest fran Spanga-Tensta (20) och minst antal fran Alvsjo (1). I statistiken
for yrkesverksamma finns ocksa en kategori ”6vriga”, dar bl a advokater, skyddade
boenden och anhériga som vill vara anonyma ingér. Denna kategori har dkat fran 13 till
20 procent mellan 2016 och 2017.

Antal yrkesverksamma som haft konsultativ kontakt med Origo avseende drenden
som rér unga mdn, kvinnor och personer med annan konsidentitet, 2015-2017
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Brottsstatistik om vald i ndra relationer i Stockholm

Socialndmnden har som ndmndes i inledningen av detta kapitel ansvar for brottsoffer
enligt 5 kap. 11 § SoL, och ska sérskilt beakta kvinnor och barn som blivit utsatta for
véld av nérstaende.

Brottsforebyggande radet (Bra) for statistik? over antal polisanmélda brott i ndra
relation mot vuxna respektive barn. Noteras bor att det finns ett stort morkertal. Alla
siffror som avser 2017 &r prelimindra. Antalet anmélda misshandelsbrott i ndra relation
minskade mellan 2016 och 2017. Antalet anmaélda fall av grov kvinnofridskrankning
Okade nagot.® De polisanmélda brotten av misshandel av barn 0—17 ar dir férovaren var

2 Statistiken om anmélda brott som redovisas i denna rapport avser Stockholms stad.
3 Bri:s statistikdatabas, http://statistik.bra.se/solwebb/action/index.



bekant minskade négot i antal mellan 2016 och 2017, 1 ldersgruppen 0—6 ar minskade
antalet anmélningar mest, med 24 procent.

Forskning visar att det finns en viss 6verlappning mellan att vald utvas av en vuxen
mot en annan vuxen i familjen, och vald som utdvas av en vuxen mot ett barn, det vill
sdga att om en vuxen &r utsatt for vald dr barnen i samma familj i vissa fall ocksé det.*
Av de fem stadsdelsndmnder med flest antal anmalda misshandelsbrott mot vuxen, De stadsdelar med
ligger fyra ocksa i topp avseende antal anmélda misshandelsbrott mot barn (Rinkeby-
Kista, Hisselby-Villingby, Sodermalm och Enskede-Arsta-Vantor). Ostermalm,
Skarpniick och Alvsjo ligger alla bland de fem med ligst antal anmilda misshandels-
brott mot vuxna respektive barn. Viktigt att papeka &r dock att siffrorna inte sédger nagot

flest polisanmdlda miss-
handelsbrott mot barn
har ocksa flest polis-

om huruvida de valdsutsatta vuxna respektive barnen ingar i samma familjer. Man bor anmdlda miSShO_nd?ls'
ocksa ha i dtanke att S6dermalm och Enskede-Arsta-Vantor 4r de tva stadsdelar med brott mot vuxen i ndra
storst befolkning medan Alvsjo och Skarpniick tillhér dem med minst befolkningsstorlek. relation, och tvdrtom.

Antal valdsutsatta personer kdnda av socialtjdnsten samt andel av antalet
inv@nare, antal placeringar i skyddat boende, anmdlda misshandelsbrott mot
vuxen inomhus i ndra relation samt antal anmadlda brott grov kvinnofrids-
krdnkning, 2017

Stadsdelsndmnd Antal invanare Antal valds- Andel av Antal place- Antal anmdlda Antal anmdlda
18 ar och éldre, utsatta perso- befolkning- ringar i skyd- misshandels- brott grov
2017 ner kdnda av en 18 ar och dat boende brott mot kvinnofrids-

socialtjdnsten dldre, som dar (unika ind.) vuxen i ndra krdnkning
vdldsutsatta relation
och kdnda av
socialtjdnsten

Rinkeby-Kista 37 855 240 0,63% 39 134 43
Spdnga-Tensta 28 558 137 0,48 % 40 4] 8
Hdasselby-Vdllingby 56 939 302 0,53% 36 154 32
Bromma 61510 120 0,20% 15 62 1
Kungsholmen 60136 51 0,08 % 8 70 18
Norrmalm 59 569 46 0,08% 9 47 ll
Ostermalm 63 883 37 0,06 % 1 58 9
Sédermalm 108 584 220 0,20% 13 102 21
Enskede-Arsta-Vantor 78 837 192 0,24% 42 188 30
Skarpndck 36 572 123 0,34% 29 60 7
Farsta 45 596 166 0,36% 36 95 19
Alvsjo 21675 43 0,20% 1 34 13
Hdgersten-Liljeholmen 70 223 124 0,18 % 26 88 15
Skdrholmen 28 501 156 O,55% 37 92 29
Totalt 760 933 1957 0,26% 328 1225 259

Syftet med tabellen ovan ar att mojliggora en jaimforelse mellan stadsdelsndmnder och
mellan olika parametrar.

Som framgar av tabellen har en stadsdel som har hoga eller laga siffror pa en para-
meter ofta det dven pa dvriga parametrar. Det 4r genomgaende samma stadsdelar som
ligger hogst avseende antal véldsutsatta personer som dr kdnda av socialtjénsten, antal
placeringar i skyddat boende och antal polisanmélda misshandelsbrott mot vuxen i néra
relation, om man ser till andelen av befolkningen i stadsdelen. Detsamma géller de med
lagst siffror, det dr ocksa samma stadsdelar oavsett vilken parameter det ror. Jamfort
med 2016 &r andelen valdsutsatta personer som é&r kénda av socialtjanstens ungefar pa
samma nivéer, med undantag for Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen. I Enskede-
Arsta-Vantérs fall har andelen minskat fran 0,44 procent 2016 till 0,24 procent 2017.
For Skdrholmens del har andelen minskat fran 1,28 procent 2016 till 0,55 procent 2017.

4 Heimer, Gun, Bjorck, Annika, Kunosson, Chrystal (red.) Valdsutsatta kvinnor — samhdllets ansvar.
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Béda stadsdelsforvaltningarna har under 2017 haft stor personalomséttning inom sina
relationsvaldsteam, vilket har gjort att man bland annat inte kunnat informera utit om
verksamheten i samma utstridckning som tidigare och pa sé vis bedriva uppsékande
verksambhet.

Enligt Bra:s nationella kartldggning av brott i néra relationer fran 2015° &r alder, familje-
relation, utbildning, boendeform och ekonomiska forutsittningar de bakgrundsfaktorer
som har starkast relevans. Utsattheten 4r enligt kartliggningen hogst bland yngre personer
(1634 &r), ensamstaende foréldrar, personer med hogst gymnasial utbildning och
personer boende i flerfamiljshus. Utsatta kvinnor har ofta séimre ekonomiska forut-
sattningar dn andra.

5 Brd, (2014) Brott i ndra relationer. En nationell kartliggning.









Missbruk och beroende

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruksproblem far den
hjélp och vard som de behdver for att komma ifran missbruket. I det ansvaret ingér
ocksa att informera om skadeverkningarna av alkohol och andra beroendeframkallande
medel och att soka upp personer som kan vara i behov av hjélp. Med missbruk har fram
till och med 2017 menats missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendefram-
kallande medel enligt socialtjénstlagen (SoL). Fran och med 2018 réknas dven spel-
missbruk om pengar med i begreppet. Utgangspunkten for arbetet &r att det bygger pa
individens sjidlvbestimmande, dock kan tvangsvard bli aktuell i vissa fall. Arbetet med
missbruk och beroende regleras framst i socialtjénstlagen, lagen om vard av missbrukare
i vissa fall (LVM) och i Offentlighet- och sekretesslagen (OSL).

Det finns ett gemensamt ansvar f6r missbruksvarden fordelat pé olika huvudmaén. Av halso-

och sjukvardslagen (HSL) framgar landstingens ansvar for att medicinskt forebygga, Kommunen har det

utreda och behandla sjukdomar och skador, i vilket missbruk och beroende ingar. yttersta ansvaret for
Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruksproblem far den att personer med
hjalp och den vard som de beh6ver for att komma ifrdn missbruket. Kommunens ansvar missbruksproblem
innebdr ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmaén. far den hjdlp och den
. . o . vérd som de behdver
Arbetet med personer med missbruk och beroende inom socialtjdnsten utgér inte f6r att komma ifran

bara fran behandling av missbruket i sig, utan innefattar &ven ett generellt ansvar for
stodinsatser. Personer som behdver stod for att komma ifran sitt missbruk kan dven
vara i behov av psykosociala insatser sésom boende, stod i boende och olika typer av
eftervard sasom arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser.

missbruket. Kommu-
nens ansvar innebdr
ingen inskrdnkning i
det ansvar som vilar

Utgangspunkterna for stadens arbete med personer med missbruksproblem faststallts pd andra huvudmadn.
av kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Dessa anges i STAN-programmet

(Stockholms stads Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiskaprogram), i den gemen-

samma dverenskommelse som kommunerna i Stockholms l&n och Stockholms léns

landsting har utformat (Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk

och beroende) och i de 6verenskommelser om samverkan, ansvars- och kostnadsfor-

delning som tagits fram mellan staden och andra huvudmain. Nytt program ar framtaget

och ar ute pa remiss. Beslut dr planerat i kommunfullméktige i april 2018. Till dess

giéller radande STAN-program.

Arbetet med personer som har ett missbruk eller beroende ska utgé fran de metoder som
rekommenderas i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruk- och beroende, vilka
bygger pé bésta evidens.

I Stockholms stad anvénder sig handldggarna av ASI (Addiction severity index).
ASI ar ett standardiserat bedomningsinstrument som bland annat anvinds for att
bedoma psykosocialt stodbehov hos individen. ASI rekommenderas av de nationella
riktlinjerna vid utredning av missbruk och beroende.

Malgruppsbeskrivning

Det finns inget enkelt sétt att berdkna antalet aktuella personer med missbruk eller
beroende som har kontakt med socialtjdnsten, d& det finns personer med sddan problem-
bild som inte ansdker om insats fran en missbruksenhet och saldes inte fingas upp i
statistiken. Socialforvaltningen genomfor vartannat ar en rdkning av antalet personer som
har kontakt med socialtjansten och som har eller beddms ha ett missbruk eller beroende.
Under 2017 genomfordes inte rakningen, vilket medfor att all statistik som redovisas

i denna rapport dr hdmtat ur stadens verksamhetssystem Sociala system. Som grund i
nedanstaende statistik redovisas antal unika personer som varit aktuella for utredning
eller insats inom stadens missbruksenheter.

79



Beroendecentrum
Stockholm som dar
landstingets beroende-
vard hade 21 556
patienter under 2017.
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Av de personer som har kontakt med socialtjanstens missbruksenheter beskriver
stadsdelsndmnderna att manga har en samsjuklighet, det vill sdga en kombination av
missbruk och en psykisk ohélsa i ndgon form. Dértill star personerna ofta langt fran
arbetsmarknaden och 4r inte sdllan hemldsa. Den komplexa problembilden innebar
att en kombination av olika insatser kan behdvas for att mota individens sammantagna
behov av stod for att pa vardagslivet att fungera. I det sammanhanget dr samverkan
internt och extern med andra huvudman ett mycket prioriterat omrade. Malgruppen
stdller andra krav pa socialtjdnstens insatser &n tidigare. De traditionella behandlings-
insatserna moter inte alltid den aktuella malgruppen. Inte séllan 4r det boendeinsatser
med fokus pa motivationshdjande arbete som stadsdelsndmnderna beviljar for att pa
sikt kunna erbjuda behandlande insatser kopplat till missbruket.

Inom verksamhetsomradet missbruk 4r det angeldget att ndmna gruppen anhoriga
inklusive barn som anhoriga som en viktig malgrupp som missbruksenheterna arbetar
med, &ven om det inte redovisas i nagon statistik har nedan. I Socialtjénstlagen framgér
det att socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for personer som vardar en
nirstdende. Syftet med arbetet dr att minska de anhorigas psykiska och fysiska belast-
ning. For en del personer handlar det om att fa hjdlp med insatser som den nérstdende
behdver, for andra handlar det om att de sjélva behdver fa information eller utbildning
av kommunen.

Antal unika personer aktuella med undertyp missbruk per stadsdelsndmnd
samt enheten for hemlésa

Stadsdelsndmnd 2015 2016 2017
Enheten for hemlosa 465 446 452
Rinkeby-Kista 248 250 254
Spdanga-Tensta 213 201 201
Hdsselby-Vdllingby 285 277 276
Bromma 163 171 188
Kungsholmen 142 154 154
Norrmalm 138 19 ne
Ostermalm 132 n3 100
Soédermalm 460 453 437
Enskede-Arsta-Vantor 371 356 343
Skarpndck 194 156 167
Farsta 309 297 255
Alvsjd 90 92 78
Hdagersten-Liljeholmen 271 263 275
Skdrholmen 170 168 183
Totalt 3651 3516 3482

Killa: Sociala system Sweco

Tabellen visar antalet personer som varit aktuella for utredning eller insats som ar
relaterat till missbruk under &ren 2015-2017. Siffrorna visar att antalet unika personer
minskar. Det finns inga studier gjorda som klargdr vad minskningen beror pa, men

en forklaring skulle kunna vara att arbetssittet inom enheterna férandrats over tid.

Ett exempel &r att handldggarna dr snabbare pa att avsluta drenden som inte har en
pagéaende utredning eller insats i enlighet med lagstiftningen.

Beroendecentrum Stockholm som dr landstingets beroendevard hade 21 556 patienter
under 2017 (14 551 mén, 7 005 kvinnor) att jimfora med 2016 da antalet patienter var
20766 (14 020 mén och 6 746 kvinnor). De kan ddrmed se en liten 6kning av antalet
besokare. Det gér inte att utesluta att minskningen av antalet aktuella personer pa inom
stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa i det sammanhanget kan vara kopplat till
att fler personer vénder sig till landstingets beroendevérd. Socialtjédnsten &r det yttersta
skyddsnitet, vilket innebér att individen bor uttdémma andra méjligheter till stod innan
eventuell insats fran socialtjansten beviljas.



Antal och andel aktuella férdelat pd kén, 2015-2016

t
Kvinnor 9928 25,4 % 886 25,2 % 866 249 %
Mdan 2723 74,6 % 2 630 74,8 % 2 616 751%
Totalt 3651 100 3516 100 3482 100

Kalla: Sociala system Sweco

Tabellen ovan beskriver andelen kvinnor respektive mén som har varit aktuella med
utredningstyp missbruk under 2015-2017. Siffrorna visar inga storre fordndringar men
man kan konstatera att antalet personer som &r aktuella pa missbruksenheterna minskar
bade vad géller kvinnor och mén.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Icke bistdndsbedomda insatser

Av de insatser som erbjuds inom stadens missbruks- och beroendevard dr majoriteten
individuellt bistdndsbeddmda. Flera stadsdelsndmnder bedriver egen icke bistdnd-
sbedomd Sppenvard sasom tréfflokal, skapande verksamhet, boostergrupp (till exempel
fortséttning pa eftervardsgrupp) och friskvard. Staden har dven stadsdvergripande icke
bistdndsbedomda 6ppenvérdsinsatser med verksamheter som erbjuder konsultation,
radgivning och behandling. Aven stdd till anhériga till personer med missbruk ges
som icke bistdndsbeddmd insats péa flera stadsdelar. De icke bistindsbedémda insat-
serna &r en viktig del av stadens utbud till malgruppen men redovisas inte i statistiken
nedan. Insatser av arbetsrehabiliterande karaktar, likt via jobbtorg ingar inte heller

i redovisningen.

Bistdndsbedomda insatser i ppenvard

Antal personer med beslut om individuellt behovsprévade éppna insatser
(6ppenvard) i egen och kopt regi per stadsdelsndmnd férdelat pd alder och kén

I R P T P Y o) PO P P
(@] 2 2 8 1 (@] (@] 4 33

Enheten fér hemldsa 4 2 O (@) 37
Rinkeby-Kista (@) 4 7 12 1 7 3 13 @) 3 1 39 50
Spdnga-Tensta 2 3 12 13 4 8 5 9 2 4 25 37 62
Hdsselby-Vallingby 4 4 8 18 4 12 2 6 2 1 20 41 61
Bromma 1 3 % 9 4 6 4 6 1 1 13 25 38
Kungsholmen 1 2 1 10 1 3 O 4 O o 3 19 29
Norrmalm ©) 2 1 2 O 2 ©) ©) @) @) 1 6 7
Ostermalm 1 2 1 5 1 7 2 1 (@) 2 5 17 29
Sédermalm 2 2 19 29 9 23 7 8 2 3 39 65 104
Enskede-Arsta-Vantsor (©) 3 ll 16 5 16 2 13 2 2 20 50 70
Skarpndck (@) (@) 7 10 2 4 (©) 1 (@) (@) 9 15 24
Farsta (@) 1 5 13 5 10 3 6 1 O 12 30 42
Alvsjo (@) (@) 1 1 ©) 1 2 2 O (0] 3 4 7
Hdagersten-Liljeholmen (e} 2 12 18 6 13 2 1 1 2 21 46 67
Skdrholmen 2 1 6 15 4 10 6 9 2 4 20 39 59
Totalt 13 33 96 191 46 130 38 90 13 22 206 466 672

Kalla: Sociala system Sweco

Antalet personer som far bistindsbedomda insatser har dkat fran 2016 dé antalet som
beviljades 6ppenvard var 644 personer. Siffrorna visar att kvinnor i regel har fler
Oppenvardsinsatser i jamforelse med mén. I den senaste missbruksrikningen framkom
det att en hogre andel av kvinnorna har eget boende, vilket &r en viktig forutséttning
for att individen ska kunna tillgodogora sig behandling i Sppenvard. Att fler kvinnor
har eget boende skulle séledes delvis kunna forklara varfor fler kvinnor deltar i 6ppen-
vardsinsatser i jamforelse med min. Stadsdelsndmnderna arbetar strukturerat och
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Resultatet av den
missbruksrdkning som
genomfordes 2016
visade att ndstan

60 procent av de
personer som var
aktuella p& en miss-
bruksenhet i staden
var hemldsa.

Under 2017 har 1264
personer beviljats
193 O75 boendedygn.
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maélmedvetet for att bygga upp en tillgdnglig 6ppenvard av god kvalitet och anvénder
ocksé varandras insatser. Exempel pa 6ppenvérd kan vara behandling enligt kognitiv
beteendeterapi, manualbaserade behandlingsprogram och Case Manager.

Boendeinsatser

Resultatet av den missbruksrakning som genomfordes 2016 visade att ndstan 60 procent
av de personer som var aktuella pa en missbruksenhet i staden var hemldsa. Boende
beviljas inom missbruksenheter i forsta hand i syfte att skapa béttre forutséttningar for
personen att ta emot nddvéndigt stdd for att komma ifrén sitt missbruk. Staden erbjuder
bade boenden med drogtolerans och det man kallar drogfria boenden for att méta
malgruppens olika behov.

Antal personer med beslut om bistdnd som avser boende ndgon gdng
under ar 2017 fordelat pd fodelsear

Fodelsedr Kvinnor Mdn Totalt

-1952 93 70 163
1953-1967 n3 360 473
1968-1982 68 316 384
1983-1992 60 194 254
1993-1996 31 53 84
Totalt 365 993 1358

Killa: Sociala system Sweco

Antal boendedygn i bistdnd som avser boende ndgon gdng under daret, 2015-2017

Ar Antal Antal

personer boendedygn
2015 1091 200 655
2016 19274 196 601
2017 1264 193 O75

Killa: Sociala system Sweco

Under 2017 har 1 264 personer beviljats 193 075 boendedygn. Jamfort med 2016 da
196 601 boendedygn beviljades for 1 274 personer. Antal dygn per person dr dirmed
1,6 dygn lagre for 2017 (152,7) jamfort med 2016 (154,3). Tabellen ovan som redovisar
antal personer med beslut om bistand som avser boende nagon géng under ar 2017
fordelat pa fodelsear visar att gruppen som ar fodda mellan &ren 1953 och 1967 har
storst behov av boende.

Med boendeinsatser avses hér alla boenden som inte har tillstdnd f6r hem for vard eller
boende (HVB). Det kan vara forsdks- och traningslédgenhet, stddboende eller genom-
gangsbostad. Akutboenden ingér inte i redovisningen.

Institutionsvard

Med institutionsvard avses insatser som ges med stdd av socialtjdnstlagen inom nagon
form av institution. I insatsen HVB ingar savél behandlingshem som st6d- och omvérd-
nadsboende med HVB-tillstdnd. Staden anlitar ramavtalade HVB-hem i hela Stock-
holms lan samt i 6vriga landet.

Under éret har 750 personer haft ett beslut om frivillig institutionsvérd jamfort med

723 under 2016. Att de personer som har kontakt med missbruksenheterna inte sillan &r
hemldsa skulle kunna ha en koppling med att antalet institutionsvéardsplaceringar dkar,
dé avsaknaden av en stabil bostadssituation gor det svarare att tillgodogéra sig behand-
ling i 6ppna former.



Antal personer med beslut om frivillig institutionsvard, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor Mdn Totalt
Enheten fér hemldsa 21 128 149
Rinkeby-Kista 15 46 61
Spdnga-Tensta 10 50 60
Hdasselby-Vdllingby 16 51 67
Bromma 5 28 33
Kungsholmen 5 19 24
Norrmalm 5 28 33
Ostermalm 5 17 29
Sédermalm 21 57 78
Enskede-Arsta-Vantor 925 71 96
Skarpndck 9 30 39
Farsta 13 42 55
Alvsjo 5 8 13
Hdgersten-Liljeholmen 12 54 66
Skdrholmen 15 39 54
Totalt 182 668 850

Killa: Sociala system Sweco

Anmadlningar LVM

Antalet inkomna anmdlningar om LVM 2017 per stadsdelsndmnd
samt enheten for heml&sa fordelat pd kon

Stadsdelsndmnd Kvinnor

Enheten fér hemldsa 19 91 110
Rinkeby-Kista 16 24 40
Spdnga-Tensta 8 12 20
Hdasselby-Vdllingby n 57 68
Bromma 13 62 75
Kungsholmen 16 25 41
Norrmalm 1 21 32
Ostermalm 13 17 30
Sédermalm 28 39 67
Enskede-Arsta -Vantdr 21 36 57
Skarpndck 18 27 45
Farsta 8 12 20
Alvsjo 7 6 13
Hdgersten-Liljeholmen 32 34 66
Skdrholmen 12 19 3]
Totalt 233 482 715

Killa: Sociala system Sweco

Flertalet LVM-

For att ett omhéndertagande ska kunna goras av en vuxen person i missbruk enligt .
anmdlningar och

LVM maste exempelvis personens ldkare, socialsekreterare eller nagon néra anhorig

gora en orosanmilan till socialtjansten som dé& paborjar en utredning. Om utredningen utredningar leder
visar att klienten behdver vard enligt LVM gor socialtjansten en ansokan om tvangs- inte till ansékan om
vard hos forvaltningsritten. Flertalet LVM-anmélningar och utredningar leder inte till LVM-vard.

ans6kan om LVM-vard. I forsta hand arbetar missbruksenheterna med att utreda om
frivilliga insatser enligt socialtjdnstlagen &r tillimpliga.



Missbruksenheterna
arbetar for att motivera
till frivilliga insatser
for att ansokan om
tvangsdatgdrder sa
ldngt det dr mojligt
ska undvikas.
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Under 2017 har totalt 715 anmélningar enligt LVM (Lag om vérd av missbrukare

i vissa fall) inkommit, 233 rérande kvinnor och 482 rérande mén. Det &r en 6kning av
antalet anmélningar som ror kvinnor och en minskning av anmaélningar som rér man

jamfort med 2016. Under 2016 var antalet LVM-anmaélningar 694 varav de berdrde
207 kvinnor och 487 mén. Flest antal anmélningar har inkommit till Enheten for
hemldsa (110) foljt av Bromma (75) och Hasselby-Villingby (68).

Flest anmailningar avseende kvinnor har inkommit till Hégersten-Liljeholmen (32),
Sédermalm (28) och Enheten for hemldsa (19).

Vard enligt LVM

Syftet med varden enligt LVM ér att bryta ett missbruk som utsétter personens psykiska
eller fysiska hélsa for allvarlig fara, gor att personen 16per en uppenbar risk att forstora
sitt liv eller befaras att allvarligt skada sig sjélv eller ndgon nérstdende. Vidare ar syftet
med vérden att genom behovliga insatser motivera personen till att frivilligt medverka
till fortsatt behandling och stdd for att komma ifran missbruket. Vérden far paga hogst
sex manader. S& snart som mojligt ska varden dverga till vard utanfor institutionen, sa
kallad § 27-vard. Varden kan da fortsétta pa ett 6ppet behandlingshem, i familjehem
eller genom att personen deltar i 5ppenvardsprogram.

Den genomsnittliga vérdtiden &r drygt fyra manader enligt uppgifter fran Statens
institutions styrelse, SIS.

Antalet intagningar i LVM vard fordelat pd stadsdelsndmnd och
Enheten for hemldsa samt kon

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Totalt
Enheten for hemldsa 2 2 4
Rinkeby-Kista 3 4 7
Spdnga-Tensta (e} 2 2
Hdsselby-Vdllingby 1 6 7
Bromma O 2 2
Kungsholmen O 1 1
Norrmalm O 1 1
Ostermalm 1 (o) 1
Sédermalm 1 1 2
Enskede-Arsta-Vantor o 4 4
Skarpndck 4 (@] 4
Farsta ¥ 2 5
Alvsjo 1 2 3
Hdagersten-Liljeholmen O 1 1
Skdrholmen O 1 1
Totalt 16 29 45

Killa: Staten institutions styrelse, SiS

Antalet intagningar for LVM-vard i Stockholms stad har legat pa ungefér samma niva
de senaste dren. Under aret var intagningarna 45, likasa for 2016. Siffran for 2015 var
49. Missbruksenheterna arbetar for att motivera till frivilliga insatser for att ansékan om
tvangsatgarder s 1angt det &r mgjligt ska undvikas.



Baserat pa antalet unika personer som anmaéldes enligt LVM resulterade 6 procent

i vard enligt LVM. Av dessa rorde 16 kvinnor och 29 mén. Antalet intagningar varierar
mellan ndmnderna och flest intagningar under 2017 hade Rinkeby-Kista och Hasselby-
Villingby foljt av Farsta stadsdelsndmnd. Missbruk kan medfora flera negativa konse-
kvenser likt hdlsoproblem och bostadsldshet. Kvinnor i missbruk 16per utdver det 6kad
risk for overgrepp i form av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Den 6kade utsattheten
skulle kunna vara en forklaring till varfor en storre andel kvinnor i missbruk anméls
tillika vardas enligt LVM i jaimforelse med mén.

Staden har en referensgrupp tillsammans med representanter fran Statens institutions-
styrelse (SiS). Syftet dr att forbéttra rutiner och samverkan for att 6ka forutsdttningarna
for en god LVM-vard och hur varden ska overga fran tvangsvard till frivillig vard &r en
prioriterad fraga.

Brukardelaktighet

Under 2017 har socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande fragor haft en
referensgrupp med personer fran brukarorganisationer inom psykisk ohélsa och de som
arbetar med missbruk- och beroende fragor.

Under aret har SIP-kollen lanserats av Sveriges kommuner och landsting (SKL) dér
den enskilde som har deltagit vid ett SIP-méte anonymt kan svara pa fem fragor om
vad hon eller han tyckte om métet. Information fran SIP-kollen gar nu att bryta ner
per stadsdelsndmnd.
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Hemloshet

Arbetet mot hemloshet &r en prioriterad fraga i Stockholms stad och nya atgérder vidtas
kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av hemldsa personer fordndras. Hemloshet
ar en fraga som beror samtliga verksamhetsomraden inom socialtjénsten, inklusive
dldreomsorg.

Staden anvénder foljande definition av hemldshet:

* En hemlds person dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som
inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhéllande samt &r hanvisad till
tillfalliga boendealternativ eller &r uteliggare.

» Till de hemlosa raknas personer som bor pa institutioner eller harbargen och
som inte har nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

» Till de hemlosa raknas ocksa personer som tillfalligt bor hos olika kamrater
eller bekanta (max tre manader).

Diremot riknas inte personer som bor i andra hand eller hos ndgon anhorig som
hemldsa. Inte heller personer som bor i en forsoksldagenhet, inom Stiftelsen Hotellhem
i Stockholm (SHIS) eller i Bostad forst.

Stockholms stads program for att motverka hemldshet

Stockholms stads program mot hemldshet 20142019 antogs i kommunfullméktige

i maj 2014. Mélgrupper som sarskilt lyfts i hemldshetsprogrammet ar akut hemldsa
respektive langvarigt hemldsa, barnfamiljer med osékra boendeforhallanden, hemlosa
med komplex problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa,
unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli hemlosa samt hemldsa personer 65 ar och
dldre. I programmet framhalls att barnperspektivet alltid ska beaktas, vikten av fore-
byggande insatser, att stabila boendeformer ska efterstrivas samt att socialtjansten ska
verka for att graden av sysselséttning och egen forsorjning bland hemldsa personer ska
oka. Staden ska ocksa verka for kunskapsutveckling och for att hitta bra metoder som
motverkar hemldshet.

Malgruppsbeskrivning

Socialforvaltningen genomfor regelbundet kartliggningar av antalet hemlosa personer
i Stockholms stad. Vartannat ar sker en totalundersokning av hemldsa personer fran

20 &r och uppat som under ett specifikt dygn i september &r aktuella for ansdkan,
utredning eller insats inom stadens socialtjénst, har kontakt med socialforvaltningens
uppsdkarenhet, berorda landstingsenheter eller nagon frivilligorganisation med ekono-
miskt stdd fran staden eller privat entreprendr pa uppdrag av staden. Senaste kartlagg-
ningen dgde rum i september 2016 och nésta ar planerad till september 2018. Vartannat
ar sker en enkétundersokning riktad till socialtjdnsten i Stockholms stadsdelsndmnder,
som syftar till att kartldgga antalet barnfamiljer med socialtjanstkontakt som lever
under osékra boendeforhallanden. Den senaste kartliggningen av barnfamiljer som
lever under osékra boendeforhallanden dgde rum i januari 2017.
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Insatser, bistandets omfattning och utformning
Barnfamiljer som lever under osdkra boendeférhdllanden

Barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhallanden definieras i staden enligt
foljande:

Familjer eller ensamstdiende med hemmavarande barn under 18 dr som saknar egen
eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande andrahands- eller inne-
boendekontrakt och ddrfor dr hédnvisade till tillfilliga boendealternativ. Dessutom
familjer eller ensamstdende med barn som vistas pd institutioner, i familjehem eller
annan vardinrdttning och inte har ndgon ordnad bostad vid utskrivning.

Hemmavarande barn innebir att barnet/barnen bor hos fordldrarna/foraldern helt eller
delvis.

Boende i forsokslagenhet och inom Stiftelsen hotellhem ingér inte 1 ovanstdende
definition men omfattas av kartliggningen av barnfamiljer som lever under osikra
boendeforhallanden da dessa boendeformer inte dr permanenta samt foljer av bistands-
beslut eller remiss fran socialtjdnsten.

I januari 2017 genomfordes en kartldggning' som redovisade att socialtjénsten vid
den aktuella tidpunkten hade kontakt med 342 barnfamiljer som levde under osédkra

boendeforhallanden.

Hushdllssammansdttning

Hushallssammansdttning Antal Andel
Ensamstdende kvinna med barn 238 70%
Ensamstdende man med barn 17 5%
Sammanboende par med barn 75 29%
Kvinna med vdxelvis boende barn 9 3%
Man med vdéxelvis boende barn 3 1%
Totalt 342 1007%

Antal barn per hushall

Antal barn per hushall Antal Totalt

hushall Andel antal barn
1 135 40% 135
2 107 31% 214
3 58 17% 174
4 24 7% 96
5) 12 4% 60
6 4 1% 24
7 1 O% 7
8 1 O% 8
Fler an 8 (@) O% @)
Totalt 342 1007 718

I de kartlagda familjerna fanns sammanlagt 718 barn. I kartldggningen ar 2015 inrappor-
terades 301 familjer och sammanlagt 635 barn. Okningen #r i linje med resultaten
av Socialstyrelsens nationella hemloshetskartlaggning 20172,

1 Socialférvaltningen, dnr 3.1.1-119/2017.
2 Socialstyrelsen (2017). Hemléshet 2017 — omfattning och karaktdr.



Fordldrars fodelseland*

Fordldrars fodelseland Antal
Sverige 43 13%
Finland 3 1%
Ovriga Norden (Danmark, Island, Norge) 1 O%
Europa (utom Norden) 26 8%
Asien 83 24%
Afrika 151 44%
Nordamerika 4 1%
Syd- och Centralamerika 9 3%
Oceanien (inkl. Australien och Nya Zeeland) O 0%
Vet ej 36 1%
Totalt 356 1047%

*Flera svarsalternativ har kunnat anges.

I majoriteten av familjerna (69 %) var nagon forélder fodd utanfor Europa. I kart-

laggningen 2015 var andelen 74 procent.

Aktuell boendesituation januari 2017
Boendesituation Antal Andel
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) 99 29%
for barnfamiljer
Hotellrum 38 N%
Tillfalligt inneboende/andrahandsboende, 50 15%
max tre manader
Forsoksldgenhet 14 4%
Jourldgenhet 43 13%
Trdningsldgenhet 21 6%
Vandrarhem 26 8%
Ldgenhetshotell 1l 3%
Skyddat boende (vid vald i ndra relation) 21 6%
Behandlingshem/familjehem/stodboende 3 1%
Genomgdngsbostad 13 4%
Vet ej 3 1%
Totalt 342 1007%

29 procent av barnfamiljerna bodde via Stiftelsen hotellhem, vilket var den vanligaste
boendesituationen foljt av tillfdlligt inneboende eller andrahandsboende (15 %). Néagra
av de angivna boendealternativen &r av mer akut karaktér n andra, som exempelvis
hotellrum och vandrarhem. Boendesituationer som forsoksldgenhet, traningslagenhet
och SHIS, ar mer stabila och erbjuder familjerna en lagenhet under langre tid efter
bistandsbeslut eller remiss fran socialtjdnsten.
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Orsak till nuvarande boendesituation

Boendesituation Antal Andel
Inneboendekontrakt upphort 64 19%
Andrahandskontrakt upphort 46 14%
Anknytning som kommit till flykting som saknat 51 15%
boende

Separation/skilsmdssa 32 9%
Vald i ndra relation 64 19%
Oplanerad inflyttning till staden 40 12%
EBO (eget boende under asyltiden) 17 5%
som inte lett till eget boende

Lamnat/tackat ne;j till boende pa annan ort 8 2%
Avhyst fran forstahandskontrakt i Stockholms stad 17 5%
Avhyst fran forséks/traningsldgenhet 5 1%
Totalt 342 100%

Tabellen redovisar olika skal till varfor familjerna befann sig i en osiker boendesituation.
Situationerna Inneboendekontrakt har upphort respektive Vald i néra relation domine-
rade med vardera 19 procent. Vid kartlaggningen 2015 var orsaken Inneboendekontrakt
har upphdrt 23 procent, medan orsaken Véld i néra relation var 12 procent. Orsaken
Anknytning som kommit till flykting som saknat boende dkade fran 11 procent 2015 till
15 procent 2017. Orsaken Oplanerad inflyttning till staden 6kade fran 7 procent 2015

till 12 procent 2017.

Period utan stadigvarande boende

60 %

50 %

40 %

30 %
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10 %

oK 1-3 man 4-6 mdn 7-9man  10-12 mé&n Ldngre dn
ett ar

Majoriteten av barnfamiljerna (59 %) hade saknat stadigvarande boende léangre an ett
ar. Andelen var densamma som 2015.



Familjernas huvudsakliga inkomstkdlla
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Ekonomiskt bistind dominerade som inkomstkilla (56 %) medan 26 procent av hus-
hallen uppgavs ha erséttning fran Forsdkringskassan som huvudsaklig inkomstkdlla.
47 personer (14 %) hade inkomst av 16nearbete. Under svarsalternativet Annat domine-
rade uppgifter om kombinerade inkomster av ekonomiskt bistand och olika ersittningar

frén Forsdkringskassan.

12017 ars kartldggning var det mojligt att uppge fler inkomsttyper &n i foregaende kart-
laggningar, vilket forsvarar jamforelser med tidigare resultat. I 2015 ars kartlaggning
uppgavs 85 procent av de inrapporterande familjerna leva pé existensminimum i form
av ekonomiskt bistand medan 15 procent uppgavs vara sjalv{orsorjande.

Beviljade insatser

Insatser Antal Andel
Ekonomiskt bistand 302 88%
Jobbtorg 79 23%
Familjebehandling eller liknande 39 N%
Kontaktfamilj/person 6 2%
Socialpsykiatrisk enhet 14 4%
Vuxen-/missbruksenhet 12 4%
Placering av barn/ungdom i familjen 14 4%
Budget- och skuldradgivning 17 5%
Insatser till funktionsnedsatt vuxen 2%
Insatser till funktionsnedsatt barn 6 2%
Annat 63 18%
Totalt 557 163%

*Flera svarsalternativ har kunnat anges.

Ekonomiskt bistand var den vanligaste insatsen, foljt av Jobbtorg respektive familje-
behandling eller liknande. Under Annat rapporterades insatser/kontakter med andra
myndigheter som exempelvis psykiatrin och BUP samt &ven stod runt vald i nira

relation.
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Antal inrapporterade familjer per stadsdelsndmnd

Stadsdelsndmnd Antal Andel
Rinkeby-Kista 49 12%
Spdanga-Tensta 62 18 %
Hdsselby-Vdllingby 15 4%
Bromma 13 4%
Kungsholmen 6 2%
Norrmalm 1 0%
Ostermalm 14 4%
Soédermalm 16 5%
Enskede-Arsta-Vantor 46 14%
Skarpndck 57 17 %
Farsta O 0%
Alvsjo 2 1%
Hdagersten-Liljeholmen 4 1%
Skdrholmen 64 19%
Socialférvaltningen (@] O%
Totalt 342 1007%

Skérholmens stadsdelsndmnd rapporterade in 64 barnfamiljer, f6ljda av Spanga-Tensta
(62) respektive Skarpnécks (57) stadsdelsndmnder.

Antal hushdall med barn som lever under osdkra boendeférhdllanden,
ar 2008-2017
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Figuren beskriver utvecklingen av antalet barnfamiljer med socialtjanstkontakt som
lever under osikra boendeforhallanden aren 2008-2017.

Stiftelsen hotellhem i Stockholm

Stiftelsen Hotellhem i Stockholms (SHIS) sérskilda bostéder for barnfamiljer har
funnits sedan 2009 och har ett sérskilt uppdrag att ta fram och hyra ut lagenheter till
familjer. Ett boende via SHIS innebér tillgang till en egen ldgenhet och vid behov dven
mdjlighet att fa visst stod vid exempelvis myndighetskontakter. Lagenheterna bestar

av 2—4 rum och kdk med ménadshyror mellan 7 000—14 000 kronor. Boendetiden

kan som léngst vara fem ar, vilket hinger samman med griansen for avstdende fran
besittningsskydd enligt hyresndimndens bestimmelser. Om sérskilda skil foreligger kan
boendetiden forldngas ytterligare ett till tva &r efter godkénnande fran hyresndmnden.
Under boendetiden har familjerna mojlighet att samla kotid i Stockholms stads bostads-
formedling.



Under perioden december 2015 till januari 2017 6kade antalet bostéder for barnfamiljer
hos SHIS med 92 ldgenheter. For att fa en ldgenhet via SHIS kravs en remiss fran en
stadsdelsndmnd. Familjen far inte ha nagon form av social problematik utéver den
osékra bostadssituationen och ska vara aktivt bostadssdkande.

Familjerna kan under boendetiden pa SHIS bli sjdlvforsorjande. Om familjerna inte
ansoker om ekonomiskt bistdnd eller andra insatser hos socialtjédnsten rapporteras de
inte in till kartliggningen av barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden.
12017 ars kartlaggning av barnfamiljer som lever under osékra boendeforhéallanden
rapporterade socialtjansten in 99 familjer som boende pa SHIS. Enligt uppgifter fran
SHIS bodde ytterligare 203 barnfamiljer med egna tidsbegrinsade kontrakt hos dem
vid tidpunkten for kartldggningen.

Aldre personer som lever i hemldshet

I juni 2016 presenterade socialférvaltningen och éldreforvaltningen den gemensamma
rapporten Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar

Ett boende via SHIS
innebdr tillgdng till en

att bli hemldsa* 1 rapporten ldmnades flera atgardsforslag i syfte att stirka stodet till egen Idgenhet och vid
malgruppen, bland annat att individ- och familjeomsorg, omsorgen om &ldre personer behov dven majlighet
och personer med funktionsnedsdttning ska gora en gemensam initial bedémning vid att f& visst stod vid
ansékan om stod fran person 65 ar och ildre. Kommunfullmiktige godkéinde rapporten myndighetskontakter.

i februari 2017 och uppdrog samtidigt &t dldrendmnden och socialndmnden att i
enlighet med forslagens inriktning justera riktlinjerna for &rendeansvar mellan stadsdels-
ndmnderna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och
personer med funktionsnedsattning. Justeringen av riktlinjerna godkéndes av social-
ndmnden 2017-06-13 och innebar att avsnitt 3.2.5 i Riktlinjer for d&rendeansvar mellan
stadsdelsndmnder inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &dldre personer och
personer med funktionsnedséttning* kompletterades pa foljande sétt:

* Arende om en person 65 dr och dldre som blivit hemlés handliggs i den stads-
delsndmnd ddr denna varit folkbokférd inom en tvdadrsperiod fran datumet
personen har blivit hemls.

* Vid en ansékan om stod fran en hemlos person, 65 ar och dldre, gors en gemensam
initial bedémning av individ- och familjeomsorg, funktionsnedsdttning och dldre-
omsorg. Ddrefter utreder utsedda handldggare i samrdd utifrdn sina respektive
kompetensomrdden.

* Kostnaderna avseende boende fordelas jimnt mellan individ- och familjeomsorg
och dldreomsorg om boendet ger stod dels for missbruk och dels for insatser
som motsvarar insatser inom dldreomsorg. Kostnader som avser behandling for
missbruk/beroende dr individ- och familjeomsorgens ansvar.

Unga vuxna i riskzon for hemldshet

Medborgarkontoret for hemldsa har ett specifikt uppdrag att arbeta med unga vuxna
18-25 ar som befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet. Medborgarkontoret
erbjuder malgruppen samhillsinformation, rad i sociala fragor och stod i kontakt med
myndigheter samt med att soka bostad. Medborgarkontorets personal finns tillgdngliga
under kontorstid for radgivning eller tidsbokade besdk. P4 Medborgarkontoret finns
dven mdjlighet att lana dator och telefon.

Under 2017 har Medborgarkontoret for hemlsa métt och arbetat mer intensivt med
29 unga vuxna i aldrarna 25 &r och yngre, vilket motsvarar cirka en fjardedel av det
totala antalet besokare till kontoret under aret. Personerna kommer till Medborgar-
kontoret antingen genom stadens uppsokarteam eller pa eget initiativ. De unga vuxna
som Medborgarkontoret kommer i kontakt med saknar generellt egna sociala nitverk
och/eller kontakt med ordinarie hjélpsystem. 83 procent av de unga vuxna besdkarna

3 Socialférvaltningen, dnr 3.1.2-585/2015.
Aldreférvaltningen, dnr 330-390/2015.
4 Socialférvaltningen, dnr 3.1.1-264/2017.
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som Medborgarkontoret for hemldsa hade kontakt med under 2017 ldnkades vidare till
ordinarie hjdlpsystem som exempelvis socialtjanstens myndighetsutovande funktioner,
Forsdkringskassan eller Migrationsverket.

Vrdkningsforebyggande arbete

Flertalet stadsdelsndmnder bedriver ett aktivt och strukturerat vrakningsférebyggande
arbete och har avsatt sérskilda resurser for detta. Barnfamiljer 4r en prioriterad mal-
grupp i samtliga stadsdelsndmnders vrakningsforebyggande arbete.

Kronofogdemyndigheten rapporterade in 375 registrerade ansokningar om vrakning
for personer tillhorande Stockholms stad 2017, varav 176 (47 %) verkstélldes. Mot-
svarande siffror for hela landet var 6 069 registrerade ansékningar och 2 091 (34,5 %)
verkstéllda avhysningar. Det innebér att personer tillhérande Stockholms stad stod for
drygt atta procent av landets samtliga verkstéllda avhysningar under &ret.

Avhysningar dér barn dr berorda i Stockholms stad

Sedan 2008 tar Kronofogdemyndigheten fram statistik dver antalet verkstillda avhys-
ningar dér barn berdrs. Med berdrd avses att barnet bor stadigvarande, bor vixelvis
eller har umgénge med en vrikt forélder eller vrikta fordldrar mer dn 30 dagar per éar.

I hela landet paverkades totalt 387 barn av en avhysning varav Stockholms stad stod
for fem procent (20 barn). Detta &r en minskning jamfort med 2016 dé Stockholms stad
stod for sju procent (27 barn) av avhysningarna som berdrde barn i forhallande till riket.

Antal berérda barn i verkstdllda beslut om avhysning i Stockholms stad 2010-2016
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Forsoks- och tréningsldgenheter (FoT)

Malgruppen for insatsen forsoks- och traningslédgenhet dr personer som pa grund av
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem beh&ver stod fran social-
tjénsten for att kunna fé, klara och behalla ett eget boende och som pé egen hand inte
blir godkénda som forstahandshyresgister. Ligenheterna formedlas av Bostadsformed-
lingen i Stockholm AB efter forfragan fran stadsdelsndmnder eller socialforvaltningens
enhet for hemlosa som hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt
och i sin tur hyr ut ligenheterna med andrahandskontrakt till enskilda i malgruppen.

Syftet med forsokslédgenhet ar att forstahandskontraktet, under forutséttning att boendet
har fungerat, ska kunna &verléatas pa den boende efter tidigast ett ar. Traningslédgenhet
dr i forsta hand ténkt att vara en forberedelse infor boende i forsokslédgenhet eller nigon
annan mer permanent form av boende. Antalet ldgenheter som Bostadsformedlingen

i Stockholm ska férmedla beslutas i budget varje ar. Mélet for 2017 var 500 lagenheter
till forsoks- och traningslagenheter inklusive Bostad forst. Under aret formedlades
sammanlagt 406 lagenheter till forsoks- och traningsldgenheter inklusive Bostad forst.
Vid arsskiftet var ytterligare 34 1dgenheter i process att formedlas som forsoks- eller



traningslédgenheter. Att arsmalet for 2017 inte uppnaddes beror bland annat pé att ett
av de storre hyresbolagen med anledning av omfattande brand haft ett ofdrutsett behov
av att anvinda ldgenheter for evakuering av befintliga hyresgister.

Antal férmedlade FoT-ldgenheter dren 2007-2017
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Killa: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

Bostad forst

Insatsen Bostad Forst har ingétt i socialforvaltningens boende- och behandlingsenhets
ordinarie utbud sedan 20165. Bostad Forst riktar sig till langvarigt hemldsa personer
med svér psykiatrisk problematik och missbruk, och syftar till att ge denna malgrupp
mojlighet till forbattrad livskvalitet genom 6kad boendestabilitet. Bostad Forst innebér
ett andrahandskontrakt pé en lagenhet i ordinarie bostadsbestand samt tillgang till en
case manager som savil samordnar som ger stddinsatser. Andrahandskontraktet kan
overga till ett forstahandskontrakt om hyresgésten under forsoksperioden uppfyllt
hyreslagens villkor.

Antalet ldgenheter i Bostad Forst har under 2017 dkat fran 25 till 50 stycken. I slutet
av aret hade antalet inskrivna okat till totalt 44 personer. Vid arsskiftet 2017/2018 stod
cirka 70 personer i ko till insatsen. Andelen kvarboende &r hog i Bostad Forst, endast
tre mén och tva kvinnor har skrivits ut under 2017.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG)

Tak &ver huvudet-garantin (TOG) innebir att kommuninvanare som lever i hemldshet
alltid ska erbjudas tak dver huvudet. Personer som tillfélligt vistas i staden och inte
bedéms som varaktigt boende omfattas inte av TOG. Staden har under 2017 levt upp
till tak 6ver huvudet-garantin.

Hemldshetsmottagningen, som finns pé socialfoérvaltningens enhet for hemlosa, han-
terar pa kvillstid TOG. Under 2017 gjorde hemldshetsmottagningen 4 612 bokningar
enligt TOG. P4 grund av dvergang till nytt journalforingssystem finns ingen kons-
uppdelad statistik att tillgd for 2017. Det totala antalet bokningar motsvarar inte antal
unika individer, dd samma individer kan vara aktuella vid flera tillféllen.

TOG forverkligas huvudsakligen pa akutboende. Akutboenden ir till for vuxna och

par utan hemmavarande barn, med missbruk/beroende och/eller en psykisk ohélsa.
Stadsdelsndmnder och socialforvaltningens enhet for hemldsa kan placera pa akut-
boende utan att placeringen sker enligt TOG. Sedan september 2017 finns totalt sju
akutboenden varav fyra drivs av staden. Tva verksamheter far bidrag fran staden och en
verksamhet drivs genom entreprenad. Det akutboende som Sppnade i september 2017

5 Bostad forst bedrevs under aren 2010 till juni 2016 som ett metodutvecklingsprojekt mellan socialforvaltningen,
Stockholms stadsmission och Svenska Bostdder och dvergick i permanent drift i socialforvaltningens regi i juni 2016.

Antalet Idgenheter

i Bostad Forst okade
under 2017 fran 25
till 50 stycken.
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heter Arsta akutboende. Boendet har 24 platser och tar emot bade kvinnor, mén och par.
Arsta akutboende har sedan ppnandet haft en genomsnittlig beliggning om 86 procent.
Da boendet inte har nagra fasta platser reserverade for varken kvinnor eller mén utan
anpassar utbud efter efterfrdgan sa redovisas inte boendet i tabeller dver genomsnittlig
arsbeldggning av dvriga akutboendeplatser.

Beldggning pd verksamheter fér kvinnor férdelat pa verksamhet
daren 2015-2017, andel

Verksamhet Platsantal 2015 2016 2017
Hvilan 21 97 % 9N % 89%
Bostdllet kvinnor 10 96% 95% 91%

Beldggning pd verksamheter for mdn férdelat pa verksamhet
daren 2015-2017, andel

Verksamhet Platsantal 2015 2016 2017
Grimman 30 N0 % 101% 99 %
Hammarbybacken 32 90 % 93% 85%
Fralsningsarmén 30 66% 83% 75%
Bostdllet man 20 87% 95% 96 %
Skarpndck H-huset 45 Nn2% 109% 87 %

Utsatta EU-medborgare

Malgruppen omfattar utlindska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med
permanent uppehéllstillstdnd i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemldshet och/
eller arbetsloshet i Stockholm och inte uppfyller villkoren for uppehéllsritt. Enligt
uppskattningar av socialforvaltningens uppsokarenhet vistades cirka 750 individer ur
malgruppen under 2017 i gatumiljo. Uppsdkarenhetens uppskattningar baseras pa det
antal individer som beddms vistas pa de bo- och sovplatser som enheten uppsoker. Det
ar inte alltid mdjligt for uppsokarenheten att kartldgga individers kon, varfor uppgift
om fordelning kvinnor/mén saknas. Uppsdkarenhetens bedomning &r dock att fordelningen
kvinnor/mén &r relativt jamn i den mélgrupp som kommer ifrdén Ruménien, medan
malgrupper fran 6vriga EU- respektive tredjeldnder huvudsakligen utgdrs av mén.

Sedan 1 maj 2017 ingér socialndmnden i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
fem frivilliga organisationer som tillhandahéller stod for malgruppen i form av natt-
héarbargen och dagverksamheter. Inom ramen for partnerskapets nattverksamheter har
115 platser per natt erbjudits, varav 20 platser specifikt avsedda for kvinnor. Inskrivning
till nattverksamheterna sker genom ett gemensamt kdsystem. Dagverksamheterna
erbjuder enklare maltider, mojlighet till dusch och tvitt av klader samt visst stdd och
radgivning. Under perioden januari till och med november 2017 registrerades 43 951
besok till dagverksamheterna, 6 888 besok av kvinnor respektive 37 063 besok av mén.

Exakta uppgifter om besdkarnas ursprungsldnder saknas. En generell uppskattning
inom partnerskapets verksamheter ar att majoriteten av EU-medborgarna kommer
ifran Rumaénien, Bulgarien och Polen medan tredjelandsmedborgarna huvudsakligen
uppskattas komma ifrdn Marocko.



Brukardelaktighet
Brukardelaktighet inom boende- och behandlingsenhetens verksamheter

Socialforvaltningens stadsdvergripande boende- och behandlingsenhet har tillsammans
med stadsdelsndmnderna och socialforvaltningens enhet for hemlosa ett uppdrag att
medverka i klientens process ur hemldshet. I analysen av detta uppdrag har brukarens
egen delaktighet identifierats som en viktig komponent, varfor boende- och behandlings-
enheten under aren 2017-2018 har ett extra fokus pa delaktighet. Under 2017 genom-
fordes forstudien Brukarskolan vilken innebar studiecirklar for enhetens brukare utifran
de intressen brukarna sjalva uttryckt. Kursmaterialet Din egen makt ¢ som tagits fram
av Nationell Samverkan for Psykisk hédlsa (NSPH) har anvénts som grundutbildning
for att oka delaktigheten i vriga kurser. I samband med forstudien har dven ett flertal
fokusgrupper genomforts pa olika boenden for att diskutera vilka aktiviteter man 6nskar

i kommande Brukarskola. Under aret har landets forsta peer support” inom missbruk/
beroende anstillts kopplad till Bostad Forst. Enheten avslutade aret med en halvdag pa
temat virdegrund riktad till bade personal och brukare. Ett 60-tal brukare deltog och
samtliga programpunkter inneh6ll brukarmedverkan pé olika sétt. Under dagen stilldes
dven fragor till badde personal och brukare om hur man vill att delaktigheten ska utvecklas
och resultaten kommer att ligga till grund for enhetens fortsatta verksamhet.

Bostad Forst-verksamheten genomforde i maj manad en brukarenkat, vilken 18 per-
soner svarade pa. 16 av 18 personer uppgav att verksamhetens insatser har hjélpt dem
att battre kunna hantera sin problematik. Samtliga svarande uppgav att de upplever att
behov tagits pa allvar och att verksamheten anpassat insatserna utifran dessa. 14 av 18
personer svarade att de upplever att de varit delaktiga i sin egen planering, ménnen i
négot mindre utstrackning dn kvinnorna. Enkéten besvarades framst av klienter som var
inskrivna innan verksamhetsovergangen 2016. Det som klienterna uppger att de fram-
forallt uppskattar med Bostad Forst ér att fa en dorr att stinga om sig och den trygghet
det innebdr att fa bo kvar &ven om man inte kan halla sig drogfri. Att man kan vara arlig
med sina problem dé problemen inte leder till utskrivning bidrar till att man kan ta emot
hjélp. Flera uppger ocksa att de uppskattar det inslag av sjdlvbestimmande som finns

i Bostad Forst samt det professionella stodet.

Sammanfattning

Enligt Stockholms stads program mot hemldshet 20142019 ar malet att antalet per-
soner i hemloshet ska minska. Socialtjdnsten ska arbeta for att antalet personer i1 akut
hemldshet ska minska och att antalet personer i stadigvarande boendesituationer ska
oka. Tillgdngen till indamalsenliga bostdder med hyresnivaer mojliga for laginkomst-
tagare att bekosta dr avgdrande for att detta mal ska kunna uppnas.

Barnfamiljer som lever under osikra boendeférhallanden &r en malgrupp som okar,
trots att hemlosheten i stort har minskat sedan socialforvaltningens strukturerade
kartlaggningar inleddes 2004. Denna tendens till fordndring av sammanséttningen av
gruppen personer som lever i hemloshet kan iakttas ocksé pa nationell niva.

Majoriteten av barnfamiljerna med socialtjanstkontakt i Stockholms stad som lever
under osékra boendeforhallanden gor det pé grund av att de inte haft mojlighet att
etablera sig pa bostadsmarknaden. Situationen pa bostadsmarknaden har medfort att
fler hushall soker socialtjanstens stdd i sitt bostadssokande. Flertalet stadsdelsndmnder
har inréttat sarskilda tjdnster, vanligen kallade bolotsar, vilka har i uppdrag att ge sadant
stod och végledning. Mot bakgrund av att barnfamiljer som lever under osdkra boende-
forhallanden &r en mélgrupp som okar dr det angeldget att fordjupa kunskapen kring
vilka metoder for stod i bostadssdkande som dr verksamma samt att stddja en likvardig
praktik av sddana metoder inom socialtjansten.

6 http://www.nsph.se/produkter/din-egen-makt/
7 Peer support innebar att personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa eller funktionsnedséttning blir professionellt
verksamma inom vérd och omsorg for att stotta brukare i deras dterhdmtningsprocesser.
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Andelen barn i staden som berdrs av vrikningar fortsitter att minska. I kartlaggningen
av barnfamiljer som lever under osékra boendeforhéllanden var endast 17 av 342
(motsvarande 5 fem procent) inrapporterade hushéll hemldsa till f61jd av vrikning fran
forstahandskontrakt. Denna positiva utveckling kan med stor sannolikhet forstas mot
bakgrund av det uttalade barn- och familjefokus som finns i stadens socialtjénsts
vrakningsforebyggande arbete.

De 20 barn som berordes av vrakningar under 2017 kom fran 15 hushall. Det innebar
att 161 av 176 verkstéllda avhysningar berorde personer utan barn. Majoriteten av
dessa personer har enligt uppskattning fran Kronofogden, de kommunala bostads-
bolagen samt socialtjdnstens vrakningsforebyggande funktioner problematik i form

av missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa. Det &r mycket svart att aterintrdda pa
bostadsmarknaden efter att ha blivit avhyst frén ett hyreskontrakt, varfor det r angeldget
att socialtjansten i ndra samverkan med bostadsbolagen utvecklar arbetssétt for att
langsiktigt forebygga att personer med missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa blir
vrikta. Uppsokande arbete samt kvalificerat boendestdd ar exempel pé forebyggande
insatser som visat sig kunna ge goda resultat.









Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedséttning
om “han eller hon har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under
en langre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedséttning fa stod med att
delta i samhillets gemenskap och att leva som andra. I socialndmndernas ansvar for
malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och far bo pa ett sétt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.
Den vanligaste insatsen &r boendestdd foljt av sysselsdttning. Ndmnderna samverkar
med psykiatrin for att pa bésta sétt tillgodose den enskildes behov av stdd och insatser.
Majoriteten av personer inom socialpsykiatrin far stod enligt socialtjénstlagen. Det
finns &ven en mindre grupp som fér stdd enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessa tillhor som regel personkrets tre, vilket innebér att de
har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar' som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed har ett omfattande behov av stod eller service.

Personer med 6vriga funktionsnedsittningar betraktas i staden som en egen malgrupp
och redovisas i kapitel 9 i denna rapport.

Malgruppsbeskrivning

Under 2017 hade 4 128 personer med psykisk funktionsnedsittning i Stockholm nagon
form av socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 3 917 mellan 20—64 &r. Antalet aktuella
personer har 6kat fran 3 000 personer ar 2006 till 4 128 ar 2017. De utgdr 0,7 procent av
befolkningen mellan 20 och 64 ar i Stockholms stad 2017. Andelen av befolkningen som
var aktuella inom socialpsykiatrin var i stort sett densamma vid kartldggning respektive
inventering som gjordes 1994 och 2006.

1 Med andra avses funktionsnedséttningar som inte omfattas av personkrets ett eller tva, det vill sdga
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand eller forvarvade hjarnskador.
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Flest aktuella individer inom socialpsykiatrin under 2017 hade stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor och Farsta. I forhallande till befolkningsmingd inom respektive
stadsdelsndmnd hade Farsta, och Rinkeby-Kista flest aktuella personer inom social-
psykiatrin.

Andel aktuella personer per stadsdelsndmnd inom socialpsykiatrin*

Stadsdelsndmnd Andel

Rinkeby-Kista 1,0%
Spanga-Tensta O,7%
Hdsselby-Vdallingby 0,8%
Bromma 0,5%
Kungsholmen 0,2%
Norrmalm 0,4%
Ostermalm 0,4%
Sédermalm 0,4%
Enskede-Arsta-Vantér 0,8%
Skarpndck 0,9%
Farsta 1,2%
Alvsjo 0,6%
Hdagersten-Liljeholmen 0,5%
Skdrholmen 0,9%
Totalt 0,7%

*De personer som har kontakt med Enheten for hemldsa ér medriaknade i den totala andelen personer.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin 2017 var 54 procent kvinnor och 46 procent
mén. Vid kartldggningen 2006 var férdelningen av antal kvinnor och mén som beviljades
en socialpsykiatrisk insats relativt jaimn, de senaste aren édr dock trenden att en storre
andel kvinnor erhéller insatser. Av stadsdelsnimnderna var det enbart Kungsholmen
som under 2017 hade nagot fler aktuella mén &n kvinnor. Vid Enheten for hemlésa var
81 procent av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin mén. Enheten for hemldsas
malgrupp &r inte representativ for hur staden ser ut i helhet, d majoriteten av aktuella
arenden &r méin. Enhetens statistik presenteras men jimforelser med stadsdelsndmnderna
ar svara att gora.

Andel kvinnor och mdn som hade en insats inom socialpsykiatrin 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor Mdn Totalt
Enheten fér heml&sa 19% 81% 149
Rinkeby-Kista 58 % 492 % 340
Spdnga-Tensta 55% 45% 165
Hdsselby-Vdllingby 52% 48 % 357
Bromma 60% 40% 275
Kungsholmen 46% 54% 125
Norrmalm 56 % 44% 291
Ostermalm 62% 38% 200
Sédermalm 55% 45% 391
Enskede-Arsta-Vantor 57% 43% 517
Skarpndck 54% 46% 287
Farsta 53% 47 % 418
Alvsjo 53% 47 % 106
Hdagersten-Liljeholmen 54% 46% 364
Skdrholmen 54% 46 % 213
Totalt 547 46% 4128



De personer som har socialpsykiatriska insatser befinner sig ofta i den &vre delen av
aldersspannet for malgruppen. Andelen mellan 20 och 24 ér var fyra procent och andelen
mellan 25 och 44 ér var 34 procent. 57 procent av personerna som hade en insats inom
socialpsykiatrin 2017 var mellan 45 och 64 ar gamla. Ovriga aldrar utgjorde fem procent
av malgruppen. Vid inventeringen 1994 var aldersférdelningen den motsatta, tva tredje-
delar var mellan 18 och 44 ar gamla och en tredjedel var mellan 45 och 64 ar gamla.

Den psykiska ohélsan bland unga dkar i samhaéllet samtidigt som socialpsykiatrins
malgrupp ér relativt dldrad. Att fa unga personer har en socialpsykiatrisk insats kan
bero pa flera olika faktorer. En utgangspunkt ar att psykisk ohélsa inte &r detsamma
som langvarig psykisk funktionsnedséttning. En forklaring kan vara att den medicinska
och terapeutiska behandlingen har forbéttrats for vissa malgrupper. Tidiga insatser vid
schizofreni kan vara avgdrande for hur sjukdomen utvecklas dver tid. Socialtjansten
fokuserar allt mer pa samhéllsbaserade rehabiliterande insatser dér fardighetstraning
och normalisering &r ledord. Det 4r svart att avgora insatsers effekt, men med 6kad
betoning pa motiverande arbete i kombination med ett rehabiliterande synsitt kan det
leda till att individer hittar strategier for ett mer sjalvstandigt liv. En persons dterhdmt-
ningsprocess dr individuell och beroende av en rad faktorer som inte alla ryms inom
socialtjanstens insatser, socialtjdnsten kan férhoppningsvis bidra till att stirka indivi-
dens egenmakt och sjélvstédndighet.

Antal personer med insats inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2017,
utifrdn daldersgrupp och kén

1500

Kvinnor

1200 1 man
M Totalt
900
600 1
300 1 ] 1 1
(il | | | ~mll

20-24 ar 95-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar Ovriga*

*Personer med insats inom socialpsykiatrin som dr under 20 ar eller 6ver 65 ar.

Nir en person som har en socialpsykiatrisk insats fyller 65 &r fors handlaggningen dver
till dldreomsorgen. Da manga personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar
ar i det éldre aldersspannet behdver dldreomsorgen i Stockholms stad sakerstélla att
det finns ritt kompetens och kunskap om psykiatriska diagnoser samt att malgruppen
erhéller insatser som motsvarar behoven.

Hogst andel kvinnor finns i dldersgruppen 20-25 ar med 58 procent kvinnor och lagst
i ldersgruppen 55-64 ar med 52 procent kvinnor.

Inventering och uppféljning av malgruppen

Den senaste totalinventeringen av malgruppen genomfordes under varen och sommaren
2013. Genom handlaggare samlades uppgifter om 3 600 personer in. I november 2016
infordes ett nytt dokument i Paraplysystemet, Utredning och uppfoljning av insats PS.

I dokumenten registreras nagra av fragorna i DUR? digitalt, vilket innebér att staden har
mdjlighet att folja relevanta fragor for verksamhetsomradet och malgruppen. Upp-
gifterna dr avidentifierade och grundar sig pé vad personer sjélva redogdr for under
DUR-utredningen och under de uppfoljningar av insatser som gors. Implementeringen
av Uppféljning och utredning av insats PS pagar fortfarande. Da stadsdelsnimnderna

2 DUR stér for dokumentation, utredning och resultat och édr det metodstod som handldggarna inom socialpsykiatrin
anvénder i samband med att de utreder ritten till bistand.

D& mdnga personer
med ldngvariga
psykiska funktions-

nedsdttningar dr i det

dldre dldersspannet
behover dldreom-
sorgen i Stockholms
stad sdkerstdlla att
det finns ratt kompe

tens och kunskap om
psykiatriska diagnoser
samt att mdlgruppen
erhdller insatser som

motsvarar behoven.
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Att antalet individer
med hemmaboende
barn har 6kat inom
malgruppen staller
krav p& en utveckling
av barnperspektivet

i handldggningen av
drenden och utforandet
av insatser.

Under 2017 hade 30
procent stéd fran
anhoriga pd grund av
svdrigheter som deras
funktionsnedsdttning
medfor.

Under 2017 hade 42 pro-
cent av den totala mal-
gruppen, 44 procent av
kvinnorna och 38 procent
av mdnnen en langvarig
fysisk skada eller sjukdom.

104

har infort dokumentet i olika utstrackning redovisas uppgifterna pa stadsovergripande
niva. Under 2017 registrerades uppgifter for 1 919 personer, ca 50 procent av den
totala andelen personer med en socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 1 077 kvinnor och
842 mén. Utredning och uppf6ljning av DUR PS ér ett komplement till den ordinarie
utredning och uppfoljning som dokumenteras i 16pande text.

Hemmaboende barn

Ar 2013 hade tio procent av malgruppen hemmaboende barn under 18 ar. I den forra
kartlaggningen som genomfordes 2006/2007 hade sex procent av personerna hemma-
varande barn. Under 2017 bodde femton procent av kvinnorna och atta procent av
minnen tillsammans med hemmaboende barn under 18 ar, umgéngesbarn inréknat.
Totalt sett utgjorde de tolv procent av mélgruppen. Att antalet individer med hemma-
boende barn har 6kat inom malgruppen stéller krav pé en utveckling av barnperspektivet
i handlaggningen av drenden och utférandet av insatser.

Stod fran anhoriga

Under 2017 hade 31 procent av kvinnorna och 27 procent av ménnen stdd frén anhoriga
pé grund av svarigheter som deras funktionsnedséttning medfor. Totalt sett uppgav

30 procent av malgruppen att de hade stod fran anhoriga.

Diagnoser

Ungefir hilften av de som hade en socialpsykiatrisk insats i samband med inventeringen
hade en psykossjukdom, dér schizofreni var den vanligaste formen. Av ménnen hade
43 procent diagnosen schizofreni jaimfort med 24 procent av kvinnorna. Den vanligaste
diagnosen bland kvinnorna var depression, vilket 25 procent hade jamfort med 15 procent
av ménnen. 17 procent av malgruppen hade neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
sasom ADHD (13 procent), ADD (1 procent) och Aspergers syndrom (3 procent).
Vid tidigare inventering 2006 var det i stort sett ingen inom socialpsykiatrin som hade
neuropsykiatrisk diagnos. Att antalet personer med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar har 6kat markant kan innebéra att andra kunskapskrav stills pa bestéllare
och utforare inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade, eftersom diagnoserna kan
medfora andra slags svarigheter.

Samsjuklighet
Under 2017 hade 42 procent av den totala malgruppen, 44 procent av kvinnorna och
38 procent av médnnen en langvarig fysisk skada eller sjukdom.

Inventeringen frén 2013 visade att tolv procent av malgruppen @ven hade négon typ
av missbruksproblematik. Vanligast var ett alkoholmissbruk, foljt av narkotika eller
ett blandmissbruk.

Arbete och forsorjning
Under 2017 har handlédggarna f6ljt upp och redovisat graden av sysselséttning i form
av lonearbete, pagaende utbildning eller arbetslivsinriktad rehabilitering.

Andel personer som arbetar, studerar eller deltar i arbetsinriktad rehabilitering
under 2017 uppdelat pd kén

Arbetsinriktad rehabilitering Kvinnor d Totalt
Arbetar 6,5% 6,2% 6,4%
Studerar 4,4% 2,6% 3,6%
Arbetsinriktad rehabilitering 3,4% 3,6% 3,5%



Samverkan

I samband med inventeringen 2013 uppgav handldggarna att de samverkar med andra
myndigheter eller verksamheter i drygt hélften av sina drenden. Vanligast var samverkan
med Sppenvardspsykiatrin f6ljt av annat verksamhetsomrade inom socialtjénsten.

Om en person &r i behov av insatser fran bade hélso- och sjukvéarden och socialtjansten
kan en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. Planen ska uppréttas om landstinget
eller kommunen bedomer att den behovs for att personen ska fé sina behov tillgodosedda.

Under 2017 har handlédggarna uppgett att 19 procent av kvinnorna och 20 procent av
ménnen hade en SIP. Totalt sett hade 20 procent av malgruppen en SIP. Det 4r en lag
andel med anledning av att handldggarna samverkar med andra myndigheter eller
verksambheter i drygt hélften av alla drenden.

Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sérskild service, stddboende, boendestdd och
sysselsittning tradde ikraft 1 januari 2010 for kommunala verksamheter. Den 1 oktober
2011 tecknades de forsta avtalen med privata utforare enligt lagen om valfrihet. Fyra
upphandlingar har gjorts arligen sedan dess och i december 2017 var, féorutom kommu-
nala verksamheter, 14 utforare av sysselséttning och 26 utforare av boendestdd upp-
handlade. Ingen privat utférare var under 2017 utforare av bostad med sérskild service
eller stddboende.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Sysselsdttning

I kartldggningen 2006 uppticktes att mindre &n hélften av de personer som haft kontakt
med socialpsykiatrin hade ndgon form av sysselséttning. Sysselséttning for personer
med psykisk funktionsnedséttning var och é&r ett fortsatt prioriterat omrade i budgeten
for Stockholms stad.

Alfa och IPS-programmet

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns verksamheten Alfa (alternativ formedling av
sysselséttning, studier, praktik och arbete for personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning) som resurs for socialpsykiatrins malgrupp och &r en icke bistdandsbedémd insats.
Alfas végledare ger information om végar till sysselséttning, studier, praktik eller arbete
till personer som vill hitta en sysselséttning och som kan behdva stdd att vélja bland

de utforare som finns inom valfriheten. Vagledningen underléttar fér badde brukare och
professionella och ger snabb, aktuell information om den enskildes mojligheter att hitta
onskad form av sysselséttning utifran olika myndigheters uppdrag.

Under 2017 tréffade Alfas véigledare 202 personer individuellt och hade en lédngre
kontakt via mail eller telefon med ytterligare 58 personer. Darutdver hade de kortare
kontakt med omkring ytterligare 300 personer.

Inom Alfa finns &ven ett IPS-program. IPS stér for Individual placement and support
och dr en evidensbaserad metod som innebdr att individer inom socialpsykiatrins mal-
grupp fér stdd att hitta, f4 och behélla ett arbete eller studier. Metoden ar rekommen-
derad i de nationella riktlinjerna for psykosocialt stdd till personer vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand. Under 2016 deltog 114 personer med psykisk funktions-
nedsittning i Alfas IPS-program. Psykos (inklusive schizofreni) var den vanligaste
diagnosen bland deltagarna i IPS-programmet. Flest personer som deltog i IPS-pro-
grammet bodde i innerstaden (49 deltagare). Lagst antal personer deltog fran Enheten
for hemldsa (inga deltagare) Rinkeby-Kista (en deltagare) och Skérholmen (tva deltagare).
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Siffrorna visar att
personer i malgruppen
som Vill arbeta eller
studera har stora
majligheter att gora det,
om de far ratt stod.
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Figuren visar vad deltagandet i IPS-programmet resulterade i for de 114 deltagarna
under 2017. Viktigt att ha i atanke 4r att spannet &r mycket brett avseende i vilken
omfattning personen exempelvis 16nearbetar eller studerar, det kan handla om ett par
timmar 1 veckan till betydligt mer omfattande. Resultaten i diagrammet &r ocksé acku-
mulerade, vilket innebér att en person exempelvis kan ha haft tva olika arbeten eller
praktikplatser under aret. Antalet som redovisas i tabellen ska ddrmed inte likstillas
med antal unika individer. Siffrorna visar att personer i malgruppen som vill arbeta
eller studera har stora mojligheter att gora det, om de far rétt stod.

Redovisning av utfall fér IPS-programmets 114 deltagare under 2017*

Lonearbete Praktik Studier Volontar Bistandsbedomd
sysselsdttning

*En deltagare kan finnas representerad i flera staplar. Exempelvis kan detta innebdra att en deltagare kan ha gatt frén
praktik till Ionearbete eller haft sysselsittning parallellt med praktik eller 16nearbete.

Bistandsbedomd sysselsdittning

Andelen med bistandsbedomd sysselsdttning inom socialpsykiatrin i Stockholms stad
har minskat ndgot sedan 2006. Fér malgruppen som helhet hade 32 procent (1 335 per-
soner) en bistandsbeddmd sysselséttning 2017. Det skiljer sig dock mycket mellan
stadsdelsndmnderna, exempelvis har Kungsholmen 47 procent av malgruppen i bistands-
beddmd sysselséttning jamfort med Skdrholmen som har 22 procent. P& Enheten for
hemlsa har 9 procent av mélgruppen bistindsbeddmd sysselséttning.

Andel aktuella inom socialpsykiatrin under 2017 som beviljats bistdndsbedémd
sysselsdttning

2006 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017
Andel 38% 36% 37% 37% 35% 34% 33% 33% 32%

Av de som hade bistdndsbeddmd sysselsittning 2017 var 55 procent kvinnor och
45 procent méan. Av deltagarna i bistdndsbedomd sysselsattning var 31 procent mellan
55 och 64 ar och 30 procent var mellan 4554 ar.



Antal personer med bistdndsbeddmd sysselsdttning under 2017
fordelat utifrdn kon och dlder
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Forskning tyder pa att sysselsittning fraimjar egenmakt, engagemang i aktivitet och
socialt nétverk bland deltagarna.’ Dessutom har antalet timmar som tillbringas i
sysselséttningsverksamhet visat sig ha betydelse for engagemang i sysselsittnings-
verksamhetens aktiviteter.* Sedan valfriheten infordes 2010 har trenden varit att antalet

bistandsbeddmda sysselséttningspass per person och vecka minskat. I mars 2010 | snitt beviljades en person

beviljades i genomsnitt 2,93 pass per vecka och i maj 2017 hade antalet pass sjunkit med bistandsbedémd

till 2,36 pass per vecka. Det innebdr att personer inom socialpsykiatrin i snitt deltar sysselsdttning 7,08 timmar
i bistdndsbeddmd sysselsittning 7,08 timmar per vecka. Statistiken visar dock inte sysselsdttning per vecka
om personer utdver den bistandsbeddmda tiden deltar i till exempel 6ppen verksamhet 2017.

eller studiecirklar.

Genomsnittligt antal beviljade sysselsdttningspass per vecka inom valfriheten

Stadsdelsndmnd 2016 2017
Enheten fér hemldsa 2,60 2,50
Rinkeby-Kista 2,60 2,88
Spdnga-Tensta 2,50 2,47
Hdsselby-Vdallingby 2,27 2,19
Bromma 2,25 2,1
Kungsholmen 2,20 2,30
Norrmalm 2,00 1,95
Ostermalm 2,30 9,33
Sédermalm 2,20 2,19
Enskede-Arsta-Vantor 2,59 2,43
Skarpndck 2,60 2,53
Farsta 2,38 2,37
Alvsjo 2,40 2,62
Hdgersten-Liljeholmen 2,75 2,61
Skdarholmen 2,70 2,88
Totalt 2,39 2,36

Ett syfte med valfrihetssystemet r att den enskildes makt ska 6ka genom att han eller
hon ges mojlighet att vdlja och vélja bort utforare. Valfriheten inom sysselsittning &r
dock begriansad av detaljerade restriktioner, till exempel genom att brukares mojlighet
att paverka hur mycket tid de deltar i verksamheten &r begréinsad i form av pass.’®

3 Eklund och Markstrom. Outcomes of a Freedom of Choice Reform in Community Mental Health Day Center Services.
Vol, 4, Nr 6, Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015.

4 Tbid.

5 Andersson, Marklund, Ekstrom, I valet och kvalet, Implementering av valfrihetssystem inom svensk socialpsykiatri
genom exemplet meningsfull sysselséttning. Institutionen for socialt arbete vid Umea Universitet, 2014, s. 44—45.
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I samband med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin togs ett erséttningssystem
fram. Erséttningssystemet bestar av tre olika nivaer dér utforaren far betalt utifran hur
mycket resurser de avsitter i det aktuella drendet. Handldggaren genomfor resurs-
métningen och beslutar om vilken ersittningsniva som ska gélla i respektive beslutad
Insats.

Bistdndsbeddmd sysselsattning inom valfriheten. Andel personer inom respektive
ersdttningsnivd, maj 2017

Stadsdelsndmnd Niva1l Niva 2 Niva 3 Antal personer
Enheten for hemldsa 25% 75% O% 4
Rinkeby-Kista 61% 36% 3% 59
Spdnga-Tensta 58% 39% 3% 38
Hdasselby-Vallingby 79% 19% 3% 18
Bromma 81% 14% 5% 81
Kungsholmen 81% 15% 4% 27
Norrmalm 77% 14% 9% 43
Ostermalm 54% 43% 4% 54
Sédermalm 76% 20% 4% 98
Enskede-Arsta-Vantor 51% 35% 14% 96
Skarpndck 53% 45% 3% 38
Farsta 69% 23% 8% 109
Alvsjo 62% 31% 8% 13
Hdgersten-Liljeholmen 52 % 41% 7% 69
Skdrholmen 97 % 42% 31% 26
Totalt 65% 287% 7% 873

Bromma, Hésselby-Villingby, Kungsholmen och Norrmalm har resursmatt en klar
majoritet av sina drenden till niva 1. Skarpnick, Skirholmen, Ostermalm och Enheten
for hemldsa har hogst insatser i niva 2 och Skdrholmen har klart flest insatser i niva 3.
Att Norrmalm och Bromma har resursmatt en klar majoritet av drendena inom niva 1
kan bero pa att nédrliggande sysselsattningar har ett storre utbud av studiecirklar inom
sin sysselsdttningsverksamhet. I studiecirklarna far samtliga deltagare samma stod
oavsett hur stora personalresurser de skulle ha behdvt om de hade deltagit i en mer
traditionell sysselsdttning. Studiecirklar kategoriseras inte som sysselséttning inom
valfriheten, men det forekommer alltjamt att de gor det. Infor valfrihetens inforande
gjordes provmétningar. I dessa bedomdes 42 procent tillhdra niva 1, 57 procent niva 2
och 1 procent nivé 3. Det har alltsé skett en forskjutning till niva 1 och 3.

I tabellen ovan ingar enbart beslut dér utforaren &r ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebdr att brukaren sjdlv véljer ndgon av de utférare som finns
inom valfriheten. Ytterligare sysselsdttningsbeslut finns dir bestéllaren har tecknat
individuella avtal med utforaren. I maj 2017 verkstdlldes besluten for 144 personer pa
sysselsittningar som inte dr upphandlade av staden eller i egen regi utanfor valfriheten.



Boendestod

Boendestdd ar den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2017 var det
2 456 personer som hade boendestdd vilket motsvarar 60 procent av malgruppen.
Av personerna med boendestdd under 2017 var 59 procent kvinnor och 41 procent mén.

Antal personer med boendestdd under 2017 fordelat utifrédn kén och alder
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Antalet personer med boendestdd inom socialpsykiatrin har 6kat med 1 039 personer
sedan 2006. Orsaken till 6kningen kan delvis forklaras av att antalet aktuella personer
inom socialpsykiatrin har 6kat med (drygt) 1 095 personer under samma period.

Varje beslut om boendestdd resursméts av handldggare. Resursmétningen grundar

sig pa tolv olika aktiviteter som podngsétts utifran hur stor resursatgang som krévs

for att utforaren ska genomfora stodet. Till varje ersdttningsniva finns ett antal timmar
kopplade, niva ett innebér 1-7 timmars boendestdd, niva tva innebér 8-18 timmar samt
niva tre innebér 19 timmar och dédrdver. Den forsta juli 2017 togs resursmétningen bort
dé boendestddserséttningen i nivéer ersattes av ett timpris.

Boendestdd inom valfrihetssystemet, andel personer i respektive ersdttningsnivq,

maj 2017
Stadsdelsndmnd Niva 3 Antal personer
Enheten fér hemlosa % 67% 22% 9
Rinkeby-Kista 37% 57 % 6% 172
Spdnga-Tensta 89% Nn% 0% 63
Hdasselby-Vdllingby 64% 32% 4% 153
Bromma 56 % 43% 1% 133
Kungsholmen 66% 32% 2% 44
Norrmalm 56 % 44% 0% 106
Ostermalm 44% 55% 1% 89
Sédermalm 37% 61% 2% 131
Enskede-Arsta-Vantdr 56 % 43% 1% 234
Skarpndck 44% 53% 3% 163
Farsta 57 % 42 % 2% 214
Alvsjo 49 % 47 % 4% 45
Hdgersten-Liljeholmen 55% 41% 4% 176
Skdrholmen 49 % 45% 6% 102
Totalt 52% 457 3% 1834

109



Skillnaderna ar stora mellan stadsdelsndmnderna. Spanga-Tensta har bedomt att

89 procent av boendestddsédrendena tillhor niva ett. Det &r en forskjutning sedan 2016
dé stadsdelsndmnden beddmde att 57 procent tillhorde niva ett. Kungsholmen och
Haésselby-Villingby har bedomt att 66 procent respektive 64 procent av boendestdds-
drendena tillhor niva ett. Socialndmndens enhet for hemldsa har bedomt att elva procent
av drendena ingér i niva ett. Rinkeby-Kista och S6dermalm har bedémt att 37 procent
ingdr i niva ett. Eftersom socialndmnden endast har nio drenden paverkar enstaka
drenden andelarna kraftigt och det 4r i det hir sammanhanget en enhet som é&r svér att
jamfora med stadsdelsndmnderna.

Antal personer i respektive ersattningsniva samt antal timmar i snitt som beviljades inom varje niva, maj 2017

Stadsdelsndmnd Niva1l Niva 2 Niva 3 Antal Timmar Timmar Timmar

personer isnittnivdl isnittnivd2  isnittniva3
Enheten for hemlosa 1 6 2 9 6 13 27
Rinkeby-Kista 63 98 1 172 6 12 28
Spdnga-Tensta 56 7 O 63 5 10 (e}
Hdsselby-Vallingby 98 50 5 153 5 10 19
Bromma 75 57 1 133 5 1 28
Kungsholmen 29 14 1 44 3 9 24
Norrmalm 59 47 ©) 106 6 12 (6]
Ostermalm 39 49 1 89 6 12 71
Sédermalm 49 80 2 131 6 12 36
Enskede-Arsta-Vantor 130 101 3 234 6 12 24
Skarpndck 71 87 5 163 5 12 26
Farsta 121 89 4 214 6 13 26
Alvsjo 29 21 2 45 6 12 29
Hdgersten-Liljeholmen 96 73 7 176 6 12 40
Skdrholmen 50 46 6 102 5 12 29
Totalt 959 824 51 1834 5 12 29
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Hogt antal timmar i nivderna genererar laga timerséttningar. Manga drenden i niva ett
i kombination med ett hog timantal i nivan innebar laga kostnader for bestéllaren.
Erséttningssystemet for boendestdd fordndrades fran och med juli 2017. Den nya
ersittningsmodellen innebér en timerséttning istéllet for nivaer. Framover kommer
antal beviljade timmar darfor vara intressant att folja.

Genomsnittligt antal beviljade boendestédstimmar per stadsdelsndmnd i mqj
2017, totalt samt uppdelat p& kén

Stadsdelsndmnd Snitt timmar Snitt timmar Genomsnittligt
kvinnor d antal timmar
Enheten fér hemldsa 14 16 15
Rinkeby-Kista n 9 n
Spdnga-Tensta 6 6 6
Hdsselby-Vdllingby 8 6 7
Bromma 8 7 8
Kungsholmen 6 5 6
Norrmalm 9 9 9
Ostermalm 10 10 10
Soédermalm 10 10 10
Enskede-Arsta-Vantor 9 8 9
Skarpndck 9 10
Farsta 10 9
Alvsjo 9 10 10
Hdgersten-Liljeholmen 10 9 10
Skdrholmen 10 9 10
Totalt 9 8 9

I majoriteten av stadsdelsndmnderna beviljas kvinnor ndgot fler antal timmar boende-
stod jamfort med mannen.

Genomsnittligt antal boendestédstimmar per stadsdelsndmnd,
maj 2016 och maj 2017

Stadsdelsndmnd 2016 2017
Enheten for hemldsa Il 15
Rinkeby-Kista n n
Spdnga-Tensta 8 6
Hdsselby-Vallingby 7 7
Bromma 8 8
Kungsholmen 6 6
Norrmalm 9 9
Ostermalm 9 10
Soédermalm 9 10
Enskede-Arsta-Vantor 9 9
Skarpndck n

Farsta 9 9
Alvsjo 12 10
Hdgersten-Liljeholmen 10 10
Skdrholmen 9 10
Totalt 9 9
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I genomsnitt beviljas en person som ansoker om boendestdd i Rinkeby-Kista elva
timmar per manad medan Spanga-Tensta och Kungsholmen i genomsnitt beviljar sex
timmar per manad. Tabellen visar enbart klienter som har boendestdd inom valfriheten.
I det ersittningssystem som gillde for maj 2017 ingér inte kvéllar och helger utan indi-

I snitt beviljas nio timmar viduella avtal tecknades om behov fanns. Darmed framkommer inte boendestédstimmar
boendestséd per person pa kvillar och helger i tabellen ovan. I det nya ersattningsystemet ingar boendestdd pa
och mdnad. kvillar och helger.

Boenden

Antal personer i olika boendeformer 2006 till 2017

Boendeformer 2006 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HVB 366 370 374 371 359 338 308 261 244
Stodboende 293 346 357 359 376 390 408 424 463
Bostad med sdrskild service SoL 249 196 204 189 190 200 208 218 215
Bostad med sdrskild service LSS 25 10 1 9 10 8 4 3 5
Forsoks/traningsldgenheter 175 235 277 317 330 387 452 446 489

Hem for vard och boende (HVB) och hem f6r viss annan

heldygnsvard (HVH)®

Under 2017 bodde 244 personer pd HVB eller HVH. Det dr en minskning med 17 personer
sedan 2016 och det ldgsta antalet sedan médtningarna pabdrjades 2006. Av de boende pa
HVB eller HVH var 63 procent méin och 37 procent kvinnor. Alderskategorin mellan
55 och 64 ér utgjorde 41 procent av alla placeringar p4 HVB och HVH. Knappt fem
procent var mellan 20 och 24 &r.

Stédboende

Under 2017 hade 463 personer insatsen stddboende vilket dr en 6kning med 39 personer
sedan 2016. Av de som bodde pa stodboende var 64 procent man och 36 procent kvinnor.
30 procent av de boende var mellan 55 och 64 ar och sju procent var mellan 20 och 24 ar.
Aldersgruppen dvrigt bestar av personer mellan 18-20 &r eller personer dver 65 ar.
Dessa utgjorde 15 procent av alla stddboendeplaceringar.

Antal personer pd stédboende 2017 fordelat utifran alder och kdn
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I'maj 2016 bodde 167 personer i ett stddboende som ingér i valfriheten. Av de 167
personer som bodde pa ett stddboende som ingick i valfriheten bedémdes 32 procent
omfattas av ersittningsniva ett, 55 procent niva tva och 13 procent i niva tre.

6 HVH ir ett tillfalligt boende for till exempel éldre eller psykiskt funktionshindrade som ger mojlighet till avlastning
for anhoriga eller rehabilitering for individen.
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Bostad med sdrskild service

Under 2017 bodde 218 personer i bostad med sarskild service (bade enligt SoL och
LSS), varav 58 procent var mén och 42 procent var kvinnor. Av dessa fick tre personer
stod enligt LSS. 50 procent av de som bodde i bostad med sérskild service under aret
var mellan 55 och 64 ér. For flertalet av verksamheterna som erbjuder bostad med sér-
skild service till personer med psykisk funktionsnedséttning géller att majoriteten av
de boende redan é&r eller ndrmar sig 65 ar. Det innebér bland annat krav pa hogre
omvardnad och att annan kompetens hos personalen efterfrdgas. De individer som
utgdr gruppen 6vrigt i diagrammet nedan &r med stor sannolikhet personer over 65 ar.
Gruppen Gvrigt utgor tolv procent av placeringarna.

Antal personer i bostad med sdrskild service 2017 férdelat utifrdn alder och kén
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I maj 2017 bodde 105 personer i en bostad med sérskild service som ingar i valfriheten
och bedémd i en erséttningsniva. Av dessa omfattades 12 procent av erséttningsniva ett,
56 procent av ersdttningsniva tva och 31 procent av ersittningsniva tre.

Forsoks- och traningsldgenheter

Under 2017 hade 489 personer forsoks- eller traningslédgenhet via socialpsykiatrin.
Da négra stadsdelsndmnder har registrerat besluten for forsoks- och traningsldgenheter
som Ovrigt beslut gar insatsen inte att redovisa utifran alder och kon.

Genomgdende for
boendeinsatser dr att
fler mdn dn kvinnor
beviljas insats i form

Genomgdende for boendeinsatser dr att fler mén &n kvinnor beviljas insats i form av
boende medan kvinnor i hdgre utrdckning beviljas insatser i hemmet, exempelvis
sysselséttning och boendestdd. Sarskilt tydlig ar tendensen vad géller insatserna stod-
boende, HVB och HVH. En forklaring &r att fler mén &n kvinnor dr hemlosa. I stadens

rikning av hemloshet den 25 september 2016 framgér att 70 procent av de hemldsa ar av boende medan

mén och 30 procent ir kvinnor.” kvinnor i hogre utrdck-
ning beviljas insatser

Formedling av boenden i hemmet, exempelvis

Under 2017 fanns tio utforare for bostad med sérskild service och 17 utférare for stod- sysselsdttning och

boende inom valfriheten. I slutet av 2017 stod 59 personer i ko till bostad med sérskild boendestdd.

service, jamfort med 2016 da 73 personer stod i k. For stodboende stod 27 personer

1 ko under slutet av 2017, jamfort med 45 personer aret innan. Under 2017 har 44 ldgen-
heter formedlats vilket innebér en fortsatt liten 6kning jamfort med tidigare ar. Av bo-
stiderna var 14 ldgenheter i form av gruppboenden och 6vriga stodboenden. Okningen
av antalet formedlade lagenheter beror till stor del pa en 6kning av antalet formedlade
stodboendeplatser i Spanga-Tensta.

Att antalet personer som star pa intresselistan for bade gruppboende och stédboende har
minskat markant jaimfort med tidigare ar, beror pa att fler ldgenheter inkommit for central
formedling samt ett storre fokus pa att intresselistorna dr uppdaterade under éret.

7 HemlGsa i Stockholms stad 25 september 2016, Dnr 3.1.1-340/2016, s. 9.
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Anhorigstod

Stdd till anhoriga kan utformas pa olika sitt, ett sétt &r att anhdriga beviljas bistand som
avlastning i syfte att forebygga ohilsa. Det kallas for direkt stdd och kan exempelvis
innebéra hemtjénst i form av stddning eller tvitt. I maj 2017 hade inga beslut om direkt
bistandsbeddmt anhdrigstdd registrerats i Paraplysystemet.

Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och om-
fattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av sérskilt stod for att kunna
tillvarata sina rittigheter i samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den
enskilde och fungerar som ett redskap for att stiarka dennes tillit till sig sjélv och fa
bittre kontroll och makt dver sin egen vardag. Insatsen &r inte bistdndsbeddmd.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten i kommunal regi och
har organiserat ombuden i fyra omradeskontor som ger stod till medborgare. Enheten
for hemlésa har 2017 bedrivit sin ombudsverksamhet genom entreprenad av Omsorgs-
Compagniet.

Under 2017 fick 503 personer stdd av personligt ombud. Av dessa var 53 procent kvinnor
och 47 procent mén.

Antal kvinnor och mdn som fick stéd av personligt ombud under 2017
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De vanligaste anledningarna till kontakt med ett personligt ombud var att personerna
Onskade stdd 1 fragor som rorde kontakt med myndigheter eller varden samt i fragor
om ekonomi.

Systemfelsrapportering

Det ingér i ombudens arbete att identifiera och rapportera brister i serviceutbudet, som
gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda fullt ut. Rapporteringen gors till ombudens
ledningsgrupp och till Lansstyrelsen. Ombuden deltar ddrmed indirekt i strukturpaverkan
genom att vara katalysatorer for brister och fel i vélfardssystemet (Socialstyrelsens
meddelandeblad, nr 5/2011). Socialférvaltningen sammanstéiller arligen en rapport for
personligt ombud dér systemfelen sammanstills.



Brukardelaktighet
Brukarundersokning

Stadsledningskontoret har genomfort brukarundersdkningar for insatserna boendestod,
stodboende, gruppbostad, HVB och sysselséttning varje ar sedan 2011.

Fragorna i brukarundersdkningen &r utformade med péstdenden, som exempelvis
Jag blir bemétt med respekt av personalen. Brukarna svarar pa enkéten genom att
instdmma i eller ta avstdnd fran olika pastdenden. For att 6ka svarsfrekvensen och
delaktigheten har stadsledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare pa syssel-
séttningar, gruppbostéder, stodboenden och vissa HVB. Brukarstddjarna stottar
enskilda att fylla i enkéten. Svarsfrekvensen péa enkéterna varierar och dr som hogst
pa bostad med sérskild service och som ldagst pA HVB.

Svarsfrekvens per insats och ar, redovisat i procent

Insats 2014 2015 2016 2017
Boendestod 46 % 43% 44% 46 %
Sysselsattning 54% 47 % 52% 49%
HVB 36% 28% 31% 31%
Bostad med sdrskild 35% 45% 37% 58 %
service

Stodboende 42% 36% 39% 46 %

No&jd med insatsen

Varje enkét innehaller stillningstaganden om den enskilde dr njd med sitt boende, sin
sysselséttning eller sina boendestddjare. I tabellen nedan framgar hur ménga personer
som svarat stdmmer ganska bra eller stimmer helt péa fragan.

Andel personer som dr néjda med sin insats

Insats 2014 2015 2016 2017
Boendestod 9N% 9N% 88% 9N%
Sysselsattning 89% 89% 89% 91%
HVB 81% 64% 76% 84%
Bostad med sdrskild 77 % 74% 83% 82%
service

Stodboende 75% 85% 85% 81%

Diskriminering

Fragan om diskriminering var ny i enkéten for ar 2016. Fragan som stills &r om den
enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestddjare, av ndgon pa sin syssel-
séttning eller sitt boende. Den enskilt vanligaste diskrimineringsgrunden &r for att jag
har en funktionsnedsdttning. Andelen med psykisk funktionsnedséttning som upplever
att de &r diskriminerade &r markant hogre jamfort med de resultat som redovisas inom
funktionshinderomrédet.

Andel som svarar att de blivit diskriminerade

Insats 2016 2017
Boendestod 4% 4%
Sysselsattning 9% 8%
HVB % 10%
Bostad med sdrskild service 30% 18 %
Stodboende 9% 9%

Den enskilt vanligaste
diskrimineringsgrunden

ar 'for att jag har en

funktionsnedsdttning’.
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Andelen kvinnor som upp-
lever att de har mgjlighet
att paverka sitt stod har
minskat med tolv procent-
enheter for kvinnor till

44 procent ar 2017.

116

Delaktighet

Ett flertal pastdenden i enkéterna tar sikte pd om den enskilde kénner sig delaktig.
Dessa varierar mellan enkéterna for olika insatser. Exempel pé pastaenden ar: jag har
inflytande 6ver hur det stod jag far utfors, jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill
ldmna synpunkter och klagomadl pd mitt boende/min sysselsdttning/mina boendestodjare,
Jjag dr néjd med hur manga timmar jag far boendestod per mdanad. Fragor har vagts
samman for samtliga insatser. Andelen som upplever att de har mojlighet att paverka
sitt stod har minskat med tolv procentenheter for kvinnor och 13 procentenheter for
min mellan 2015 och 2017. Det finns med andra ord ett stort behov av utvecklings-
och forbéttringsarbete nér det géller individens delaktighet inom socialpsykiatrin i
Stockholms stad, bade i bestéllar- och utforarled. Flera verksamheter har anstillt peer
supportrar, som ett sétt att adressera problematiken med bristande delaktighet. Peer
support (dven kallade brukarspecialister) innebér att personer med egen erfarenhet

av psykisk ohélsa anstdlls inom socialpsykiatriska verksamheter.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr néjda
med mojligheterna att paverka stédet

2015 2016 2017
Kvinnor 56% 48 % 44%
Man 59% 51% 46%

Bemoétande

I varje enkdt finns ett pastaende som lyder jag dr néjd med min handldggares bemotande.
Svaren pa fragan ir en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet ar viktat pa
insats, stadsdel och kon. Majoriteten av de svarande instimmer med pastaendet och
menar att det stimmer bra eller ganska bra. Dock har ndjdheten sjunkit bland bade
kvinnor och méin sedan 2015.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr néjda
med handldggarens bemoétande

2015 2016 2017
Kvinnor 86% 81% 81%
Man 88% 82% 82%
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Funktionsnedsdttning

Stockholms stad ger individuellt stdd och service till barn, unga och vuxna med funk-
tionsnedséttning genom insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och bistand enligt socialtjdnstlagen (SoL). Staden har &ven ett bas-
ansvar for personlig assistans till personer som av Forsékringskassan beviljats statlig
assistanserséttning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken (SFB). Med basansvar avses
bland annat att kommunen alltid ska sta beredd att antingen anordna personlig assistans
eller lamna ekonomiskt stod for tillfdlliga behov av utokad assistans som inte ticks av
beviljade assistanstimmar fran Forsdkringskassan vid till exempel en semesterresa.

LSS ér en utpréglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till social-
tjanstlagen och annan lagstiftning. Det 6vergripande syftet med insatser enligt LSS &r
att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att
ménniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra
och genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges storsta mojliga
inflytande 6ver hur insatserna ges.

Insatser enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och
som har behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pé annat sétt. Personer som
ingér i lagens personkrets kan behdva andra insatser &n de som LSS omfattar. Behovet
maste da tillgodoses med stod av SoL eller annan lagstiftning. De tre personkretsarna
enligt 1 § LSS &r foljande:

* Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

* Personkrets 2: betydande och bestaende begédvningsmissig funktionsnedséttning
efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

* Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ir stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod
eller service.

Enligt SoL ska socialtjdnsten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska d4ven medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pé ett sitt som dr anpassat efter
sina behov av sérskilt stod. SoL dr en ramlag och genom bisténd enligt lagen ska den
enskilde tillférsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet har ocksa en rehabiliterande
komponent genom att de insatser som ges ska stérka den enskildes mojligheter till att
leva ett sjédlvstandigt liv.

Efter beslut i riksdagen november 2017 infors ett nytt nationellt mél och en ny inrikt-
ning for funktionshinderspolitiken. Det nya mélet &r att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning som utgdngspunkt, uppna jamlikhet

i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaillet for personer med funktionsnedsattning.
Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
omfattar sju delmal som beskriver hur staden ska uppna mélen som tar sin utgangs-
punkt i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och
inriktningsmalen for den nationella funktionshinderspolitiken. Programmet reviderades
2017 och &r pa remiss.
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| staden erhdller
totalt 4 825 personer
insatser enligt LSS och
3195 personer erhdller
insatser enligt SoL.
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Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning som har
insatser enligt LSS och/eller SoL, en person kan ha insatser enligt bade LSS och SoL.

I detta kapitel redovisas alla LSS-insatser som ges i staden oavsett personens alder eller
verksamhetsomrade dér personen &r aktuell. Insatser enligt LSS ges inom verksamhets-
omradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg och samtliga dessa
redovisas i denna rapport under rubriken LSS insatser.

Insatser enligt SoL som redovisas i kapitlet avser insatser for personer med funktions-
nedsittning. Personer med psykisk funktionsnedséttning betraktas i staden som en egen
malgrupp och redovisas i kapitel 8 socialpsykiatri i denna rapport.

Siffrorna i rapporten har med nagot undantag métdatumet 1 oktober 2017 med anled-
ning av att Socialstyrelsen anvénder datumet vid insamling och sammanstéllning av
nationell LSS-statistik. Sa langt det 4r mojligt ateranvénds Socialstyrelsens publicerade
LSS-statistik for Stockholms stad da dessa siffror har granskats pa individniva av varje
stadsdelsndmnd. Da LSS-statistik inte redovisas till Socialstyrelsen fordelat pa kon kan
denna rapport inte fullt ut redogora for hur insatser enligt LSS fordelas pa kon. For att
andé mojliggora viss redovisning av LSS-statistik fordelat pa kon och alder har samma
uppgifter som de till Socialstyrelsen hdmtats efter den 1 oktober fran Paraplysystemet.
Samma uppgifter fran olika kéillor kan av den anledningen skilja sig &t. Om ett annat
datum har anvints dn den 1 oktober eller om en annan kélla anvénts &n stadens
verksamhetssystem Sociala system, anges detta for respektive tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var 2017 totalt 4 825 personer (exklusive
insatsen rad och stdd som landstinget ansvarar for), en 6kning med 54 personer fran
aret innan. Antalet personer med bistdnd 2017 enligt SoL var 3 195 personer, en 6kning
med 19 personer dér antalet kvinnor minskat marginellt. Enligt SFB var det 1 167
personer med beslut om assistanserséttning fran Forsakringskassan 2017, vilket dr en
minskning med 55 personer pa ett ar. Kommunen &r kostnadsansvarig for de 20 forsta
timmarna per vecka for varje enskild person som har beslut om assistanserséttning.
Fordelningen mellan mén och kvinnor for respektive lagrum redovisas nedan.

Av det totala antalet personer som far stdd enligt samtliga lagrum &r férdelningen
mellan kénen néstan precis som forra aret, 45 procent kvinnor och 55 procent mén.

En minskning har skett med néstan 0,5 procent av det totala antalet kvinnor som enligt
samtliga lagrum fick beslut 2017 (44,7 procent) att jamfora med 2016 (45,2 procent).
Befolkningsmaéssigt fods det enligt Statistiska centralbyréan fler pojkar 4n flickor.

Antal personer med insats enligt LSS, SoL och SFB i antal samt andel
fordelat pda kon, 2016-2017

icinnor | vian | toran | imner | vian | torat

LSS 40% 60% 4761 40% 60% 4 825
SolL 53% 47 % 3176 52% 48% 3195
SFB 45% 55% 1222 44% 56% 1167

I staden erhaller totalt 4 825 personer insatser enligt LSS och 3 195 personer erhéller
insatser enligt SoL. Nedan redovisas férdelningen av dessa drenden, enlig LSS och
SoL, uppdelat pa kon och ndmnd for 2017.



Personer med insats enligt LSS fordelat pd kén och ndmndniva, 2017

Stadsdelsndmnd Andel Andel Antal
kvinnor mdn personer

totalt

Socialndmnden 31% 69 % 52
Rinkeby-Kista 43% 57 % 391
Spdnga-Tensta 34% 66% 288
Hdasselby-Vdllingby 38% 62% 525
Bromma 42% 58% 336
Kungsholmen 40 % 60% 215
Norrmalm 41% 59% 226
Ostermalm 48% 52% 176
Sédermalm 44% 56% 457
Enskede-Arsta-Vantor 39% 61% 526
Skarpndck 4% 59 % 287
Farsta 37% 63% 369
Alvsjo 41% 59% 160
Hdgersten-Liljeholmen 38% 62% 453
Skdrholmen 35% 65% 364
Totalt 407 607 4825

Personer med insats enligt SolL fordelat pd kén och ndmndniva, 2017

Stadsdelsndmnd Andel Antal
kvinnor d personer

totalt

Socialndmnden 0% 100% 15
Rinkeby-Kista 55% 45% 248
Spdnga-Tensta 55% 45% 146
Hdasselby-Vallingby 53% 47 % 384
Bromma 57% 43% 200
Kungsholmen 56 % 44% 181
Norrmalm 51% 49 % 152
Ostermalm 44% 56% 14
Sédermalm 53% 47 % 415
Enskede-Arsta-Vantor 45% 55% 360
Skarpndck 54% 46% 200
Farsta 55% 45% 236
Alvsjo 50% 50% 86
Hdgersten-Liljeholmen 49 % 51% 234
Skdrholmen 52% 48 % 294
Totalt 52% 487% 3195

I tabellen for antal personer med insatser enligt SoL syns att bland stadsdelsndmnderna
har S6dermalm flest antal personer med insatser, varav 53 procent &dr kvinnor och
Alvsj har minst antal, varav 50 procent ir kvinnor. Socialnimnden ir den nimnd som
har allra minst personer med SoL-insatser, varav inga dr kvinnor. Med socialndmnden
avses hér personer med insats beviljad via enheten for hemldsa samt via gruppen for
beddmning och férmedling.
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Andelen mdn som
far stod enligt LSS ar
betydligt hogre dn
andelen kvinnor.

Andelen flickor och
kvinnor som far stéd
enligt SoL dr stdrre dn
andelen pojkar och
mdan.
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I foljande tva tabeller redovisas andelen personer med beslut enligt LSS och SoL
fordelat pa aldersgrupp och kon.

En sammanslagning av grupperna 0-29 ar utgér 53 procent av de som har beslut enligt
LSS. Det ér en élder d& grunden till den enskildes personliga utveckling formas och
stodet i insatserna ar en del i detta. Totalt &r andelen méin som far stdd enligt LSS betyd-
ligt hogre &n andelen kvinnor. Inom &ldersspannet 0-29 ér &r det hela 15 procentenheter
fler pojkar/mén an kvinnor. En forklaring ar att fler pojkar far en diagnos inom person-
krets 1, det vill sdga personer med utvecklingsstérning, autism och autismliknande
tillstand och att det &r vanligare att flickor underdiagnostiseras.

Andel personer med insats enligt LSS 2017, férdelat pa dldersgrupp och kén

100%
Flickor/kvinnor
80%
I Pojkar/man
B Totalt
60%
40%
20%
L ml II IL
° O-6ér 7-12 &r 13-292 &r 93-99ar  30-64 ar Totalt

Aldersfordelningen i tabellen nedan visar att 16 procent av de som har beslut enligt SoL
inom omrédet funktionsnedsittning dr mellan 029 ar. De allra flesta, 82 procent, dr
istdllet inom aldersspannet 3064 ar. Avseende insatser enligt SoL, &r forhallandet till
insatser enligt LSS det omviénda i staden, da andelen flickor och kvinnor som far stod
ar storre dn andelen pojkar och mén totalt sett, men det varierar inom olika aldersspann.
I aldersspannen 0-29 ér ar skillnaden marginell medan det dr fyra procentenheter fler
kvinnor dn méin i dldersgruppen 30-64 ar.

Andel personer med insats enligt SoL 2017, fordelat pd aldersgrupp och kén

100%
Flickor/kvinnor
80% _
I Pojkar/man
B Totalt
60%
40%
20%
oy bm———l —— 1 il -._L ——
° O-6ér 7-12 &r 13-292 &r 93-99ar  30-64 ar 65+ Totalt



Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Insatser enligt LSS

LSS har tio definierade insatser, i Stockholm ansvarar landstinget for den forsta
(radgivning och annat personligt stod) och kommunen for de nio 6vriga insatserna.
Stockholms stad anordnar dven korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (9 § 6 LSS)
i form av kolloverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
som omfattas av personkrets 1. LSS-kollo arrangeras under sportlov, pasklov och
sommarlov.

Inom staden handldggs drenden i de 14 stadsdelsndmnderna, samt inom socialndmnden.
Inom socialndmnden avses gruppen for bedomning och formedling (BoF) samt Enheten
for hemlosa. BoF ansvarar centralt for formedling av boende inom LOV samt for ett
antal placeringar utanfor ldnet. Enheten for hemldsa vénder sig till hemldsa personer

i Stockholms stad som inte har haft kontakt med socialtjansten vid nagon stadsdels-
forvaltning under de senaste tva aren.

Tabellen nedan visar verkstéllda beslut enligt LSS uppdelade pé respektive insats.
Uppgifterna dr himtade fran Socialstyrelsen och dér av inte fordelade pa kon. Det kan
ha funnits fler gynnande beslut om insatser som inte var verkstéllda den 1 oktober 2017
for respektive ar. En och samma person kan ha beslut om flera insatser. I redovisningen
for bostad med sdrskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS ingér dven
familjehem (4 unika personer hade familjehem dren 2015-2016 och 3 unika personer
hade insatsen 2017).

Under 2017 hade 4 825 personer totalt 7 274 verkstéllda beslut enligt LSS i staden.
Pé ett ar har antalet personer med beslut enligt LSS 6kat med 54 individer och antalet
beslut totalt har 6kat med 149 stycken. Insatsen personlig assistans har pa ett ar okat
med 10,1 procent, avldsarservice som tidigare legat oférandrat 6kar med 4 procent,
bostad med sérskild service for vuxna 6kar med 3,6 procent och daglig verksamhet
fortsitter att 6ka med 4,3 procent.

Insatser som har minskat ar korttidsvistelse (-1,5 procent) och korttidstillsyn
(-3,9 procent). Den storsta minskningen ses av bostad med sérskild service for
barn och ungdom, insatsen har pa ett ar minskat med 14 procent.

Antal verkstdllda beslut enligt LSS i staden, 2015-2017

Insats 2015 2016 2017
Personlig assistans 250 257 283
Ledsagarservice 612 637 639
Kontaktperson 526 503 480*
Avlbsarservice 428 427 444
Kortidsvistelse 705 699 688
Korttidstillsyn 394 419 403
Bostad med sdrskild 88 87 75
service for barn och

ungdomar

Bostad med sarskild 1427 1479 1533
service for vuxna

Daglig verksamhet 251 2 617 2729
Totalt 6941 7125 7 274

*Antalet kontaktpersoner har manuellt riknats 2017
Killa: Socialstyrelsens LSS-statistik 2015-2017

3,67

Verkstdlligheten inom
insatsen bostad med
sdrskild service har
under dret 6kat med
3,6 procent.
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10,1%

Insatsen personlig
assistans har okat
med 10,1% i staden.

10 307

beslut enligt LSS

i staden 2017 varav
andelen avslag var
6,6 procent.
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Utifrén att 55 personer har fatt avslag om assistanserséttning under 2017 hos Forsakrings-
kassan dr arets 6kning av personlig assistans enligt LSS med 10,1 procent véntad.
Denna 6kning stér nio av stadsdelsndmnderna for, medan tva stycken har samma antal
som foregdende ar och tre stadsdelsndmnder har en minskning av insatsen. I tolv stads-
delsndamnder okar antalet verkstillda beslut f6r insatsen bostad med sérskild service,
tvé stadsdelsndmnder har samma antal som foregaende ar och i en stadsdelsndmnd

har insatsen minskat. Insatsen daglig verksamhet fortsitter att 6ka i elva av stadsdels-
ndmnderna, en sérskild 6kning (mer dn 15 beslut per stadsdelsndmnd) syns i Bromma,
Farsta, Hagersten-Liljeholmen och Skédrholmens stadsdelsndmnder.

Verkstdllda beslut for personlig assistans, bostad med sdrskild service och daglig
verksamhet enligt LSS, 2017

Stadsdelsndmnd Personlig Bostad med Daglig

assistans sdrskild service verksamhet
Socialn@mnden O 51 30
Rinkeby-Kista 55 12 199
Spdnga-Tensta 29 69 143
Hdsselby-Vdlingby 26 127 296
Bromma 13 99 210
Kungsholmen 1l 83 141
Norrmalm 14 87 124
Ostermalm 7 63 95
Sédermalm 17 181 265
Enskede-Arsta-Vantor 29 152 315
Skarpndck 17 97 161
Farsta 16 97 194
Alvsjo 5 48 84
Hdgersten-Liljeholmen 25 156 270
Skdrholmen 19 m 202
Totalt 283 1533 2729

Killa: Socialstyrelsens LSS-statistik 20162017

Totalt fattades 10 307 beslut enligt LSS i staden 2017 varav andelen avslag var 6,6
procent. Det forekommer skillnader i staden géllande andelen avslag. Farsta stadsdels-
ndmnd har lagst andel avslag, Skdrholmens stadsdelsndmnd har hogst andel medan
nio av stadsdelsndmnderna befinner sig under eller strax runt samma andel avslag

som for hela staden (6,6 procent).

Skarholmens stadsdelsndmnd forklarar den hogre andelen avslag under 2017 med att de
har arbetat med att se Gver sina arbetssitt i att folja socialtjanstprocessen, lagstiftning,
riktlinjer samt anvént réttspraxis i storre utstrackning vilket resulterat i att de har fattat
andra beslut i &renden mot tidigare.

Om en stadsdelsndmnd gor ett delavslag i ett drende registreras detta som tva separata
beslut, som ett bifall och ett avslag och man kan da sdga att dessa tar ut varandra.

Ett exempel pé ett delavslag &r om den enskilde ansdker om 20 timmar ledsagning
och 10 timmar beviljas genom ett bifall och 10 timmar avslas genom ett avslag, hand-
laggaren registrerar dé ett bifall och ett avslag i samma drende om ledsagning. Det
resulterar i att stadsdelsndmnder som fattar ménga delavslag far en lagre andel avslag.



Antal beslut férdelat pd kén och andel avslag enligt LSS pd ndmndniva, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Totalt Andel avslag
Socialndmnden 10 25 35 9%
Rinkeby-Kista 282 416 698 9%
Spdnga-Tensta 201 352 553 9%
Hdasselby-Vdlingby 373 692 1065 9%
Bromma 379 493 872 4%
Kungsholmen 261 349 610 9%
Norrmalm 159 271 430 6%
Ostermalm 193 207 400 7%
Sédermalm 461 574 1035 4%
Enskede-Arsta-Vantor 381 642 1023 7%
Skarpndéck 266 454 720 5%
Farsta 9267 419 686 1,5%
Alvsjo 18 201 319 5%
Hdgersten-Liljeholmen 340 569 909 4%
Skdarholmen 309 643 952 N%
Totalt 4000 6307 10 307 6,67%

Ledsagarservice och ledsagning

Fler personer har beviljats insatsen ledsagarservice enligt LSS (635 personer) dn led-
sagning enligt SoL (442 personer) ar 2017. Antal personer per stadsdel som beviljats
insats enligt SoL eller LSS varierar. Inom staden finns ett spann mellan stadsdelarna
fran 3 till 103 personer som erhéller insatsen ledsagning enligt SoL. Inom ledsagar-
service enligt LSS ar spannet i stadsdelarna fran 14 till 81 personer. Antal beviljade
timmar i genomsnitt varierar nagot mellan stadsdelsndmnderna, storst differens &r
det inom ledsagning enligt SoL.

Under 2017 paborjades revideringen av riktlinjerna for insatserna ledsagning och
ledsagarservice med malséttningen att mojliggora en mer réttssiker och likvirdig
handldggning av god kvalité Gver staden.

Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om ledsagarservice
enligt LSS samt personer pd ndmndnivd, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Genomsnitt Antal

beviljade personer

timmar

Socialndmnden (@) (@) @) @)
Rinkeby-Kista 15 17 16 81
Spdnga-Tensta 15 13 13 35
Hasselby-Vallingby il ll 1 24
Bromma 16 1 13 33
Kungsholmen 24 15 18 29
Norrmalm 16 17 17 21
Ostermalm 15 15 15 24
Soédermalm 15 16 15 67
Enskede-Arsta-Vantor 14 13 13 63
Skarpndck 13 15 14 42
Farsta 17 13 15 72
Alvsjo 13 17 16 14
Hdgersten-Liljeholmen 13 14 13 39
Skdrholmen 16 15 16 65
Totalt 15 14 15 635
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Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om ledsagning
enligt SoL samt antal personer pd ndmndnivd, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Genomsnitt Antal

beviljade personer

timmar

Socialndmnden @) (@) (@) (@)
Rinkeby-Kista 6 [¢) 6 74
Spdnga-Tensta 10 12 10 3
Hdsselby-Vdllingby 10 8 9 40
Bromma 10 17 13 ll
Kungsholmen 17 12 15 17
Norrmalm 17 12 16 15
Ostermalm 32 39% 3
Sédermalm 13 14 13 103
Enskede-Arsta-Vantér 13 14 14 36
Skarpndck 14 13 14 17
Farsta 16 13 14 68
Alvsjo 20 15 16 6
Hdgersten-Liljeholmen 8 13 1 24
Skdrholmen 13 9 1 29

Totalt 12 12 12 446
*Tva rittsliga avgoranden ligger till grund for de betydligt hogre antal genomsnittliga timmar.

Daglig verksamhet

Utifrén en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen' faststilldes att yrkesverksam éalder for
daglig verksamhet enligt LSS 4r 67 ar, har det forts en diskussion i staden kring insatsen.

Fler personer har
beviljats insatsen

ledsagarservice enligt Diskussionen har bland annat handlat om hur ménga personer som kan komma att
LSS (635 personer) dn berdras om insatsen daglig verksamhet avslutas for samtliga som fyllt 67 ar och vad
ledsagning enligt SolL som skulle kunna ersitta insatsen s att personerna som berors fortsatt fir en menings-
(446 personer) ar 2017. full tillvaro. Siffrorna i tabellen nedan visar antalet personer som har fyllt 67 ar och

har beviljats insatsen daglig verksamhet och bor i en bostad med sdrskild service enligt
LSS. Storst antal aterfinns i stadsdelsndmnderna S6dermalm och Hégersten-Liljeholmen.
I dagsléget varierar det mellan stadsdelsndmnderna nér det kommer till om en person
fyllda 67 &r som ansoker om insatsen daglig verksamhet beviljas insatsen eller inte.

1 HFD 2014 ref 41.
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Antal personer fran 67 ar med beslut om bade daglig verksamhet och bostad
med sdrskild service enligt LSS ndmndnivd, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor

Socialndmnden @) 3 5
Rinkeby-Kista (@] 1 1
Spdnga-Tensta 1 (@) 1
Hdsselby-Vallingby (@] O (@]
Bromma (@) (@) (@)
Kungsholmen 2 4 6
Norrmalm O ©) O
Ostermalm () o) (o)
Soédermalm 7 9 16
Enskede-Arsta-Vantor 2 4 6
Skarpndck 2 1 3
Farsta (@) 2 2
Alvsjo 1 e} 1
Hdgersten-Liljeholmen 7 1l 18
Skdrholmen 5 2 5)
Totalt 25 37 62

I budget for 2017 fanns aktiviteten kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmn-
den och socialndmnden utreda forutsdttningarna for dldre med beslut om LSS-boende
att fa dldreomsorg. Uppdraget resulterade i en rapport med samma namn som uppdraget.
I rapporten konstateras att de som &r dldre och inte har daglig verksamhet troligen gér
hemma utan sysselséttning. Antalet personer i staden som fyllt 67 ar och som har
insatsen daglig verksamhet har minskat fran 132 personer 2015 till att det ar 2017 &r
86 personer med insatsen.

Insatser enligt SoL inom verksamhetsomrdadet funktionsnedsdattning

Antalet personer som far insats enligt SoL under 2017 har 6kat pa ett &r med 19 personer
samtidigt som antalet beslut minskar, fran 4 139 beslut till 4 123 beslut 2017.

Antal beslut som har fattats for insatsen kontaktperson minskar 2017 men da arets
statistikuttag inte fungerat ordentligt for insatsen kontaktperson och felsokning pagar
nér denna rapport tas fram kan dessa siffror inte analyseras néirmare. Aven antalet
beslut for insatsen ledsagning minskar (-6,3 procent), tidigare har antalet beslut varit
pa ungefdr samma niva for aren 2015 och 2016, dir den bakomliggande orsaken kraver
en mer djupgéende granskning.

Det syns en dkning av antal verkstéllda beslut fran 2016 till 2017 i insatserna boende-
stod (+11,8 procent) och bostad med sérskild service (+ 7,5 procent). Boendestdd ar en
insats som fortsétter att 6ka varje ar medan 6kningen av bostad med sérskild service
inte har setts tidigare. Vid en ndrmare titt pa 6kningen av insatsen bostad med sérskild
service enligt SoL syns att ett fatal placeringar pA HVB har registrerats som bostad med
sdrskild service enligt SoL. En bostad med sérskild service enligt SoL kréaver tillstand
for det andamaélet och ska enligt Socialstyrelsens rapport Det dr mitt hem — Vagledning
om boende och boendestdd for personer med psykisk funktionsnedséttning (2010) vara
utformad som en bostad med sérskild service enligt LSS eller som en vanlig (ordinér)
bostad for permanent boende. Dessa felregistreringar av HVB resulterar i missvisande
statistik och kan vara en forklaring til att antal beslut har 6kat for insatsen.

De som dr dldre och
inte har daglig verk-
samhet gdr troligen
hemma utan syssel-
sdttning.

127



Antal verkstdllda beslut enligt SoL, 2015-2017

T R ™ S T
Cimner | vian | torae | oimor | ritn | o | ioner | vin | Torat_
34 60 94 36 61 97 38 43 81

Avlosning

Boendestdd 412 501 913 459 522 981 533 564 1097
Bostad med 21 46 67 27 40 67 31 41 72
sdrskild service

Dagverksamhet 20 21 41 21 19 40 19 23 42
Hemtjdnst 895 632 1527 877 660 1537 805 636 1441
Kontaktperson* 56 36 992 50 37 87 33 28 61
Korttidsboende O 7 7 O ll 1 ©) 9 9
barn/unga

Korttids vuxna 9 20 29 7 14 21 7 20 27
Ledsagning 259 216 475 270 202 472 254 188 442
Trygghetslarm 479 354 833 456 370 826 448 379 827
Totalt 2185 1893 4078 2203 1936 4139 2168 1931 4123

*Antalet kontaktpersoner har manuellt riknats

Hemtjdanst

Antal personer med hemtjénst, som historiskt sett har 6kat har nu minskat mellan

2016 och 2017, minskningen var som stdrst i december 2017 (-139 hemtjénstérenden
jamfort med foregdende ér). Sedan 1 januari 2017 tillats som regel inga anhorig- eller
objektanstillningar inom hemtjénsten i staden, for att det ska tillatas behover ett sérskilt
myndighetsbeslut fattas. Denna minskning innebar att 139 personer inte langre har
stod 1 form av hemtjdnst och hur deras behov av stdd tillgodoses ér inte klargjort. Stdrst

Antal hemtjénstérenden skillnad aterfinns i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, som star for en tredjedel av den
minskade med 139 stycken totala minskningen. Aven dldreomsorgen ser en minskning av antalet drenden totalt pa
under 2017. ett ar medan hemtjanstdrenden inom socialpsykiatrin har 6kat nagot under aret.

Antal personer med hemtjdnst inom verksamhetsomrdadet funktionsnedsattning, 2017

Mars April j Juni Juli Aug
2016 1540 1541 1524 1541 1549 1549 1568 1550 1569 1578 1555 1565
2017 1519 1502 1491 1465 1444 1433 1445 1451 1466 1456 1450 1426
Okn +/-i -21 -39 -33 -76 -105 -116 -123 -99 -103 -122 -105 -139
jmf med
2016
(o ] Beslut och avslag SolL
6 3 / Det totala antalet beslut enligt SoL 2017 inom verksamhetsomradet var i staden 13 340
’ ° stycken och andelen avslag var 7 procent. Spanga-Tensta och Skidrholmens stadsdels-
ndmnder hade hogst andel avslag, Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd hade lagst
Det totala antalet andel och tio av stadsdelsndmnderna lag under eller runt det totala snittet for staden.

insatser enligt SoL
minskar med 6,3 %.
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Antal beslut férdelat pd kén och andel avslag enligt SoL pd nadmndniva, 2017

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Totalt Andel avslag
Socialndmnden 2 89 91 O%
Rinkeby-Kista 665 543 1208 1%
Spdnga-Tensta 371 266 637 13%
Hdasselby-Vdllingby 842 684 1526 9%
Bromma 495 323 818 7%
Kungsholmen 443 345 788 7%
Norrmalm 366 282 648 4%
Ostermalm 202 956 458 7%
Sédermalm 885 776 1661 6%
Enskede-Arsta-Vantor 597 671 1268 6%
Skarpndck 507 390 897 5%
Farsta 532 455 987 6%
Alvsjo 153 144 297 4%
Hdgersten-Liljeholmen 505 484 989 3%
Skdrholmen 562 505 1067 13%
Totalt 7127 6213 13340 7%

Kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsdttning

I Stockholms stad finns ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsattning (KBF). Bidraget ska utgdra ett komplement till de bostadsbidrag och
bostadstillagg som soks hos Forsékringskassan. Syftet ar att underldtta for personer
med funktionsnedséttning att f& och behélla en bostad som dr &ndamalsenlig med
hénsyn till funktionsnedsattningen.

KBEF har beviljats for sammanlagt 833 personer under 2017. Fordelningen &ver staden
varierar mellan 32 personer (Alvsjo) och 131 personer (Sédermalm). Av de som erholl
bidraget under éret var 45 procent kvinnor och 55 procent mén.

Antal personer med KBF 2017 pd ndmndniva

Stadsdelsndmnd Kvinnor d Totalt Andel avslag
Socialndmnden (@) (@) @)

Rinkeby-Kista 15 20 35 O%
Spdnga-Tensta 9 13 29 Nn%
Hdasselby-Vallingby 37 33 70 13%
Bromma 32 39 71 9%
Kungsholmen 36 43 79 7%
Norrmalm 22 35 57 7%
Ostermalm 33 24 57 4%
Sédermalm 59 72 131 7%
Enskede-Arsta-Vantsr 36 44 80 6%
Skarpndck 23 24 47 6%
Farsta 17 27 44 5%
Alvsjd 15 17 32 6%
Hdgersten-Liljeholmen 30 29 59 4%
Skdrholmen 15 34 49 3%
Totalt 379 456 833 13%

personer har under
2017 beviljats KBF.
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Ndstan 13 miljoner kronor
var stadens kostnader for
KBF 2017.
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Totalt redovisar staden néstan 13 miljoner for kostnader for KBF och 2017 var den
genomsnittliga arskostnaden for KBF 15 423 kronor per person och ar. De hogsta
genomsnittliga arskostnaderna per person har Ostermalm med drygt 24 000 kronor
per person.

Under édren 2015 till 2017 kostnaderna for KBF okat 6verlag i staden. Bidragande orsak
ar uppréattande av nya LSS bostdder och dar nyproduktioner ofta leder till hdga hyres-
kostnader. For att skapa bra incitament for stadsdelsndmnderna till att bygga grupp-

och servicebostidder har man i budget 2018 gett stadsdelsndmnderna mojlighet att soka
erséttning fran kommunfullmaktige for de faktiska kostnader de har for KBF. Mgjlighet
till erséttning omfattar samtliga boenden, bade befintliga och nybyggnation. Handlagg-
ning av och beslut om KBF skots fortsatt av stadsdelsndmnderna.

Kostnader for KBF pd namndniva, 2015-2017

Stadsdelsndmnd 2015 2016 2017
Socialn@mnden O O O
Rinkeby-Kista 450 564 477 O48 484 471
Spdnga-Tensta 261 642 203113 2928 765
Hdasselby-Vallingby 745145 706 913 601089
Bromma 941 232 1038 842 1012 623
Kungsholmen 1660 169 1486 649 1485 465
Norrmalm 1018 734 1209 555 1207 504
Ostermalm 1162 211 1305 324 1409 997
Sédermalm 2384 288 2364 064 2 445 879
Enskede-Arsta-Vantor 1223 319 1215 290 1114 461
Skarpndck 294 804 324 823 370 260
Farsta 294 235 334 526 390 840
Alvsjo 528 950 480 781 415704
Hdagersten-Liljeholmen 943 871 1048 359 1122 060
Skdrholmen 498 320 450 459 557 924
Totalt 12 337 485 12 645 746 12 847 042

Ej verkstdllda beslut enligt LSS och SoL 2017

Till socialndmnden redovisas varje kvartal en sammanstillning Gver stadens gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader, eller som avbrutits och inte verkstallts
pa nytt inom tre manader. Ett beslut kan rapporteras flera ganger, till dess att det har
verkstallts.

LSS

Av de ¢j verkstillda besluten enligt LSS avser 56 procent mén. I Stockholms stad ar fler
mén dn kvinnor beviljade insatser enligt LSS. Av de personer som hade insatser enligt
LSS den 1 oktober 2017 var 40 procent kvinnor och 60 procent man. Det kan vara en
forklaring till varfor det ar fler mén dn kvinnor med ej verkstéllda beslut enligt LSS.

Av de ej verkstéllda besluten enligt SoL avser 51 procent kvinnor. Av socialtjénst-
rapporten framgar att det dr nagot fler kvinnor (52 procent) &n man som erhallit

insatser enligt SoL den 1 oktober 2017.

Under 2017 pendlade antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS mellan som lagst 116
stycken (kvartal 2) och som hogst 131 stycken (kvartal 4). Féregéende &r var antalet

ej verkstdllda beslut som lagst 103 stycken och som hogst 117 stycken. De vanligaste
insatserna enligt LSS som under 2017 inte verkstéllts &r bostad med sdrskild service for
vuxna, kontaktperson, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Insatserna bostad med
sdrskild service for vuxna och daglig verksamhet dr de tvd som okat mest, sett till antal
bifallsbeslut mellan 2015 och 2017.



Insatserna bostad med sérskild service for vuxna, daglig verksamhet och korttids-
vistelse &r de tre vanligast beviljade insatserna i staden ar 2017. Det kan utgora en del

i forklaringen till varfor insatserna dr de vanligaste som inte verkstills. Flera stadsdels-
ndmnder har vid rapportering av ej verkstillda beslut uppgett att rekryteringsprocessen
av lampliga kontaktpersoner enligt LSS tar lang tid samt att det rdder brist pa kontakt-
personer, vilket kan vara ytterligare en forklaring till varfor insatsen inte verkstalls.

I kommunfullméktiges budget 2017 och 2018 har socialndmnden i uppdrag att vidta
atgirder for att stirka rekryteringen av uppdragstagare utifran individens behov.

Den enskilde ska ges mdjlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som
exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller kontaktfamilj. I arbetet med
uppdraget har socialndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna identifierat hinder
for rekryteringen av bland annat kontaktpersoner. I det uppdraget omfattas kontakt-
person enligt bade LSS och SoL.

Halften av alla ej verkstéllda beslut enligt LSS utgdrs av bostad for vuxna, vilket inne-
bar en minskning fran 57 procent ar 2016. I ménga fall beror ej verkstéllda beslut
avseende bostdder med sérskild service pa att den enskilde valt att tacka nej till
erbjudande om bostad. Det vanligaste angivna skélet ar att den enskilde 6nskar bo

i Stockholm eller i en sdrskild stadsdel, men har inte erbjudits plats enligt sitt dnske-
mal. Underskottet av bostéder enligt LSS i Stockholms stad paverkar mojligheten till
att verkstdlla beslut om bostad och begrinsar den enskildes valmojlighet. For att mota
behoven av bostédder enligt LSS har kommunfullméktige 1 budget 2018 gett social-
ndmnden uppdraget att i samrad med stadsdelsnimnderna samordna planeringen av
gruppbostider och servicebostider.

Den vanligaste orsaken som anges i rapporteringen om ej verkstéllda beslut enligt LSS
till socialndmnden &r Annat skdl. En vanlig orsak bakom begreppet Annat skdl ar att
den enskilde inte valt utférare. Det kan finnas flera orsaker till att den enskilde inte
véljer utforare, trots att det for flera insatser finns sé kallade icke-valsalternativ. Det &r
vanligt att den enskilde inte 6nskar det angivna icke-valsalternativet och har svart att
vélja utforare inom tre ménaders tid. Det kan for den enskilde vara viktigare att valet
av utforare blir rétt frin borjan snarare dn att insatsen verkstills sa fort som mojligt.

Ej verkstdllda beslut enligt LSS per kvartal, 2017

Insats Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Avldsarservice 9 8 6 5
Bostad med sarskild 1 O 4 4
service for barn och

unga

Bostad med sarskild 63 57 63 65
service for vuxna

Daglig verksamhet 1 16 16 20
Kontaktperson 13 12 9 12
Korttidsvistelse 14 6 12 14
Korttidstillsyn 2 2 2
Ledsagarservice 7 12 10 6
Personlig assistans 2 3 3

Totalt 122 né 125 131
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SoL

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL inom verksamhetsomréadet funktionsnedsatt-
ning pendlade under 2017 mellan 43 stycken (kvartal 2) och 65 stycken (kvartal 1).
De vanligaste formerna av bistand som ej verkstillts dr kontaktperson och kontakt-
familj. Som ovan ndmnts anger ndmnderna att det svara rekryteringslaget av kontakt-
personer kan vara en orsak till att beslut ej verkstills enligt SoL.

Orsaken till att beslut enligt SoL inte har verkstéllts uppges framst vara Annat skdl.
Det kan handla om att den enskilde inte valt utforare, att det tar tid att rekrytera till

exempel ledsagare eller avldsare eller att den enskilde vill avvakta med insatsen.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL per kvartal, 2017

Insats Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Boendestod 7 4 5) 2

Permanent bostad 5 8 10 1

Bostad IFO 2 5 3

Dagverksamhet/ 3 2 5) 5)

sysselsdttning

Hemtjdnst 5 5 4 1

Korttidsboende 1 (@)

Kontaktfamilj 10 1 5 14

Kontaktperson 24 7 19 21

Stoédboende 2 1 ©)

Ledsagning 3 1 1

Oppenvard 92 1 o

Annat bistand 3 1 2 1

Totalt 65 43 60 58
Valfrihetssystem

Stockholms stad tillaimpar valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket ger
den enskilde mojlighet att vélja vilken utforare som ska utfora vissa insatser enligt SoL.
och LSS. De verksamheter som ingdr i valfrihetssystemet &r utforare i stadens egen
regi, upphandlade entreprenader samt de som ansokt och slutit avtal med social for-
valtningen enligt LOV. Verksamheterna presenteras pa stadens hemsida, Hitta service.
Har kan den enskilde ldsa om verksamheternas inriktning, profil och presentation av
verksamheternas kvalitet genom resultat fran brukarenkéter, delar som kan den enskilde
till hjdlp i valet av utforare.

Antalet utforare inom ledsagarservice/ledsagning och avlgsarservice/avldsning fortsétter
att minska. Det har funnits en Gveretablering av verksamheter och nagra har sagts upp
fran valfrihetssystemet bland annat pa grund av att de under ett ar inte blivit valda av
den enskilde.

Antalet verksamheter inom daglig verksamhet fortsitter att 6ka och dven verkstillda
beslut inom insatsen. Inom insatsen bostad med sarskild service for vuxna finns sedan
2017 en utforare ansluten via LOV-avtal. Staden har under 2017 arbetat aktivt med att
kartlagga behovet, samordna och planera for att mojliggora fler platser i bostdder med
sarskild service.
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Nedan redovisas fordelningen av vilka regiformer verksamheterna befinner sig i dér
den enskilde valt att f4 sin insats utford. Ett individuellt avtal innebér att handlédggaren
behovt verkstilla insatsen hos en verksamhet som inte dr med i valfrihetssystemet.
Orsaken till det kan bland annat vara att den enskildes behov inte kan uppfyllas hos
nagon av verksamheterna eller att det inte finns tillrackligt med platser inom valfrihets-
systemet. Stadsdelen férhandlar da med aktuell verksamhet om krav samt pris pa
insatsen. Individuella avtal forekommer framst inom insatsen bostad med séarskild
service for vuxna samt daglig verksamhet.

Antal verksamheter med LOV-avtal, 2015-2017

Insats 2015 2016 2017
Ledsagarservice/ 97 89 87
avlosarservice Sol och LSS

Korttidshem 41 42 42
Korttidstillsyn* O 7 10
Bostad med sdrskild service 10 9 9
for barn och unga

Bostad med sdrskild service vuxna O o 1
Daglig verksamhet 91 101 m
Totalt 239 248 260

*Avtalen enligt LOV for korttidstillsyn bérjade gélla fran den 1 juli 2016.

Verkstdllda beslut per insats och regiform uppdelat pd kon, 2017

Egen regi LOV-avtal Enskilt avtal

=) e e e e ) ) ) el

Ledsagning enligt 25,3% 154 6,2% 29  68,2% 370 0,2%
SolL/Ledsagarservi-
ce enligt LSS

Avlésning enligt 30,3% 45 105 1,8% 3 6 67 % 105 297 0O,8% 1 3
SolL/avldsarservice
enligt LSS

Korttidsvistelse for 41,6 % 16 31 36,3% 14 27  13,3% 9 6 8,8% 1 9
vuxna enligt LSS

Bostad med sar- 48,4% 317 491 24,3% 172 199 O4% 1 5 269% 130 280
skild service vuxna
enligt LSS

Daglig verksamhet ~ 28,7% 349 437 8,2% m 15 53,6% 589 874 9,4% 69 187
enligt LSS

Nedan redovisas insatser som riktar sig till barn och unga. Hér syns ocksa att bostad
med sérskild service dr den insats dér det forekommer mest individuella avtal.

Verkstdllda beslut insatser barn och unga per regiform, 2017

Entreprenad LOV-avtal Enskilt avtal
S e ) e e e e

Korttidsvistelse for 8% 35 7% 24 77% 286 7%
barn och ungdom
enligt LSS

Korttidstillsyn for 45% 80 104 (e} O (e} 32% 46 87 23% 37 58
undomar dver 12 ar
enligt LSS

Bostad med sdrskild (e} (e} (e} (e} O (e} 36% 7 20 64% 19 28
service barn och
ungdom enligt LSS
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For att frimja likvérdiga insatser, bidra till 6kad kvalitet samt fortydliga att samma
krav giller for stadens egen regi som for de med LOV-avtal har uppdragsbeskrivningar
arbetats fram inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

I uppdragsbeskrivningarna beskrivs kraven som staden har pa verksamheter i stadens
egen regi for respektive insats. Dessa har beslutats i kommunfullméktige i november
2017.

Den 1 juli 2016 infoérde Stockholms stad valfrihet for insatsen korttidstillsyn for skol-
ungdom dver 12 ar enligt LSS. I budget 2017 fick socialndmnden i uppdrag att i sam-
arbete med kommunstyrelsen utvirdera inforandet av korttidstillsyn enligt LSS inom
valfrihetssystemet. Utvirderingen visar bland annat att inférandet av valfrihetssystemet
har fortydligat att korttidstillsyn &r en verksamhet enligt LSS och inte enligt Skollagen
samt vikten av att utveckla stadens brukarenkéter. For utvérderingen i sin helhet se
drendet till socialndmnden i december 2017.2

Brukardelaktighet

Varje var genomfor stadsledningskontoret en brukarundersdkning. Enkéten kan besvaras
i pappersformat eller via webben och svaren presenteras pa stadens hemsida. Under
2017 var svarsfrekvensen mellan 45-58 procent beroende pé insats. Svaren i brukar-
enkiterna utgdr matt pa hur vil indikatorerna for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatindikatorer

I tabellen nedan visas resultat som &r kopplade till nagra av de indikatorer som finns
for verksamhetsomradet funktionsnedséttning. Procentandelarna i tabellen for varje
vald fraga dr en sammanslagning av de som svarat stdmmer helt eller stimmer ganska
bra, det vill siga de som ar mest ndjda. Resultat &r en sammanslagning av flera insatser
och viktas med hénsyn till hur konsférdelningen, stadsdelsférdelningen och insats-
fordelningen sag ut i urvalet. Resultatet fran indikatorn andel personer med funktions-
nedsdttning som upplever att de kan pdverka insatsens utformning bygger pa svar fran
insatserna korttidsvistelse, gruppbostad, daglig verksamhet och korttidstillsyn. Under
2017 uppfylldes néstan alla indikatorer helt. Utfallet for indikatorn nojdhet i korttids-
boende ar den enda som uppfylls delvis.

Andel néjda brukare, 2017

m in |

e van | ton | v |

Jag dr nojd med mitt 92% 87% 89% 90%
korttidsboende

Jag dr néjd med mitt 89% 88 % 89 % 87 %
boende

Jag dr néjd med min 89% 91% 90% 87%
dagliga verksamhet

Andel personer med 82% 79 % 80 % 77 %

funktionsnedsdttning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning

Killa: Stadsledningskontoret

2 Diarienummer 3.1.1-601/2017.



Nedan presenteras resultatet av andel ndjda med sitt boende uppdelat pa ndmnd. Fragan
finns med i stadens brukarenkét och stills till de som bor pé gruppbostad. I foregaende
tabell redovisades att stadens mal dr 87 procent for indikatorn. I uppdelningen per
ndmnd framgar att tio nimnder har uppfyllt malet.

Andel néjda med sitt boende pd ndmndnivd, 2017

Stadsdelsndmnd 2017
o [ v | e

Socialndmnden 100 100 100
Rinkeby-Kista 96 84 89
Spdnga-Tensta 87 85 86
Hdasselby-Vdllingby 96 92 94
Bromma 88 89 91
Kungsholmen 79 88 85
Norrmalm 100 92 95
Ostermalm 69 64 69
Sédermalm 98 92 94
Enskede-Arsta-Vantor 76 80 79
Skarpndck 100 88 90
Farsta 100 97 98
Alvsjo 100 89 94
Hdgersten-Liljeholmen 80 95 88
Skdrholmen 85 83 84

Killa: Stadsledningskontoret

Delaktighet, bemo&tande och diskriminering

Foljande resultat &r hanterat pa samma sitt som for indikatorerna ovan, resultaten &r
sammanslagna och viktade. I tabellen nedan visas forst resultat for fragor om delaktig-
het. Det finns endast sma skillnader mellan kon och ar. Det andra resultatet avsag hur
brukaren har upplevt bemotandet fran bistandshandlaggaren. Resultatet har forbéttrats
fran 2016 till 2017. Vid en ndrmare analys &r det bland de svaranden som har insatsen
gruppbostad eller korttidsboende som resultaten har forbattrats.

Andel néjda kring delaktighet och bemd&tande, 2015-2017

iner | vitn | Woioner | vian | ioner | v
58 61 59 61 61 59

Andel personer med funktionsnedsdttning som
anger att de dr ndjda med mojligheten att kunna
vara med och bestdmma

Andel personer med funktionsnedsdttning som 71 70 57 60 70 75
upplever att de blir vél bemotta av bistands-
handldaggaren

Kalla: Brukarundersékningen
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I brukarenkédten méts dven diskriminering. Fragan 4r tillagd i enkéten sedan 2016 och
nedan redovisas resultaten per insats och ar.

Andel som svarat att de upplever att de blivit diskriminerade

Insats 2016 2017
Korttidshem 4% 3%
Korttidstillsyn 2% 5%
Boende 7% 8%
Daglig verksamhet 4% 5%

Hdlso- och sjukvard i vissa verksamheter enligt LSS

LSS-hilsan ar en stadsovergripande verksamhet som utfor hilso- och sjukvard i 194
bostdder med sérskild service och cirka 150 dagliga verksamheter enligt LSS. Under
2017 hade LSS-hélsan kontakt med 930 personer i dldrarna 18-90 &r, samt ett fatal
barn. Drygt 170 personer dr Gver 65 ar.

LSS-hilsans sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster ansvarar
for att den enskilde far sitt behov av basal hélso- och sjukvérd inklusive habilitering
och rehabilitering tillgodosett, samt utbildar och handleder personal i verksamheterna.
Arbetet omfattar exempelvis lakemedelshantering, omvardnads- och medicinska
beddmningar, diabetesvard, svarldkta sar, forebyggande av fallskada, hjdlpmedels-
forskrivning och samordning av vardkontakter.

Projekt som genomforts 2017

Implementering av ny rutin for ldkemedelshantering och delegering: Rutinen innebér
mer omfattande utbildning och kunskapstester &n tidigare. Fler an 1 000 personal i
grupp- och servicebostéder och dagliga verksamheter har bland annat fatt genomfora
en webbutbildning avseende sédker likemedelshantering.

Hjdlpmedelsinventering: Under aret har fysioterapeuter, sjukgymnaster och arbets-
terapeuter paborjat arbetet med att inventera befintliga hjalpmedel i grupp- och
servicebostéider.

Personlig inkontinensforskrivning: Under aret har sjukskoterskorna paborjat arbetet
med personliga forskrivningar av inkontinenshjélpmedel till alla patienter med
inkontinens.

Implementering av rutin for uppfoljning av samtycke: Samtycke till informations-
overforing inhdmtades 2015-2016, och under sommaren startade en systematisk
uppfoljning.

Teambaserade ADL- och riskbedoémningar: Som del i det hédlsofrdmjande arbetsséttet
har samtliga patienter 6ver 65 ér erbjudits ADL-bedomning (Aktiviteter i Dagliga Livet,
aktiviteter som alla ménniskor regelbundet maste utfora for att leva ett sjélvstindigt liv),
samt bedémning av risk for 6ver-/undernéring, fall, trycksar och forsémrad munhaélsa.
Vid identifierade risker sétts tgérder in. Bedomningarna har skett i team bestdende av
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast, samt i vissa fall &ven kontaktperson

i boendet. Vid behov erbjuds dven ADL- och riskbeddmningar for patienter yngre dn

65 ar. LSS-hélsans team har under 2017 erbjudit, efter samtycke, ungefar 170 personer
till ADL- och riskbedémningar.

Spetskompetensgrupper: For att mota de varierade behov av hélso- och sjukvard
som forekommer har LSS-hélsan utvecklat spetskompetensgrupper med inriktningar som
till exempel diabetes, smérta, epilepsi och sexuell hélsa.



Samverkan

For att trygga patientsdkerheten bedrivs omfattande samverkan med interna och externa
samarbetspartners, till exempel vardcentraler och jourverksamheten PR Vard. Arbetet
sker bade patientndra och pa ledningsniva.

Under véren genomforde LSS-hélsans medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS,
24 informationsmdten med chefer inom LSS-verksamheter. I december paborjades
arbete med att skapa en referensgrupp med chefer fran LSS-verksamheter.

Den kommunala hélso- och sjukvarden for malgruppen saknar avtal om ldkarmed-
verkan, vilket medfor svérigheter i informationsdverforingen och merarbete for
verksamheten. LSS-hélsan har under 2017 arbetat intensivt for att komma tillrdtta med
problemet.
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Lex Sarah

Bestammelserna om lex Sarah innebér att var och en som fullgdr uppgifter inom
socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS samt vid Statens institutionsstyrelse ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av
god kvalitet. I ansvaret ingar dven en skyldighet att rapportera missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden i verksamheten som den som fullgdr uppgifter
uppmérksammar eller far kinnedom om.

Om ett missforhéllande eller risk for missforhéllande &r allvarligt ska ansvarig ndmnd
eller den som yrkesmaéssigt bedriver enskild verksamhet (entreprenader och privat
verksambhet) snarast anméla det till tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Verksamhet i enskild regi dr dessutom skyldig att informera berérd
ndmnd om missforhallanden som rapporteras i den egna verksamheten och om
anmaélningar till IVO.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i en enkait till samtliga berérda nimnder
foljt upp rapporterade missforhallanden i staden under 2017.

Jamfort med 2015 och 2016 har antalet rapporterade missforhallanden till stadens
nidmnder minskat under 2017. Minskningen har skett bdde inom egen regi och enskild

regi. Aven antalet anmilningar till IVO har minskat. Aven i forhallande till antalet Antalet rapporterade
rapporter har andelen anméilningar till IVO minskat négot. missforhdllanden till

stadens ndmnder har
Nedan visas utvecklingen av rapporterade missforhéllanden fran egen regi och enskild minskat.

regi de senaste tre aren.

Antalet inkomna rapporter till staden fran egen regi och enskild regi,
2015-2017

250 Egen regi
B Enskild regi

200 |

100 [

50 |

2015 2016 2017



I foljande tabell redovisas samtliga inkomna lex Sarah-rapporter till stadens nimnder
och hur manga av dessa som har anmailts till IVO. Redovisningen omfattar &ven infor-
mation om rapporter fran verksamheter i enskild regi samt fran annan kommun under
2017.

Antal inkomna rapporter frdn egen verksamhet och enskild regi

Egen Varav till Enskild Varav till
verksamhet IVO regi/annan IVvO
kommun

Rinkeby-Kista 7 2 2 (@]
Spanga-Tensta 10 (e} 2 1
Hdasselby-Vallingby 9 1 2 1
Bromma 15 4 4 3
Kungsholmen 8 2 ) 1
Norrmalm 7 3 4 2
Ostermalm 8 1 m 3
Sédermalm 38 5 15 5
Enskede-Arsta-Vantor 10 5 13 5
Skarpndck 19 2 3 1
Farsta 12 o O o
Alvsjo 8 1 2 2
Hdagersten-Liljeholmen 16 (@] 6 2
Skdrholmen 10 6 1 @)
Arbetsmarknadsndmnden 3 1 O O
Utbildningsndmnden (e} (e} (e} (e}
Socialndmnden 15 O O O
Aldrendmnden (o) (o) () (o)
Totalt 195 29 Al 22

Totalt har 266 missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllanden rapporterats
till stadens nimnder 2017. Av dessa har 51 rapporter (19 procent) bedomts vara sa
allvarliga att de har anmailts till IVO. Av de 195 rapporter som inkommit fran egen

rapporter om miss- verksamhet har 15 procent av missforhéllandena bedomts som allvarliga jaimfort med
forhallanden har de 69 rapporter som nimnderna informerats om frén verksamheter i enskild regi har
inkommit till stadens 32 procent anmilts till IVO. IVO &terkopplar efter sin utredning direkt till den stads-

ndmnder under 2017 delsndmnd som gjort anmélan, vilket innebir att socialforvaltningen inte kan redogéra

for svar fran IVO 1 de olika fallen.

Lex Sarah-rapporteringen har minskat inom de flesta verksamhetsomradena inom
socialtjdnsten men framst inom dldreomsorgen, funktionshinderomradet och barn och
ungdom. Inom socialpsykiatrin har rapporteringen dkat nagot sedan 2016. I foljande
tabell visas rapporterade missforhéllanden fran olika verksamhetsomraden fordelat pa
typ av missforhallande. En lex Sarah-rapport kan avse fler 4n en typ av missforhéllande.
En rapport om fysiska eller psykiska dvergrepp kan exempelvis dven omfatta brister

i utférandet av insatser.
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Rapporterade missférhdllanden fran verksamhetsomraden 2017

5 o £ )
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o E 3 5% ] 5 5 | 2= - ECE:

> o B o c ] > (] w a - Y c
Psykiska overgrepp 1 2 1 O (e} (e} o (@) 4
Fysiska overgrepp 8 3 (@] (@] (e} (@] (@] O n
Brister i bem&tande 6 6 1 O o O O O 13
Brister i rattssdkerhet vid handldggning 5 18 4 6 24 |l 2 (@) 70
och genomférande
Brister i utforande av insats 64 37 2 1 4 O O O 108
Sexuella dvergrepp 2 4 (e} 2 O O (e} (e} 8
Ekonomiska 6vergrepp 6 2 (@] (@] O O (@] O 8
Brister i fysisk miljo, utrustning eller teknik O 1 1 (©) 1 o 17
Annat 4 8 (e} 1 1 3 (e} (e} 17
Totalt 102 88 8 n 30 14 3 (o)

Av de missforhéllanden som rapporterats i staden dominerar brister i utférande av
insatser inom dldreomsorgen foljt av brister i utférande av insatser inom funktions-
hinderomrédet, vilket framgar av ovanstaende tabell. Brister i rattssdkerheten inom
barn och unga &r den tredje vanligaste typen av missforhallanden som rapporterats
under 2017. Samtliga typer av missforhdllanden har minskat jamfort med 2016 bortsett
fran sexuella Gvergrepp och brister i fysisk miljé som 6kat ndgot. Vad giller antalet

rapporter gillande brister i rédttssékerhet dr den i stort densamma som 2016. Brister i utférandet av

insatser inom dldre-

En mer utforlig redovisning av lex Sarah 2017 kommer att foreléggas social- och omsorgen dr den

dldrendmnden véren 2018, samt direfter kommunfullméktige. vanligast férekom-
mande typen av

missforhdllande som
rapporterats under
2017.
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Stockholms
stads alla
stadsdelar

Staden dr indelad i 14 stadsdelsomrdaden (svarta linjer) och 133 stadsdelar.
Stadsdelarnas namn framgar av kartan.
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