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Om undersokningen

e Undersokningen ar en totalundersékning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet deltog i dagverksamhet
for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/6vrig regi.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

e Genomfdrande vecka 9-21 ar 2018.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i Stockholms stad. Jamforelse gors mellan ar 2016-
2018 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har
svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen
egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 507 st svar vilket ger en svarsprocent pa 59 %.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”"vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som
andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten

. Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

. Jag ar n6jd med min dagverksamhet

. Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

. Personalen bemoter mig pa ett bra satt

. Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

. Jag har fortroende for personalen

. Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten

. Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

. Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar &r viktigt for mig

. Jag har maéjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet

. Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

. Jag ar n6jd med aktiviteterna i min dagverksamhet

. Maten smakar bra

. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

. Bistandshandlaggaren bemoéter mig pa ett bra satt

. Vet du att du har mojlighet att vdlja dagverksamhet?

. Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

. Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
. Vilken eller vilka av féljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Du kan valja mer an ett alternativ.
. Har du tagit upp hdandelsen med personalen i verksamheten?

. Om du tagit upp hdandelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?
. Hur ofta besodker du dagverksamheten?

. Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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Svarsfrekvens

U"’;:]::“” Antal svar 2018 5“";;::""5 Antal svar 2017 5“";;::” ®M%  Antal svar 2016 5“";;::""5
Bromma 53 35 B2% 45 BA% 50 53%
Enskede-Arstavantor 84 43 Sa% 55 7% 57 BA%
Farsta 82 47 57% 35 S3% 53 B3%
Hagersten-Liljeholmen 58 33 57T% a8 a9% 43 T4%
Hisselby-Vallingby 75 a5 B1% 45 BI% 44 Sa%
Kungsholmen 58 38 B6% 37 GE% 45 B1%
Norrmaim 51 31 B1% 35 63% 44 599
Rinkeby-Kista 13 5 47% g SORE 11 555
Skarpnack 43 32 B7% 33 T 30 BA%
Skarholmen 30 20 B7% 36 TR 33 7a%
Spanga-Tensta 35 17 aa% 75 B 37 Ba%
Sadermalm 151 54 B2% a7 GA% 110 BA%
ivsji 37 1 52% 16 6% 30 B9%
Gstermaim 84 43 505 53 3 45 Bt
Staden man 280 321 115% 362 63% 392 B9%
Staden kvinnor 5a7 186 33% 157 BA% 338 B3%
Egen regi a73 278 S0% 794 B1% 343 BE%
Privata utfarare 339 339 599 365 B5% 377 BA%
Staden -70 ar 78 16 57% 14 53% a1 59%
Staden 71-80 ar 333 134 B0% 147 GA% 156 705
Staden 81-85 ar 133 121 B3% 137 GEY 120 BA%
Staden 86-30 ar 747 133 55% 150 67% 157 57%
Staden 91- ar 177 104 3 136 3 146 73%
Staden totalt 862 507 59% 559 64% 620 65%
‘{%; Stockholms
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for dagverksamheten i Stockholms stad ar 59 %, vilket
ar nagot lagre an foregaende ar da svarsfrekvensen var 64 %.

Vad galler helhetsomdomet for dagverksamheten i staden ligger resultatet pA samma niva som
foregaende ar. Andelen nojda brukare ar 92 % . For staden totalt har det inte skett nagra storre
forandringar sedan foregaende ars undersokning avseende nagon av fragorna.

Liksom tidigare ar svarar en majoritet av brukarna att de besoker dagverksamheten nagra ganger i
veckan. 95 % av brukarna svarar i arets undersokning att de inte diskriminerats i kontakt med
verksamheten.

Avseende indikatorn "Jag ar n6jd med min dagverksamhet” &r andelen ndjda brukare 1agst i Alvsjo
dar 79 % svarar att de ar ndjda, och hogst i Kungsholmen och Skarpnéack dar 100 % svarar att de ar
nojda.

Vad galler fragan "Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet”
finns det i arets resultat stora skillnader mellan stadsdelarna. | Skarpnéck, Norrmalm och Hasselby-
Vallingby har en tydlig positiv utveckling skett i fragan sedan ar 2017, éver 65 % ar nojda i arets
resultat. | Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, Skarholmen och Ostermalm har daremot en tydlig
negativ utveckling skett i fragan. | dessa fyra stadsdelar ar andelen nojda i ar mellan 33-39 %.
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Andel nojda
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AndelthojdaBperFragal

(StammerFanskabra@FBtammerthelt)?

Jagkanner@nigiryggAnink

dagverksamhetl

s e N " 100%F
Bistandshandldggarenemoterl

mighhaRttibraBattl
( 80%%
/ 70%5)
Maltiderna@r@nirevligBtundial 60%E
dagen /// , 50%3

min@agverksamhetf

MateanakarE-bra
Jag@rihojdined@ktiviteterna ! “4
NS

JagetWartGagBka@anda@nigh

— ?
Jag@rhojdEmedEnink Staden20180

dagverksamhet?
\ DagverksamhetenGEr33aBomEagh
\ ar@ttﬁien@ka@ara

PersonalenByssnarBpaiEninall
onskemalr

Personalentbemoter@nigipa@@ttd
bra@attl

medBynpunkter®chiklagomala
Jagthar@nojlighet@ttBhaverkaitkal

Jagthari#ortroendedoriersonalent

agtharthaft@nojlighet@ttiaverkal

aktiviteterBomBkadinnasEEmin(
dagverksamhetf
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AndelthéjdaerFragaerzr?

(StammerZEanskabra@Etammerthelt)a

JagtkanneriigryggAEnink
dagverksamhet@ ==Staden2 0160

Bistandshandldggarenbemoterl
migBhaRkttibraBattd

Jag@rAojdEnedEnink ==StadenR 0170

dagverksamhetf

===Staden2 018

Maltiderna@r@nirevligBtund@mpar : DagverksamhetenGrBaBomEagh
dagenl Onskar@tt@lenBka@aral

Personalenthemoter@migiaz:ttl

MatenBmakartbra bra@atta

JaglErihojd@EnedBktiviteterna@ning
dagverksamhetf

PersonalenfyssnarBaininal
6nskemal

JagWet@artGagBka@andamigined

synpunkterch&lagomala
Jagthar@nojlighet@ttBaverka@itka agtharthaft@nojlighet@ttEpaverkal
aktiviteterBomBkadinnasiEnink vilka@eckodagarag®ka@araiar
dagverksamhet dagverksamheten@
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AndelzhoéjdaperFragaper@egiformp

(StammerZEanskabra@Etammerthelt)a

e===Egen@egiR018P
JaglkdnnernigRrygginink e===Privatalitférare2018x
dagverksamhetl
Bistandshandlaggarenfbemoters JagBrthojdEnedEmink
migaRtttbraBattl dagverksamhet®
Maltiderna@r@En&revlig@tund@ar Dagverksamheten@irBaBomagh
dagent onskar@tt@enBka®aral
MatenGmakartbra Personalen@emoter@nigiatta

bra@attR

Jag@rihojd@ned@ktiviteternal
min@lagverksamhet?

Personalentyssnar@aminal
onskemal®

JagWetWartGagBka@andamigP
medBynpunkter®chilagomal?

Jagthar@nojlighet@ttiaverka agtharthaft@nojlighet@ttaverkall
vilka@ktiviteterBomBkadinnasil vilka@eckodagarGagBka®arapar
min@lagverksamhet? dagverksamheten@
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AndelthojdaBperFraga@PperEkons

(Stammer@anskabra@Ztammerthelt)?

JagtkannerigryggA@nink Man2018E
dagverksamhetfd
Bistandshandlaggarenl ' Jag@rihojdEnedEnink K \inNaR 018k
bemoter@nighpaEttibraBatta > dagverksamhet?
Maltiderna@rZEnirevligBtund? Dagverksamheten@ErBaBome

pa@lagenk ( : jag@®nskar@tt@enBkalaral

Personalendemoter@nigihal

MatenBmakarbrall etttbra@att?

JagBirthojdEnedzktiviteternal
iEnin@lagverksamhetf

PersonalenfyssnarBa@ninal
6nskemal

jaglet@artFagBka@andalnigh
medBynpunkter@®chiklagomald

Jagthar@nojlighet@ttBaverka agtharthaft@nojlighet@tta
vilka@ktiviteterBomBkal paverkailka@eckodagarfagh
finnas@@nin@agverksamhet? skaWarapa@lagverksamheten(@
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Andel@hojdaperFraga@perdvarsmetodp?

(StammerFEanskabraFBtammerthelt)?
===Svaratfhelt®jalv20180
) . . ===Svarat@illsammans®018[
Jaglkdnner@nigryggnink i
dagverksamhet® ==SvarvaitomstaendefR018F

Bistdndshandldggarenbemdoternighl "/ - Jag@rdhojdEnedEninE
paRttiraBattd 9o

Dagverksamheten@BrBaBomFagh

dagen@ onskar@tt@enBkaaral

MatenBmakaribral

Jag@rhojdEned@ktiviteterna@ningl
dagverksamhetf

Personalenyssnar@aininal
onskemal®@

JagWet@artFagBkalandalnigined™
synpunkter@®chiklagomal

Jagthar@nojlighet@ttpaverka@itka agtharthaft@nojlighet@ttiaverkar
aktiviteterBomBkafinnasAEmink vilka@eckodagarGagBka®araiall
dagverksamhetf dagverksamheten(@
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AndelmojdaBper®ragaiperdnriktningzv@lagverksamhetenk
(Stammer@Eanskabra@Etammerbhelt)?

===Socialf
Jagtkdnner@migrygginink
dagverksamhet®
& ===Demens[
Bistandshandlaggarenbemoter? Jag@irhojdEnedEmink
migiakttthraBatte iz dagverksamhetf
Maltiderna@rZnirevligBtund@mal Dagverksamheten@rBaBomFagh

dagent ; onskar@ttRlenBka@aral

Personalenbemoter@igipaitt?

MatenBmakarira bra@atta

Jag@rmojdanedzktiviteterna
min@lagverksamhet?

£l Personalendyssnar@aminal

6nskemalr

JagWetWartGagBka@andamigk
medBynpunkter@®chiklagomald

Jagthar@nojlighet@ttiaverkad ag
vilkaiktiviteterBomEkadinnasiR paverkailka@eckodagar@ag®kal
min@lagverksamhet? varapa@iagverksamheten@
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar n6jd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

15



100%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad

92%

Staden 2018

Helhetsomdome Index

92%

Staden 2017

95%

Staden 2016
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Indikator

Andelen som har svarat 4 + 5 pa pastaendet "Jag ar n6jd med min dagverksamhet"
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100%

75%

50%

25%

0%

Stockholms
stad

93%

Staden 2018

Indikator

92%

Staden 2017

95%

Staden 2016
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Bakgrundsfragor
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Hur ofta besoker du dagverksamheten?
100% -

W Staden 2018

W Staden 2017

73% 74% 739

75%
m Staden 2016

50%

25%

15%

1% 1% 2% 1% 2%
0% T
Varjedag Nagragangeri Engangi  Nagragangeri Mer sallan
veckan veckan manaden
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Upplever du att du under de senaste tolv manaderna
har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
n =482 (2018)

100% 95% 95% W 2018

W 2017

75% -

50% -

25% -

1% 1% 4% %
(o] (o]

0% -

Ja Vill ej svara
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Upplever du att du under de senaste tolv manaderna

har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
100% - 96%

94%

W Kvinna, n = 304

M Man,n=178
75% -

50% -

25% -

5%
1% 1% 3%

0% -

Ja Vill ej svara
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Kon

100% -
W Staden 2018
W Staden 2017
75% - W Staden 2016

63% 65% 63%

50%

25%

0%
Man Kvinna
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100%
75%
50%
25%

0%

Har du besvarat fragorna helt sjalv?

Ja, helt sjalv

Stockholms
stad

W Staden 2018
W Staden 2017
M Staden 2016

60% 60%

58%

Nej, tilsammans med  Nej, annan person har
anhorig, van eller annan svarat
person
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Alder

100% -
W Staden 2018
W Staden 2017
75% - M Staden 2016
50% -

26% 27%
24% 23% o %% 23% 24%

26% )59 759
25%

0%
-70 ar 71-80 ar 81-85 ar 86-90 ar 91- ar

ggckholms
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Resultat per fraga over tid
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Staden per ar Andel

Sammanfattande omdéme Nojda* Vet ej

min dagverksamhet
dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa
vara
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "stsmmer helt”
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Personalens
forhallningssatt

Personalen bemoter mig pa

ett bra satt

Personalen lyssnar pa mina

onskemal

Jag har fértroende for

personalen

g

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Stockholms
stad

Staden per ar | Ande

Nojda* Vet ej

staden 2016 %% 28% _ 94%  10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% f;;’;rf;erganska
bra" och

"Stammer helt"
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Staden per ar Andel
Nojda* Vet gj
Inflytande och delaktighet

staden 2018 9% 20% 81% 10%
Jag har haft mojlighet att

paverka vilka veckodagar staden 2017
jag ska vara pa

dagverksamheten

7% 24% 82% 8%

staden 2016 23% 83% 8%

staden 2018 25% 329 - e
Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min staden 2017 23% 32% 55%  31%
dagverksamhet

staden 2016 25% 33% _ 58% 31%

staden 2018 9% 22% 77% 23%

staden 2017 13% 23% 73% 25%
Jag vet var jag ska vanda
mig meij synpunkter och staden 20169 32% 79%  33%
klagomal
0% 20% 40% 60% 80% 100% *;’:rf;er ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®mStammer helt .. mer heit”
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Andel

Staden per 5[’ Instammer* Vet gj

Inflytande och delaktighet

staden 2018 12% 11% 18%

Att erbjudas
dagverksamhet pa staden 2017
kvallar ar viktigt for mig

15% 12%  21%

staden 2016 13% 39 11% 22%

16% 5% 19% 19%

staden 2018

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger  gtaden 2017
ar viktigt for mig

16% 7% 21% 25%

staden 2016 16% 6% 22% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer ganska

. , ol y y bra" och
m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra = Stdmmer helt --srfé,:,cner helt"

b=+ Stockholms
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Staden per ar Andel

Nojda* Vet gj

Aktiviteter
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min Staden 2017 8% 36% 86% 4%
dagverksamhet
o 'o 'o '0 'D ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska

. y ol y y bra" och
m Stammer inte alls = Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt --srfén:;er helt"

b=+ Stockholms
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Staden per ar

Matsituationen

Maltidecrna ar en trevlig staden 2017 % 23%
stund pa dagen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

ckey
7] Stockholms
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Andel

Nojda* Vet ej

94% 2%
92% 2%
93% 5%
96% 2%
95% 3%
97% 5%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Staden per ar _ Andel
Nojda* Vet gj
Bistandsbeslut
Bistandshandlaggaren
beméter m|g pé ett bra staden 2017 10% 28% 84% 18%
satt
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

b=+ Stockholms
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Vet du att du har mojlighet att vdlja dagverksamhet?
100% -

W Staden 2018

W Staden 2017

75% -
W Staden 2016

53%

50% -

25% -

0%

Ja Nej Vet ej
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Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?
100% -~

W Staden 2018

W Staden 2017

75% -
W Staden 2016

50% 50% 50%

50% -

32% 31%

25% -

0%

Ja Nej Vet ej
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Resultat per regiform
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt Andel

Sammanfattande omddome Nojda* Vet ej

Jag kdnner mig trygg i .

min daguerksamhet Egen regi 2017 s [N oo 1%

dagverksamhet

D ksamheten ar s3 .

som jag onskar att den ska

0% 20% 40% 60% 80% 100% et

Stammer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls ™ Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt  igimer helt
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt Andel

Personalens forhallningssatt Nojda* Vet ej
pa ett bra satt gen regi 17% 97% 2%
mina 6nskemal
personalen )
o '0 'o 'D '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt Andel
Inflytande och delaktighet Nojda* Vet ej

Egen regi 2018 9% 20% 83% 10%

10% 80% 11%

Jag har haft méjlighet att ~ Privata utférare 2018 19%

paverka vilka veckodagar

jag ska vara p3 Egen regi 2017 28% 83% 7%
dagverksamheten Privata utforare 2017 20% 80% 9%
Staden totalt 2018 20% 81% 10%
Egen regi 2018 26% 32% _ 54% 25%
- Privata utférare 2018 24% 32% _ 60% 26%
Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter Egen regi 2017 22% 38% _ 58% 27%
som ska finnas i min
Staden totalt 2018 25% 32% A 7 5%
Privata utforare 2018 10% 18% _ 75% 29%
J tvart j ka vand ,
guetvartiog skavinda oo ogip017 w0 a2
mig med synpunkter och
klagomal Privata utforare 2017 11% 25% _ 78%  26%
; '0 'o 'D '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt
Instimmer* Vet gj

Inflytande och delaktighet
Egen regi 2018

Privata utforare 2018

Att erbjudas
dagverksamhet pa Egen regi 2017
kvallar ar viktigt for mig

Privata utforare 2017

Staden totalt 2018

Egen regi 2018

Privata utforare 2018

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger Egen regi 2017
ar viktigt for mig

Privata utférare 2017

Staden totalt 2018

11% 29

13% 5%

13% 29

16% 4%

12% 3%

13% 2

'

18% 8%

19%

w
.°

13% 11%

16% 5%

0%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

b=+ Stockholms

20%

Varken eller

40% 60% 80% 100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

13% 19%

9% 17%

12%  23%

11%  18%

11%  18%

20%  19%

17% 18%

19% 25%

23%  24%

19% 19%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt

Aktiviteter

Egen regi 2018 6%

Privata utférare 2018 8%
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min
dagverksamhet

Egen regi 2017 8%

8%

Privata utforare 2017

Staden totalt 2018 7%

37%

35%

35%

37%

36%

Andel

Nojda* Vet gj

0%

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

wsky

@ Stockholms
¢y stad

-
a4

20%

Varken eller

40% 60% 80% 100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

87% 3%
87% 2%
86% 4%
87% 4%
87% 2%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

41



Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt  Andel

Matsituationen NGjda* Vet ej

stund pa dagen
I T -o 'D '0 '0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
stad 42



Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt  Andel
Bistandsbeslut Nojda* Vet ej

85% 14%

Egen regi 2018 11% 21%
Bistandshandlaggaren
satt
! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "stimmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
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Resultat man/kvinnor
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Sammanfattande omdéme

Jag kdnner mig trygg i
min dagverksamhet

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Dagverksamheten ar sa
som jag onskar att den ska
vara

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

wsky

ﬁ Stockholms
¢y stad

-
a4

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Man 2018 25%

Kvinna 2018 17%

Man 2017 1 22%

Kvinna 2017 18%
Staden totalt 2018 20%
Man 2018 32%

Kvinna 2018

21%
Man 2017 26%
Kvinna 2017 23%
Staden totalt 2018 25%

Man 2018
Kvinna 2018

Man 2017
Kvinna 2017

Staden totalt 2018

0% 20%

Varken eller

40% 60% 80%

100%

Andel
Nojda* Vet gj

9%6% 1%

95% 1%
9%6% 1%
93% 1%
95% 1%
92% 1%
93% 1%
94% 2%
92% 2%
93% 1%
86% 5%
90% 3%
89% 9%
88% 5%
88% 4%

*svarat

bra" och

"Stammer ganska

"Stammer helt"
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt Andel

Personalens forhallningssatt Nojda* Vet ej
et Man 2017 L B
pa ett bra satt an 1 98% 2%

mina dnskemal
personalen )
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

%6:’ Stockholms

- Sth 46
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Inflytande och delaktighet

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vanda
mig med synpunkter och
klagomal

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt Andel
Nojda* Vet gj

Man 2018 19% [ o 1%
Kvinna 2018 20 T 3 0%
Man 2017 30% T s 0%

Kvinna 2017 2 1 s 7%
Staden totalt 2018 20 [ s 10%
Man 2018 33% 29% B o 5%
Kvinna 2018 20% 34% | EEGUPEY
Man 2017 21% 30% B 5o 3%
Kvinna 2017 24% 34% B 5% 30%
Staden totalt 2018 25% 32% B o7 5%
Man 2018 12% 2%  IEE i 5%
Kvinna 2018 2% [T 0% 2%
Man 2017 22 [ 5 29%
Kvinna 2017 12% 24% D s 23%
Staden totalt 2018 9% 2 T 7% 23%

' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  rsgzmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

‘%’ Stockholms

¢y stad

-
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Andel

Kvinnor och mdn per ar jamfért med staden totalt . nae _
Instammer* Vet ej

Inflytande och delaktighet

Man 2018 18% 1 12% 18%

Kvinna 2018 9% 5%. 11% 18%
Att erbjudas
dagverksamhet pa Man 2017 18% 3%. 12%  27%
kvallar ar viktigt for mig
Kvinna 2017 14% 3/- 12%  17%
Staden totalt 2018 12% 3?. 11% 18%
Man 2018 17% 5% - 18% 18%
Kvinna 2018 14% 5%- 19% 19%
Att erbjudas
dagverksamhet pa helger Man 2017 18% 4%- 19%  29%
ar viktigt for mig .
Kvinna 2017 15% 8% - 22%  22%
Staden totalt 2018 16% 5%- 19% 19%
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska

. N . N N bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=+ Stockholms
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Andel

Nojda* Vet gj

Aktiviteter
Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min Man 2017 9% 38% _
dagverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

b=+ Stockholms

82% 4%

90% 1%

85% 7%

87% 3%

87% 2%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt Andel

Matsituationen NGjda* Vet ej

Maltldeorna ar en trevlig Man 2017 22% 96% 3%
stund pa dagen
; '0 'o 'D '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”

b=-4 Stockholms
stad 50



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Bistandsbeslut

23%

Andel

Nojda* Vet gj

Man 2018 19%

Kvinna 2018 9% 21%
Bistandshandlaggaren
bemoéter mig pa ett bra Man 2017 10% 31%
satt

Kvinna 2017 10% 26%

Staden totalt 2018 13% 22%
0% 20%

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller

b=+ Stockholms

40%

60%

80%

100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

75%  23%

86% 16%

86% 18%

84% 18%

82% 19%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Resultat svarsmetod
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Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Sammanfattande omddome Nojda* Vet ej

Jag kdnner mig trygg i
Jag ar n6jd med min
som jag onskar att den ska
; '0 'o 'D '0 ' o, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wsrsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”

%&r’ Stockholms

¢y stad 53
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Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Personalens férhallningssatt Nojda* Vetej

Personalen bemoter mig
(o]

B
Personalen lyssnar pa
Jag har fortroende for
' ' ' ' '0 '0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska

bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
stad o4



Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Inflytande och delaktighet Nojda* Vet ej

Svarat sjalv 2018 8% 24% 82% 12%

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa

Tillsammans 2018 10% 18% 81% 10%

Annan person 2018 6% 17% 9
dagverksamheten P ° 0 80% 5%

Staden totalt 2018 20% 81% 10%

Svarat sjalv 2018 20% 32% _ 57% 18%
Jag har mgjlighet att Tillsammans 2018 27% 30% _ 57%  26%
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min Annan person 2018 32% 53% - 63% 47%
dagverksamhet

Staden totalt 2018 25% 32% _ 57%  25%
mig med synpunkter och . . .

0% 20% 40% 60% 80% 100% f;"f‘rat
tammer ganska

m Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt v r o pefer

‘%’ Stockholms

¢y stad 55
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Svarsmetod jamfort med staden totalt

Inflytande och delaktighet

Svarat sjélv 2018 12% 3'
. Tillsammans 2018 11% 4%
Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mi
g & Annan person 2018 .
Staden totalt 2018 12% 3‘V.
Svarat sjalv 2018 18% .
) Tillsammans 2018 14% 5%
Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig Annan person 2018 14% -
Staden totalt 2018 16% 5%-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

b=+ Stockholms
@ stad

Andel

11%

11%

14%

11%

12%

20%

29%

19%

*svarat
"Stdmmer ganska

Instimmer* Vet gj

21%

15%

24%

18%

22%

16%

22%

19%

bra" och
"Stammer helt"
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Svarsmetod jamfort med staden totalt

Aktiviteter

Jag ar n6jd med
aktiviteterna i min ) . .
dagverksamhet Tillsammans 2018 6% 37%
0% 20% 40% 60% 80%

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller

‘t-é;:’ Stockholms

stad

-
a4

100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
Nojda* Vet gj

83% 1%

89% 2%

91% 8%

87% 2%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"

57



Matsituationen

Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

B Stammer inte alls

b=+ Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel
Nojda* Vet gj

Svarat sjélv 2018 % 24% _ 91% 1%

Tillsammans 2018 Q%&% 25% _ 95% 1%
Annan person 2018 3% 27% _ 97% 11%

Staden totalt 2018 llo% 25% _ 94% 2%

Svarat sjalv 2018 % 14% _ 94% 1%

Tillsammans 2018 20% _ 97% 1%
Annan person 2018 29% _ ;00 10%

Staden totalt 2018 b 19% _ 9%6% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% varat ganska

bra" och

m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt nstsmmer helt”

58



Svarsmetod jamfort med staden totalt Andel

Bistandsbeslut No6jda* Vet ej
Tillsammans 2018 23% 9 9
BiSténdShandIéggaren ; _ 81/0 21/0
beméter mig pa ett bra
satt
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska

bra" och
m Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt  "stammer helt"

wsky

] Stockholms
stad

-
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Andel nojda per stadsdelsnamnd
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Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Skarpnéack
Sodermalm
Norrmalm

Farsta

Skarholmen
Ostermalm

Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Alvsjd
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen

Staden totalt

Jag kdnner mig trygg i min dagverksamhet
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

100%
97%

100%

100%

97%
97%

97%
94%

97%
94%

96%
94%

95%

91%
95%
96%
94%
95%
94%
96%
93%
88%

90%
96%
90%
94%
95%
94%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

b=+ Stockholms

m 2018 m 2017
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Jag ar nojd med min dagverksamhet

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt)  _,015 w2017

100%
97%

100%

Kungsholmen
Skarpnéack 94%

98%
96%

95%

Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby 91%
(]

.. 95%
Ostermalm 100%

93%

Spanga-Tensta 3%

93%

Norrmalm 92%
Sédermalm 87% 92%
Bromma 22% 97%
Farsta 89% 97%
Skdrholmen 8852@
Hagersten-Liljeholmen 84% 92%
Rinkeby-Kista 80% 86%
Alvsjd 79'V§1%
Staden totalt 33;/;
0:% 20% 40% 60% 80% 10I0%

b=+ Stockholms
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Dagverksamheten dr sa som jag onskar att den ska vara
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2018 m 2017

. . 95%
Enskede-Arsta-Vantor 96%
N 94%
Ostermalm 95%
. 93%
Skarpnéack 88%
92%

Hasselby-Vallingby 88%

91%
Bromma 97%

91%
Kungsholmen 100%

Soédermalm 88%

85%
88%

85%

Norrmalm

Skarholmen

“ . 83%
Hagersten-Liljeholmen 94%

Farsta 81%

Rinkeby-Kista 80%

o 80%
Spanga-Tensta 90%
P 79%
Alvsjo 75%
88%
Staden totalt 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

b= Stockholms



Personalen bemoter mig pa ett bra satt
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Skarpnack

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Norrmalm
Sédermalm
Spanga-Tensta

Alvsjd

Bromma

Skdrholmen

Staden totalt

m 2018 m 2017

100%
100%

100%
96%

100%
97%

100%
100%

100%

100%
98%

98%
98%
98%
100%
97%

97%
95%

98%
94%

100%
93%

100%
92%

92%

90%

96%

97%
97%

0% 20% 40% 60% 80%

b=+ Stockholms

100%



Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt)  _,015 w2017

Rinkeby-Kista 100%

97%
97%

97%
100%

Kungsholmen

Ostermalm

Skarpnéack 96%

95%
96%

94%

Enskede-Arsta-Vantor

Bromma 86%
(]

" . 94%
Hasselby-Vallingby 85%

. 94%
Sédermalm 39%

92%

Norrmalm 97%
89%

Farsta 97%
Skdrholmen 89%

90%

o 88%
Spanga-Tensta 100%

Hagersten-Liljeholmen 97%
()
Alvsjd

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms
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Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Ostermalm
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Skarholmen
Skarpnack
Spanga-Tensta
Norrmalm

Bromma

Alvsjd

Staden totalt

b=+ Stockholms

Jag har fortroende for personalen
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2018 m 2017

100%
97%

100%
100%

99%
94%

98%
98%

98%
100%

97%
100%

97%
97%

95%
93%

95%
95%

94%
97%

94%
95%

93%
95%

92%

95%

100%

96%
96%

20% 40% 60% 80%

100%
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Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten m2018 m 2017
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)

Rinkeby-Kista 100%

Kungsholmen

Farsta

Alvsjd

Skarpnéack
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Bromma

Norrmalm
Skarholmen
Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms
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Skdrholmen
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Norrmalm

Alvsjo

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm

Bromma
Kungsholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Staden totalt

b=+ Stockholms

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig
(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt)

40%

60%

m 2018 m 2017

20% 40%

60%

100%
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Rinkeby-Kista
Skdrholmen
Hagersten-Liljeholmen
Skarpnéack
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantér
Farsta

Ostermalm

Norrmalm

Alvsjd

Kungsholmen
Sédermalm

Bromma
Spanga-Tensta

Staden totalt

b=+ Stockholms

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig
(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt)

33%

m 2018 m 2017

20% 40% 60% 80%

100%

69



Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet m2018 m 2017
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Skarpnack 75%

Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm

Alvsjd

Bromma
Kungsholmen
Ostermalm
Skarholmen
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms



Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och klagomal
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2018 m 2017

Enskede-Arsta-Vantér 85%

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Skdrholmen
Sodermalm

Skarpnack 88%

Farsta
Bromma
Norrmalm
Kungsholmen
Spanga-Tensta
Ostermalm
Alvsjd
Rinkeby-Kista

100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms



Jag ar n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Enskede-Arsta-Vantor 94%98%
Hasselby-Vallingby S, 95%
Kungsholmen 91%94%
Skarpnick 90%94%
Ostermalm 90%93%
Norrmalm 8%(3/:6
Bromma 87;9%
Farsta 88‘731%
Hagersten-Liljeholmen 92%
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Skdrholmen
Spanga-Tensta
Alvsjd
Staden totalt
O:% 20% 40% 60% 80% 10I0%

b=+ Stockholms

m 2018 m 2017
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Maten smakar bra

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt)  _,015 w2017

.. - 100%
Hasselby-Vallingby 93%

. 100%
Skarpnéack 90%

100%

Alvsjo 33%

98%
96%

97%
100%

Enskede-Arsta-Vantor

Bromma

95%
Farsta 919%
N 95%
Ostermalm 96%
Kungsholmen 94%
94%

Spanga-Tensta 91%

93%
Norrmalm 100%

91%

Soédermalm 90%

Skdrholmen

Hagersten-Liljeholmen

94%
Rinkeby-Kista
94%
Staden totalt 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms
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Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stimmer helt)  _,015 w2017

100%
97%

100%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 96%

Hasselby-Vallingby o2 100%
(']

Alvsjo - 100%

Ostermalm 100%

95%

97%
97%

97%
97%

97%

Kungsholmen

Hagersten-Liljeholmen

Skarpnack 97%
96%
Norrmalm 100%
95%
Farsta 91%
Skdrholmen 95%

94%

Spanga-Tensta 06%

91%
94%

Soédermalm

Rinkeby-Kista

Staden totalt 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms
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Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) m2018 m 2017

100%

Rinkeby-Kista 100%

Spanga-Tensta
Bromma 979%

Ostermalm
Hagersten-Liljeholmen
Skarpnack
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Farsta

Skdrholmen
Kungsholmen

Alvsjd
Hasselby-Vallingby

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=+ Stockholms



