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Sammanfattning

Regeringen tillsatte 2016 Tillitsdelegationen, med uppdrag att
analysera och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig
sektor, inom ramen for de befintliga regelverken, kan utvecklas for
att 1 storre omfattning ta tillvara medarbetares kompetens och
erfarenhet. Delegationen presenterar hir sitt huvudbetinkande med
definitioner och vigledande principer samt insikter fran
delegationens 12 forsoksverksamheter. Huvudbetidnkandet
innehaller dven ett antal slutsatser, forslag och rekommendationer
for en tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn.

I detta tjénsteutldtande besvaras dven En ldrande tillsyn, ett
deluppdrag i Tillitsdelegationens direktiv frin regeringen. I detta
uppdrag ingick att utreda den statliga tillsynen. En slutsats som
delegationen drar ar att en mer kvalitativ granskning ur ett bredare
brukarperspektiv framjar utveckling.

Forvaltningen vilkomnar de ldrdomar och insikter som presenteras i
Tillitsdelegationens tva betdnkanden. Samtidigt framhaller
forvaltningen att ett grundligt arbete behdver goras pa alla nivaer
(regerings-, kommun- och verksamhetsnivd) med definitioner och
tydliggoranden av bland annat det grundldggande
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helhetsperspektivet samt vad som definieras som kvalitet och goda
moten. Forvaltningen ser att insikter, huvudprinciper, forslag och
rekommendationer kan utgéra en god grund i det fortsatta arbetet
med att utveckla sin styrning och ledning.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa att utveckla en mer ldrande och
utvecklande tillsyn baserad pa dialog och kompetensutbyte.
Forvaltningen framhaller dven att en pa langre sikt vl fungerande
tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn bor kunna
minimera behovet av kontrollerande tillsyn.

Bakgrund

Regeringen tillsatte i juni 2016 Tillitsdelegationen, med uppdrag att
analysera och foresld hur styrningen av vélfardstjinster i offentlig
sektor, inom ramen for de befintliga regelverken, kan utvecklas for
att 1 storre omfattning ta tillvara medarbetares kompetens och
erfarenhet. En del av Tillitsdelegationens uppdrag har varit att
analysera hur den statliga tillsynen pdverkar kommunal
verksamhetsutveckling, samt utreda och om mojligt foresld hur
tillsynen kan bidra mer till verksamhetsutveckling. Dessa tva
uppdrag redovisas 1 delegationens huvudbetdnkande Med tillit vixer
handlingsutrymmet (SOU 2018:47) samt i betéinkandet En ldrande
tillsyn (SOU 2018:48) som remitterats till bland annat Stockholms
stad (Dnr KS 2018/1086). Kommunstyrelsen har remitterat drendet
vidare till bland annat Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Arendet

I detta drende besvaras tva betdnkanden fran Tillitsdelegationen:
Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och
ledning av vilfardssektorn (SOU 2018:47) samt En ldrande tillsyn —
Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard,
skola och omsorg (SOU 2018:48).

Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning
och ledning av valfardssektorn

Tillitsdelegationen fick i juni 2016 uppdraget att analysera och
foresla hur styrningen av vélfardstjénster 1 offentlig sektor, inom
ramen for de befintliga regelverken, kan utvecklas for att i storre
omfattning ta tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet.
Delegationen, som har avgrinsat sig till vélfardstjanster inom hélso-
och sjukvard, skola och omsorg, presenterar hir sitt
huvudbetidnkande.

Delegationen drar slutsatsen att den samlade styrningen bor formas
sa att den inte medfor mer detaljstyrning dn nddvéndigt. Att lagga
alltfor stort fokus enbart pa den formella styrningen ger oftast inte
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onskat resultat. Formagan att ha ett systemperspektiv, som i
betidnkandet bendmns helhetsperspektiv, ar centralt for att undvika
en motsédgelsefull eller alltfor detaljerad styrning.

I diskussioner om styrning tar delegationen sin utgangspunkt i
motet mellan medborgare och medarbetare, dar vérde och kvalitet
uppstar”. I betinkandet bendmns detta som ”Det goda motet”.
Tillitsdelegationen har i en omfattande dialog med forskare,
medarbetare, chefer, politiker och medborgare identifierat en rad
problem som skapar hinder for att detta mdte ska bli sd bra som
mojligt, déribland bristande medborgarfokus, franvaro av
helhetsperspektiv, bristande kompetensforsorjning och
kunskapsutveckling samt bristande 6ppenhet.

Delegationens arbetssatt

En grundldggande utgéngspunkt i betdnkandet dr att ett mycket
starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning kan utgora en
viktig dellésning pd ovan ndmnda problem. Delegationens arbete
har genomforts inom ramen for tre forum: ”Forum Tillit” for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte; “Besok Tillit”, studiebesok inom
hilso- och sjukvard, skola och omsorg i ett trettiotal kommuner
samt “Forsok Tillit”, tolv forsoksverksamheter som utgodr kérnan i
Tillitsdelegationens arbete.

Tillitsdelegationens forskningsledare sammanfattar sina insikter om
vad som &r viktigt vid tillitsbyggande pé foljande vis:

Tillitsfull dialog mellan tjdnstemén och politiker.

Begrénsat antal mal, regler och krav pa aterrapportering
Kollegial kvalitetsgranskning och ldrande tillsyn
Grénsoverskridande samarbeten.

Delegerad verksamhetsutveckling

Medledarskap och chefer som skapar forutséttningar.
Psykologisk trygghet och relationsbyggande.

Losningar med medborgaren i centrum

Vad éar tillitsbaserad styrning och ledning?

Grundidén med tillitsbaserad styrning och ledning &r att 6ka och
bibehélla kvaliteten i offentligt finansierade tjdnster genom en dkad
tillit 1 styrningen vilket ocksé innebdr ett 6kat handlingsutrymme 1
motet mellan medborgare och medarbetare. Tillitsdelegationen
definierar i sitt betdnkande tillitsbaserad styrning och ledning pa
som ”...styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa verksamhetens
syfte och medborgarens behov, dér varje beslutsniva aktivt verkar
for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla
relationer samt sdkerstilla att medarbetaren kan, vill och vagar
hjélpa medborgaren.”
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Tillit handlar enligt delegationen om att forsta relationer sévél inom
som mellan organisationer. En tillitsbaserad styrning och ledning &r
ingen enhetlig styrmodell men i betidnkandet foreslas sju vigledande
principer som kan sdgas kdnneteckna tillitsbaserad styrning och
ledning:

1. Tillit: Att vélja att lita och ha positiva forvantningar pa dem du
samarbetar med.

2. Medborgarfokus: Att sitta medborgarens upplevelse och
kunskap i fokus och forsoka forsta vad medborgaren sétter
virde pa.

3. Helhetssyn: Att alla i styrkedjan uppmuntras att aktivt och
gemensamt ta ansvar for helheten.

4. Handlingsutrymme: Att delegera handlingsutrymme och
uppmuntra medbestdmmande och skapa goda forutsittningar for
medarbetarna att klara sitt uppdrag.

5. Stod: Att sdkerstélla ett verksamhetsndra och kvalificerat
professionellt, administrativt och psykosocialt stdd i
karnverksamheten.

6. Kunskap: Att premiera kunskapsutveckling, larande och praktik.

7. Oppenhet: Att dela information, vilkomna oliktinkande och
respektera kritik.

Tillitsbaserad styrning och ledning bor omfatta och genomsyra hela
styrkedjan, fran politiker till medarbetare, samt mellan
verksamheter och organisationer. I betinkandet sammanfattas fem
grundldggande relationer: 1) Politisk huvudman och
forvaltning/utforare; 2) Beslutsnivder och grupper inom
forvaltning/utforande verksamhet; 3) Forvaltning, utforare och
medborgare; 4) Forvaltning, utférare och externa
tillsynande/granskande och normerande verksamhet samt 5)
Forvaltning/utforare och relaterad, samverkande verksamhet.

Delegationen lyfter samtidigt fram ett antal villkor och restriktioner,

som foljer av en mer tillitsbaserad styrning och ledning:

e Lagar och regler kommer forst — men ocksd mdjlighet att
paverka dem.

o Tillit innebér inte att medarbetaren fritt kan vilja vad hen ska
arbeta med — utan bygger pa samarbete inom tydliga ramar, med
tydliga mal och mandat.

e Forlatande och ldrande vid mindre fel — men ocksé
ansvarsutkravande vid allvarlig misskotsel.

o Tillit innebér inte att vi ska sluta att méita och kontrollera —
matning krévs, men omfattningen ska minska och vi ska
sakerstélla att kontrollen blir mer dandamaélsenlig.
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e Tillitsbaserad styrning och ledning hos privata och idéburna
aktorer ar fullt mojligt.

e Tillit &r ingen universallosning — ibland behdvs andra typer av
16sningar.

Slutsatser och forslag

Tillitsdelegationens uppdrag ar att bidra till en styrning av offentlig
sektor som tar tillvara medarbetares kompetens, kunskap och
engagemang med maélet att skapa s& goda moten som mojligt mellan
medarbetaren och medborgaren. Detaljstyrningen ska minska sa att
handlingsutrymmet blir storre for medarbetare och chefer och
styrningen ska utgd ifrén ett helhetsperspektiv. Uppfoljning samt
granskning och tillsyn av verksamheter behdver formas med
utgdngspunkten att den ska bidra till att utveckla verksamheten till
det battre. Slentrianmissiga métningar som inte tillfor nagot vérde
maste upphora och stdd bor organiseras och anvindas mer
strategiskt och integrerat i verksamheterna.

En tillitsbaserad styrning av och inom kommunsektorn

Tillitsdelegationen foreslar foljande:

- En koordinerad styrning av kommunsektorn: Regeringen ska
genomfora en kontinuerlig systemanalys av statens styrning av
vélfardssektorn samt utforma en nationell konsultationsordning
for verksamheterna inom vilfardssektorn.

- En dndamélsenlig anvindning av riktade statsbidrag med
generella statsbidrag som huvudprincip.

- Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot
verksamhetsnidra forskning inom hélso- och sjukvérd, skola och
omsorg, med sarskilt fokus pa omsorg.

Tillitsdelegationen rekommenderar foljande:

- Kommuner och landsting bor genomf6ra en analys av
nuvarande mal och indikatorer inom vélfardsomradet, prioritera
och vid behov formulera och identifiera andra mer relevanta
utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Detta bor foregés
av en kontext- och konsekvensanalys och behov av ny statistik
och annan relevant information bdr identifieras for att béttre
folja upp och utvérdera effekter for medborgarna.

- Regeringen bor skapa forutsattningar for ett datadrivet
analysarbete kring insatser inom vélfardssektorn genom att
bland annat ge lampliga myndigheter 1 uppdrag att inventera
vilken data som rapporteras in.

- Kommuner och landsting bor skapa forutsittningar for
verksamheter att delta i forskningsprojekt och med fordel delta 1
finansieringen.
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- Larosétena bor skapa forutséttningar for verksamhetsnéra
forskning genom att i storre utstrackning samverka med
verksamheter inom hilso- och sjukvérd, skola och omsorg.

Tillitsbaserat ledarskap — medledarskap, kultur och
vardegrund

For att uppna ett mer tillitsbaserat ledarskap — medledarskap,

vardegrund rekommenderar Tillitsdelegationen foljande:

- Savil det fortroendevalda som det professionella ledarskapet
ska bygga pa en aktiv dialog och en tydlig rollférdelning.

- Vid rekrytering av nya chefer bor fokus vara att dessa beddoms
kunna bygga tillitsfulla relationer och att kan uppbéra
principerna for tillitsbaserad styrning och ledning.

- Chefer inom kommuner och landsting bor verka for att skapa
forutsittningar for medarbetare att kontinuerligt uppritthélla
kompetens, analysformaga och kollegialt ldrande.

- Chefer inom kommuner och landsting bor verka for att ge
medarbetare ett utokat handlingsutrymme och mdjligheter att
paverka verksamhetens utformning.

- Chefer pa alla organisationsnivaer inom kommuner och
landsting bor stodja ett helhetsperspektiv samt sdkerstilla att
arbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens syfte och
medborgarens behov.

For att utveckla en mer tillitsbaserad viardegrund foreslar

Tillitsdelegationen:

- Statskontoret ska {4 i uppdrag att komplettera den statliga
viardegrunden med de sju principerna for tillitsbaserad styrning
och ledning.

For att skapa forutséttningar att uppnd en mer tillitsbaserad

viardegrund rekommenderar Tillitsdelegationen f6ljande.

- Kommuner och landsting bor utveckla virderingsstyrda
organisationer.

Organisation, processer och stod

For att skapa forutsdttningar att uppna en mer &ndamalsenlig

organisation samt processer och stdd rekommenderar

Tillitsdelegationen att kommun- och landstingsledningar bor:

- Oka forutsittningar for kollegialt lirande, inom och utanfor
olika verksamhets- och professionsgrinser.

- Organisera for stirkt samverkan med ldrosdten samt skapa
utrymme och forutsédttningar for medarbetare att bedriva
verksamhetsnéra forskning.

Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan over
verksamhetsomraden och ver professionsgrénser.
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- Uppmuntra till och skapa strukturer i verksamheten for att ta
tillvara medborgarens synpunkter, erfarenheter och behov vid
verksamhets- och tjansteutveckling.

- Sékerstilla att de sd kallade stodfunktionerna utgér en
integrerad del av verksamheten samt ges ett tydligt uppdrag att
stodja verksamhetens dvergripande syfte.

- Sékerstélla att chefer ges forutsiattningar och utrymme att utova
sitt yrke som chefer.

En larande tillsyn

For att uppna en tillsyn som har storre inslag av larande 4n vad som

ar fallet idag foreslar Tillitsdelegationen:

- Den statliga tillsynen ska vara situations- och
verksamhetsanpassad

- Skollagens bestimmelse om tvingande vite i vissa situationer tas
bort

- Patientsikerhetslagens bestimmelse om att tillsyn fradmst ska
inriktas pd vardgivarens systematiska patientsékerhetsarbete tas
bort.

Tillitsdelegationen har hanterat tillsynsfragan i ett separat
betinkande, En larande tillsyn — Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg (SOU 2018:48).
Detta besvaras i detta drende under egen rubrik nedan.

Ersattningsmodeller

For att skapa en sa bra erséttningsmodell som mojligt

rekommenderade Tillitsdelegationen foljande 1 delbetinkandet SOU

2017:56:

- Hall erséttningsmodellen s& enkel som mdjligt

- Om detaljerad styrning anses motiverad, dvervig andra
styrmodeller.

- Om ersittningsmodellen bedoms vara det styrmedel som ska
anvéndas for att styra mer detaljerat ar det viktigt att beakta
foljande:

o Ta hjélp av medarbetarna for att utforma modellen.

o Rikta ersittningsmodellen till ritt niva.

o Komplettera med annan styrning, framfor allt
kommunikation, dialog och ledarskap.

Testa och prova nya lésningar genom forsok

For att skapa strukturer att testa och prova nya losningar pa
utmaningar med styrningen av offentlig sektor foreslér
Tillitsdelegationen att:
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- Ett nationellt policylabb inrittas av regeringen, med uppgift att
lyfta fragestdllningar inom omraden dér det finns behov av
utveckling av regelverk

- Frikommunforsok genomfors under fem ar, dér 10-15
kommuner och landsting erbjuds att delta. Forskare kopplas till
arbetet, en statlig utredning ska ges i uppdrag att i samarbete
med SKL och forskare genomfora en forstudie.

- Forsoksverksamhet for att stirka det goda motet ska genomforas
tillsammans med 10-15 kommuner, landsting och statliga
myndigheter

For att skapa forutsittningar att testa och prova nya losningar
genom fors6k rekommenderar Tillitsdelegationen att den politiska
ledningen i kommuner och landsting bor ge direktorer i uppdrag att
inrétta lokala mdtesplatser for offentliga aktorer, néringsliv,
akademi och medborgare.

Till sist — en langsiktig tillitsbaserad styrning

Att foréndra styrning och ledning samt attityder och forhallningssatt
kraver langsiktighet och kontinuitet, vilket Tillitsdelegationens
arbete har vittnat om. For att det paborjade arbetet ska fortsdtta med
full kraft framhaller delegationen att det nu krivs att s manga
aktorer som mojligt driver utvecklingen framat. Verksamma inom
kommuner, landsting, statliga myndigheter, Regeringskansliet,
regering och riksdag. SKL kommer att ha en viktig och
framtradande roll 1 det fortsatta arbetet.

En larande tillsyn (SOU 2018:48)

En del av Tillitsdelegationens uppdrag att analysera och foresla hur
styrningen av vélfardstjinster kan utvecklas (enligt ovan
drendebeskrivning) har varit att utreda den statliga tillsynen.
Resultatet av detta har delegationen valt att redovisa separat 1 eget
delbetiankande, vilket &ven besvaras i detta tjinsteutldtande.

I Sverige har tillsynen av vard, skola och omsorg reformerats under
de senaste decennierna for att bli starkare, tydligare och mer
effektiv. Okad decentralisering och mal- och resultatstyrning har
medfort en utveckling mot ett mer kontrollerande syfte hos
tillsynen, pd bekostnad av dess utvecklande funktion. Forskningen
visar att denna typ av granskning ger olika snedvridande effekter
och att den signalerar misstro mot medarbetare och verksamheter.
Mot bakgrund av detta har 1 Tillitsdelegationen ingatt att analysera
hur den statliga tillsynen paverkar kommunal
verksamhetsutveckling, samt utreda och om mojligt foresla hur
tillsynen kan bidra mer till verksamhetsutveckling.
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Tillsynen paverkar granskade verksamheter olika

Den statliga tillsynen av vard, skola och omsorg s& som den ar
utformad idag kan enligt delegationen delvis bidra till eftertanke
och reflektioner kring arbetssitt, vilket sporrar i utvecklingsarbetet.
Emellertid kan tillsynen bidra till o6nskade effekter och ibland
forstiarka en kultur som inte dr gynnsam for patienter, elever och
brukare, exempelvis genom att ha en styrande effekt mot formalia
och enskilda krav i regelverket pd bekostnad av ett
helhetsperspektiv.

Forskning visar pa stora variationer i hur tillsynen paverkar de som
granskas, vad och hur har betydelse for utfallet liksom
inspektorernas. Den granskades tillit till granskarens bakgrund,
kompetens och bemotandeutgdr en viktig aspekt.

Inriktning for en larande tillsyn

En slutsats som delegationen drar &r att en kvalitativ granskning ur
ett bredare brukarperspektiv frimjar utveckling. Med en kvalitativ
granskning avses inte en definitiv bedomning verksamheternas
kvalitet utifrén detaljerade bedomningskriterier utan att
granskningen behover finga dven svarmadtbara aspekter dir dessa ar
viktiga utifran verksamhetens syfte och lagstiftarens intentioner.
Har kan ett storre utrymme for inspektorerna behdvas for att gora
mer sammanvagda beddmningar, exempelvis av om en verksamhet
préiglas av en kultur som inte frimjar god kvalitet. Att granska pa ett
mer kvalitativt sitt r dock dven relevant vid granskning av
regelefterlevnad. Exempelvis bor tillsyn av kravet pé
genomforandeplaner i1 socialtjdnsten eller likabehandlingsplaner 1
skolan inte begrénsas till dokumentgranskning utan dven hur det
som granskas fungerar 1 praktiken.

I de forsoksverksamheter som Tillitsdelegationen fo6ljt har en
hdmmande effekt pd utveckling och ldrande visat sig vara den
maktasymmetri som finns mellan granskaren och den som blir
granskad. Ett sétt for tillsynen att 6verbrygga sddan maktobalans ér
att 6ka inslagen av muntlig dialog, inf6r och under en inspektion
samt vid aterforingen, pa bekostnad av skriftlig.

En mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn

Tillsynen behdver anpassas till situation och verksamhet, vilket sker
1 ndgon man redan idag i och med prioriteringar utifran risk och
behov, men mer sillan nér det géller inriktning och metoder. En
mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn innebér en storre
variation bade i vad som granskas och hur.
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Samverkan for okat larande

Regeringen har i Tillitsdelegationens direktiv uttryckt onskemél om
en mer samordnad tillsyn mellan olika tillsynsmyndigheter. Utifran
forsoksverksamhet mellan IVO och Arbetsmiljoverket menar
delegationen att det dr svart att dra nagra generella slutsatser om nér
okad samverkan &r effektivt. Forskaren som fo6ljt forsoket menar att
det kan vara dandamaélsenligt dar det finns ett gemensamt och tydligt
syfte men att samverkan inte dr ett sjdlvindamal.

Realistiska forvantningar pa tillsyn som styrmedel

Som styrmedel betraktat s& innebdr tillsyn och granskning en form
av indirekt styrning som oavsett utformning har sina begrésningar.
Tillitsdelegationen efterlyser i sitt betdnkande darfér en mer
nyanserad syn pd implementering ur ett tillsynsperspektiv.

Forslag for en larande tillsyn

Tillitsdelegationen foreslar baserat pa de slutsatser som

sammanfattats i drendet att regeringen:

- Fortydligar tillsynens inriktning inom vérd, skola och omsorg i
en skrivelse till riksdagen for att tillsynen ska bli mer situations-
och verksamhetsanpassad.

Vidare lamnar delegationen forslag pé tva lagiandringar avseende
bestimmelser som beddms som of6renliga med den inriktning pa
tillsynen som foreslas:

- Den tvingande bestimmelsen om vitesforeldggande 1 26 kap, 27
§ andra stycket skollagen (2010:800) tas bort sa att
Skolinspektionen far istéllet for ska foreligga med vite vid
allvarliga brister.

- Patientsikerhetslagens (2010:659) bestimmelse om att tillsynen
fradmst ska inriktas pa granskning av vardgivarens systematiska
patientsidkerhetsarbete (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Strategi och Internservice.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd de lardomar som Tillitsdelegationen
presenterar i sitt huvudbetdnkande Med tillit vixer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
vélfardssektor (SOU 2018:47) samt i betdnkandet En l4drande tillsyn
(SOU 2018:48). I detta avsnitt Iimnas forvaltningens kommentarer,
synpunkter och forslag pa dessa tva betdnkanden under respektive
rubriker.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1-734-2018
Sida 11 (12)

Med tillit vaxer handlingsutrymmet

Forvaltningen vilkomnar Tillitsdelegationens slutsatser om att den
samlade styrningen av vélfardstjdnster inom den offentliga sektorn
bor formas sa att den inte medfor mer detaljstyrning dn nddvandigt.
Forvaltningen instimmer ocksa 1 hog grad 1 att helhetsperspektivet
ar viktigt for att undvika en motségelsefull eller alltfér detaljerad
styrning. Samtidigt menar forvaltningen att det framét &r viktigt att
det sa kallade helhetsperspektivet tydligt definieras pé alla nivéer,
allt ifrén regeringsniva, dvergripande kommunniva och vidare ut 1
kommunernas organisationer. Detta géller d&ven andra
nyckelbegrepp som anvéinds sdsom kvalitet och virde for
medborgarna samt fokus pd medborgarnas behov. Forvaltningen
menar att grunden till att 1angsiktigt fa till stdnd en tillitsbaserad
styrning och ledning av verksamheter inom vélfardstjanster ligger i
sddana definitioner och tydliggdranden.

Tillitsdelegationen rekommenderar att kommuner och landsting
genomfor en analys av nuvarande mal och indikatorer inom
vélfardsomradet, prioriterar och vid behov omformulerar och
identifierar andra mer relevanta utifran ett helhets- och
medborgarperspektiv. Forvaltningen menar att detta dr av central
betydelse och att det samtidigt 4r en av de storre utmaningarna. En
sddan process forutsitter bland annat just ett gemensamt och tydligt
helhetsperspektiv, baserat pa vad som definieras som kvalitet, virde
och resultat for medborgare och brukare. Fokus 1 verksamheterna
och 1 verksamhetsutvecklingen ska alltid ligga pa vad som ger
resultat (kvalitet, vdrde) for brukaren och medborgaren.
Forvaltningen kan konstatera att arbetet med att kontinuerligt lyfta
fram och fokusera péd sddana resultat och vdrden redan idag har hog
prioritet i den egna verksamheten.

Forvaltningen ser positivt pa att minimera antalet métningar och
uppfoljningar, sérskilt sédana som inte tillfor virde. Samtidigt ar det
nddvéndigt, for att en framtida modell med tillitsbaserad ledning
och styrning ska vara mojlig, att pd en overgripande och tillforlitlig
niva kunna méta och folja upp att de onskade resultaten for
brukaren uppnés.

Tillitsdelegationen menar att behov av ny statistik och annan
relevant information bor identifieras for att béttre folja upp och
utvirdera effekter och resultat for medborgarna, Forvaltningen
instimmer 1 detta och menar att detta ar ett komplext arbete som
kraver resurser och tid pa alla nivaer.
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Forvaltningen vdlkomnar Tillitsdelegationens sju huvudprinciper
for tillitsbaserad styrning och ledning och menar att dessa &r
relevanta och anviandbara pé alla nivaer i kommunorganisationen.
Forvaltningen ser ocksé att delar Tillitsdelegationens
huvudbetidnkande kommer att kunna ligga till grund och bidra i
vidare utvecklingsarbete, styrning och ledning av verksamheterna.

Samtidigt vill forvaltningen framhalla att den kanske viktigaste
begriansningen for det som Tillitsdelegationen bendmner ”Det goda
motet”, det vill sdga det kvalitetsskapande arbetet i motet mellan
medarbetare och medborgare, dr resurser, kompetens och tid.
Tillitsdelegationen lyfter fram vikten av att ge medarbetare
utrymme och mdjlighet till kollegialt ldrande, samverkan och
delaktighet i utformning av verksamhet och metoder.
Begrinsningarna, och utmaningarna, ligger i kommunernas
ekonomiska resurser samt i svarigheterna i att rekrytera och behalla
medarbetare med rétt kompetens och egenskaper pé alla nivaer, inte
minst dér just motet mellan medborgare och brukare uppstar.

En larande tillsyn

Forvaltningen vdlkomnar Tillitsdelegationens forslag om att
tillsynens inriktning inom vard, skola och omsorg bor bli mer
situations- och verksamhetsanpassad. For att uppna en stindig
kvalitetshdjning for medborgare och brukare samt
verksamhetsutveckling av vilfardstjansteomradet ar det av stor
betydelse att kompetens och kunskap pd alla nivder anvénds i dialog
och larande syfte. Forvaltningen menar ocksa att tillsynens
kontrollerande betydelse pa sikt bor kunna minimeras om kvalitet
och helhetsperspektiv, mal och indikatorer for valfardstjansterna pa
sikt kan fortydligas och dédrmed f6ljas upp pa ett relevant sitt sa
som diskuterats ovan. Det ldgger grunden for en tillitsbaserad
styrning och ledning pé alla nivier.

Bilagor
1. Med tillit vixer handlingsutrymmet- tillitsbaserad styrning
och ledning av vilfardssektorn (SOU 2018:47)
2. En larande tillsyn. Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg (SOU
2018:48)



