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Arendet

Svenska Bostaders policydokument redovisas nedan. Utifran policydokumenten som
uttrycker overgripande varderingar och forhallningssatt, arbetar Svenska Bostader
med mer detaljerade styrdokument som regler och planer. Bolaget har tydliga
definitioner betraffande innehall och beslutsordning for de olika styrdokumenten.
Tillkommande eller reviderade policydokument bilaggs drendet.

Forteckning Status/bilaga

e Verksamhetspolicy Nytt policydokument
e Finanspolicy Ingen justering
e Policy for likabehandling Smarre justering, gulmarkerad
e Arbetsmiljopolicy Smarre justeringar, gulmarkerade
e Kommunikationspolicy Ingen justering
e Miljopolicy Utgar, ersatts av Verksamhetspolicy
e Inkdpspolicy Ingen justering
e Sakerhetspolicy Smarre justering, gulmarkerad
e |T-policy Ingen justering
e Policy for e-post Ingen justering
e Policy for aldres boende Smarre justering, gulmarkerad
e Resepolicy Ingen justering
e Policy for hantering av Ingen justering
personuppgifter
Bilagor
1. Verksamhetspolicy
2. Policy for likabehandling
3. Arbetsmiljopolicy
4. Sakerhetspolicy
5. Policy for aldres boende
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Svenska Bostaders Verksamhetspolicy

Svenska Bostader stravar efter att ha Sveriges ndjdaste kunder genom att vara
bast pa hyresratt i Stor-Stockholm. Det innebar att vi forvaltar och utvecklar
vart fastighetsbestand med fokus pa god service, hallbarhet och trygga
bostadsmiljoer. Vara bostader ar funktionella, resurseffektiva och anpassade for
olika behov och kundgrupper. Vara lokaler ska skapa mervarde foér vara
bostadshyresgaster och bidra till stadsdelsutveckling. Vi har ett samhallsansvar
och varnar om allas lika varde och om att bidra till en hallbar framtid.

Vi vill alltid méta kundernas behov och ar lyhdrda infor kundernas férvantningar.
I nara dialog och samarbete med vara kunder och andra intressenter hittar vi
kloka I6sningar for att fortsatta méta behoven och utveckla var verksamhet. Vi tar
ansvar for helheten, samarbetar och har aven ambitionen att bli en av Sveriges
basta arbetsgivare. Motiverade medarbetare som tar ansvar for helheten ar en
forutsattning for att vi ska lyckas med vart uppdrag.

Foljande principer ar vagledande i vart arbete:

Utifran faktabaserade underlag formulerar vi ambitiosa mal for att utveckla
vart arbete och vi foljer upp och analyserar vara prestationer

Vi efterlever lagkrav, foreskrifter och andra krav. Vi sdker aktivt nya
kunskaper, jamfor oss med de basta, och tar del av utvecklingen i var
stravan att ligga steget fore.

Vart ledningssystem &r grunden i Svenska Bostaders systematiska
kvalitetsarbete. Ledningssystemet, dar vi utvecklar smarta gemensamma
arbetssatt, ar enkelt att forsta, folja och framjar standiga forbattringar.

Vi bidrar till ett ekologisk, ekonomiskt och socialt hallbart samhéalle genom
att utga fran ett hallbarhetsperspektiv. Vi ar affarsmassiga och anvander
resurser effektivt for att skydda miljé och ménniska.

Vi arbetar forebyggande med omvarldsbevakning och riskanalyser.

Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling av chefer och medarbetare,
samt utmanar vara samarbetspartners att standigt utveckla sig.

Svenska bostaders dagliga arbete genomsyras av vara ledord: Lyhorda,
Resultatinriktade, Handlingskraftiga och Kommunikativa.

Ansvarig Pelle Bjorklund

Handlaggare Carl Henrik Gratte

Senaste revision 180123

Godkand i styrelsen 180607

Dokumentnamn Dokument-ID Upprattad
Verksamhetspolicy <Dokument ID> 2017-12-19
Ansvarig utgivare Reviderad
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Policy for likabehandling

P& Svenska Bostader ska ingen diskrimineras eller kanna sig diskriminerad. Alla anstallda ska
k&nna att hen &r unik och att alla har lika varde samt att var och en ska ha mdjlighet att
utvecklas efter sina forutsattningar.

Diskrimineringslagen (2008:567) och syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt
framja lika rattigheter och méjligheter oavsett:
e kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning
sexuell laggning
alder.

Likabehandlingsarbetet ska vara en integrerad del i allt personalpolitiskt arbete och ingd i
foretagets verksamhetsplan. Vi foresprakar individens ratt och manniskors lika varde och
accepterar darfor inte sympatier for organisationer som ar antidemokratiska, rasistiska eller
valdsbenagna.

Likabehandling ar inte enbart interna fragor utan ska pragla allt vart arbete och vart
forhallande till vara kunder/hyresgaster. Det ar chefen som har ansvar for att
likabehandlingsarbetet alltid ska finnas med i planering, byggande och férvaltning. Vi har alla
ett gemensamt ansvar for att likabehandlingsfradgorna ar en naturlig del av var arbetsdag.
Alla kan inte gora allt - men alla kan gora nagot.

Trakasserier

Svenska Bostader férdomer alla former av trakasserier och tolererar inte att sddana
forekommer pa arbetsplatsen. Trakasserier grundade pa kon, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning funktionsnedséattning eller
alder ar ett allvarligt hot mot arbetstagarnas arbetsgladje, halsa och mojligheter till
utveckling i arbetet. De leder ocksa till ett samre arbetsresultat och paverkar darigenom
verksamheten.

For att forebygga trakasserier ska det darfor inte forekomma kommentarer eller andra
nedsattande uttalanden grundade pa kon, konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk
harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning funktionshinder eller alder, som kan upplevas
som krankande. Sjalvklart ska arbetsplatsen vara fri fran krankande bilder.

Det ar viktigt att framhalla att trakasserier vilka har sin grund i ovanstaende ar en personal-
fraga for foretaget och inte en privat fraga for den som drabbas. Det ar darfor viktigt att
arbetsgivaren har beredskap att ta hand om problemet om det uppstar.

Vad ar sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier ar oénskade handlingar som inte avbryts fast den uppvaktade personen
markerat ointresse eller obehag. De kan ocksa vara av verbal natur sdsom sexuella inviter,
uppvaktning som uppfattas som stétande, standiga inviter om umgéange trots markerat
ointresse, forlojligande generaliseringar och nedséattande skamt. Men aven att skicka
porrbilder eller sexskamt per e-post eller som SMS/MMS ar att betrakta som sexuella
trakasserier.
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Vad ar trakasserier grundade pa kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder eller alder?

Det kan handla om trakasserier nér ord eller handlingar skapar en krankande eller hotfull
arbetsmiljo, hindrar eller stér en medarbetare/arbetskamrat i arbetet eller om hens stéllning
pa arbetsplatsen undermineras pa grund av trakasserande kommentarer vilka har sin grund i
etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder eller alder.

Sadana trakasserier kan ocksa vara generaliseringar som nedvarderar nagon utifran
diskrimineringsgrunderna och vara riktade mot enskild eller mot grupp.

Det ar alltid den som blir utsatt som avgoér om det ar trakasserier.
Kopplingar till andra dokument

Arligen uppdatera tikabehandlingsptan-verksamhetsplan (aktiva atgarder) och berérda
regelverk.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 180521

Godkand i styrelsen 180607
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Svenska Bostaders Arbetsmiljopolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare som varnar om sina medarbetares

arbetsmiljo och halsa. Med en medveten strategi och utifran ett helhetsperspektiv ska vi
underlatta for vara medarbetare att mota de krav, saval fysiska som psykosociala, som

stélls i arbetslivet.

Syfte

Arbetsmiljoarbetet ska aktivt drivas och utvecklas i god samverkan mellan chefer,
fackliga representanter och medarbetare. Syftet ar att framja god halsa genom att
minimera och férebygga risker i arbetet s& langt det ar mojligt.

Definitioner

Med arbetsmiljo avses de foretagsovergripande varderingar och forhallningssatt som
ska leda till en séker och sund miljé, i vilken Svenska Bostdders medarbetare trivs och
kdnner sig sakra att arbeta inom.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstallda och entreprenérer samt inhyrd personal och
praktikanter andra som av olika skal har sin placering hos Svenska Bostader.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet inom Svenska Bostader ska ske i linjeorganisationen och utgora en
naturlig del i den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla chefer och
medarbetare val kanner till och efterlever de lagar och regler som reglerar arbetsmilj6-
fragor.

Arbetsmiljoarbetet inom Svenska Bostader bestar i huvudsak av foljande
amnesomraden:

Regler for:

Systematiskt arbetsmiljéarbete — SAM

Centrala arbetsmiljokommittén (CAK)

Fordelning av arbetsmiljouppgifter fran VD ut i organisationen
Introduktion och kompetensutveckling

Personlig skyddsutrustning

Skyddsronder

Skyddsombud och kélseembud-halsoinspiratorer

Hantering av arbetsskador och tillbud

Hantering av kemikalier och farliga amnen

Bestallar- och samordningsansvar

Riskhantering och riskbedémning

Trafiksakerhet

Forebyggande av hot/vald och ensamarbete

Forebyggande av krankande sadrbehandling, diskriminering och mobbning
Rehabilitering och anpassning

Foretagshalsovard och halsofragor

® © 6 o o o o o o » o o o o o o

Sida 1l av 2



e Krishantering
e Alkohol och droger

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs narmare i dokumenten for ovanstaende

uppréknade regler. Kopplingar finns aven till vissa dokument inom Svenska Bostaders
sakerhetspolicy.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 180521

Godkand i styrelsen 180607
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Svenska Bostaders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostaders fastigheter ska kdnna sig trygga och sdkra. Sakerhetsarbetet ska fokusera
pa de forebyggande insatserna.

Syfte
Svenska Bostader ska aktivt och systematiskt arbeta med sakerhetsfragor for att
darigenom stddja och sakerstalla Svenska Bostaders verksamhet.
Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap for ovantade, allvarliga handelser samt planer for
att kunna hantera dessa.

Definitioner
Med sékerhet menas att méanniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas for nagon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intraffa ska Svenska Bostader vara rustade for att hantera héndelsen.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda, avtalsparter och kunder hos Svenska
Bostader.

Sakerhet
Allt sakerhetsarbete inom Svenska Bostader ska utga fran denna policy med
tillhdrande regler och anvisningar.
Sakerhetsarbetet, tilsammans med trygghetsarbetet, ar en integrerad del av
fastighetsforvaltningen inom Svenska Bostader och ska darfor utgdra en naturlig del
av den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla medarbetare har
en hog riskmedvetenhet.

Svenska Bostaders fastighetsagaransvar innebar ett systematiskt sdkerhetsarbete
uppdelat i foljande huvudomraden:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM
e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA
e Krisberedskap och krishantering

e Incident- och skaderapportering

e Brottsférebyggande arbete

e Skydd av lokaler och fastigheter

e Skydd av information — informationssakerhet

Sida 1 (2)



Systematiskt arbetsmiljbarbete, SAM
Svenska Bostader ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 6ka sakerhet, frisknarvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostader uppna
en hdg brandsdkerhet i fastigheterna, relevant kompetens fér medarbetarna och en
okad medvetenhet om brandrisker for vara kunder.

Krisberedskap och krishantering
Svenska Bostaders Krisledningsplan beskriver hur foretagets ska agera vid ovantade
allvarliga handelser.

Incident- och skaderapportering
Genom att systematiskt rapportera och félja upp incidenter arbetar vi férebyggande.

Brottsférebyggande arbete

Svenska Bostader ska arbeta systematiskt for att 0ka tryggheten i vara
bostadsomraden.

Skydd av fastigheter och utrymmen

Fastigheter och utrymmen ska skyddas pa ett sakert satt for att minimera risker for
skada pa personer, varden, information, informationssystem och utrymmen. En
viktig del i detta ar att atkomst till fastigheter och utrymmen begransas till behériga
personer.

Skydd av information - informationssakerhet

Skydd av Svenska Bostader informationstillgdngar, oavsett format, ska vara pa en
sadan niva att verksamhetens krav pa konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och
sparbarhet uppfylls. Detta galler aven nar informationstillgdngar hanteras av extern
part.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs narmare genom nedanstaende regler.
Vidare utgor distriktens katastrofplaner ett stéd i arbetet.

Amnesomrade

Regler

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Regler for hantering av hot och vald i
arbetsmiljon

Systematiskt brandskyddsarbete

Regler for brandskyddsfragor

Krisberedskap och krishantering

Krisplan

Incident- och skaderapportering

Regler
for incident- och skaderapportering

Brottsforebyggande

Skydd av lokaler och fastigheter

Regler for skydd av lokaler och
fastigheter

Skydd av information -
informationssakerhet

Informationssakerhetsplan

Ansvarig Asa Steen
Handlaggare Bo Stromvall
Senaste revision 20180518
Godkand i styrelsen 20170608
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Svenska Bostaders Policy for aldres boende

1.1 Bakgrund och inledning

Den 6kande andelen aldre av befolkningen i Sverige som helhet men Stockholm i synnerhet
véacker fragan om vilka krav och behov som ar unika for denna kundgrupp samt hur
bostadsbolagen moéter dessa.

En avsevart okande andel aldre boende kommer att medfora en tkad efterfragan pa
tillganglighet, trygghet och service i boendet naromradet. Eftersom denna grupp idag saval
som framover utgor en viktig kundgrupp for bolaget vars behov och dnskemal kan
tillgodoses genom bolagets utbud av hyresratter har foreliggande policy tagits fram.

1.2 Syfte

Ett av Svenska Bostaders viktigaste mal ar att vara den basta hyresvarden i Stockholm. Ett
annat viktigt mal ar att skapa levande och attraktiva stadsdelar. Att erbjuda olika
mojligheter for aldres boende ingar som en i del i att kunna uppfylla dessa mal. Att kunna
erbjuda ett bra boende fér de som ar aldre, &ven om behoven kan se olika ut for olika
manniskor, stammer val éverens med Vvar inriktning. Framtagande av policyn har haft en
koppling till "Stockholm - en stad for alla” - program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2011-2016.

1.3 Definitioner

Boende hos Svenska Bostader ska bo bra hela livet. Det ar Svenska Bostaders enkla filosofi.
Darfor har vi tagit fram en policy for hur vi kan erbjuda olika mojligheter att bo bra pa aldre
dar.

1.4 Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéallda i foretaget. Alla anstallda ska ha vetskap om att
det finns en policy for aldres boende. Var och en ska inom sitt ansvarsomrade bidra till att
Svenska Bostader erbjuder ett bra boende for aldre. Funktionsansvaret for fragor rérande
aldres boende inom Svenska Bostader innehas av Forvaltningsstaben vars uppgift ar att
samordna och stddja distrikten i det l16pande arbetet.

Aldres boende inom Svenska Bostader

e Svenska Bostader ska arbeta med atgarder, som underlattar ett kvarboende for
aldre hyresgaster i nuvarande bostad, fastighet eller stadsdel s& lange de 6nskar.

e Svenska Bostéder ska erbjuda samlat seniorboende i mindre omfattning
motsvarande efterfragan.

e Svenska Bostader ska pa olika satt féormedla information till aldre om olika
boendeformer, mdojligheter att byta bostad och vart man ska vanda sig i dessa
fragor.

e FOr att kunna tillgodose aldres behov av andamalsenliga bostader ska Svenska
Vidare ska Svenska Bostader utreda mojligheten att &ndamalsenliga lagenheter med
hdg tillganglighet 6ronmarks for aldres boende.

¢ Samlade seniorboenden inom Svenska Bostéder ska ge forutsattningar for och
framja gemenskap, erbjuda trygghet och trivsel for de boende. Svenska Bostader
kan initialt medverka till att fa igang verksamheter. Darefter ska de boende i
samlade seniorboenden driva sin egen verksamhet.
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e | den dagliga verksamheten ska olika foretradare for Svenska Bostader vara lyhérda
for och sarskilt beakta de aldres behov primart i boendet och dess naromrade.
Sekundart samverka med andra aktorer i stadsdelar forsoka dstadkomma en god
boendemiljo for de aldre. (Lokal service, kollektivtrafik, motesplatser).

Svenska Bostader ska vara aterhallsamt med seniorbostader i nyproduktion eftersom
efterfragan till dagens kostnadsnivaer ar mycket svag. Vid lagre kostnadsnivaer i
nyproduktion kan produktion av seniorbostader 6vervagas. Beslut ska d& foregas av en
noggrann analys av behov och efterfragan.

Ansvarig Asa Steen
Handlaggare Bo Stromvall
Senaste revision 20180518
Godkand i styrelsen 20170608
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