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Medborgarforslag om kommunal service pa
Lambaro

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.
2. Stadsdelsndmnden dverldmnar medborgarforslaget till
exploateringskontoret, utbildningsfoérvaltningen,
miljoforvaltningen och trafikforvaltningen.

Denise Melin Kerstin Medin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Det medborgarforslag som inkommit till stadsdelsndmnden tar upp
flera olika fragor. Den frdga som beror Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd ar frigan om hemtjénst. Forvaltningen svarar att en
ansdkan om bistand behandlas enligt samma lagstiftning och
riktlinjer oavsett vart 1 stadsdelsomradet den enskilde bor.
Beddmning och beslut om eventuell insats utgdr frdn den enskildes
behov. Forvaltningen foreslér att de sakfragor som inte faller inom
stadsdelsndmndens omride dverldmnas till beroérda forvaltningar.

Bakgrund

Forvaltningen har vid ett flertal tillféllen fétt fragor om kommunal
service pd Lambard. Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal
service, som till exempel socialtjinst och dldrevard, vad giller
Oborna likavil som andra kommunmedlemmar.
Exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
tog 2015 beslut om att inte bygga en fast forbindelse till Lambard.
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Det medborgarforslag som nu inkommit till stadsdelsndmnden tar
upp flera olika fragor. Den fraga som berdr Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd é&r frigan om hemtjéinst.

Arendet

Nir det géller kommunens ansvar s& omfattar det alla som vistas i
kommunen. Beslut om insats fran socialtjansten, som exempelvis
hemtjanst, sker efter en bedomning utifran de individuella
forutsittningarna. Det gér inte pa forhand att ange vilket bistand
som kan komma att beviljas eller hur beslutade insatser kommer att
genomforas.

Ar den enskilde missndjd med beslut om insatser sa finns det
mdjlighet att overklaga beslut. Det finns ocksd mdjlighet att vinda
sig till tillsynsmyndigheten, IVO, vid missndje med genomforande
av insats.

Socialtjansten har ansvar for att ge nodvéandigt bistdnd.
Bistdndsprovningen sker utifrdn vad som utgor skélig levnadsniva.
Bistandsbestammelsen i 4 kap 1 § SoL innebédr emellertid inte en
obegrinsad ritt att vélja insatser, oberoende av kostnad, prop.
2000/01:80 s. 91.

Sammanfattningsvis betyder det att en ansdkan om bistand
behandlas enligt samma lagstiftning och riktlinjer oavsett vart i
stadsdelsomradet den enskilde bor. Beddmning och beslut om
eventuell insats utgar frin den enskildes behov.

Vissa fragor om allmén service ror andra forvaltningar inom staden
och huvudmén som Polismyndigheten och landstinget. Det ar
respektive ansvarig forvaltning och myndighet som maste besvara
de fragor som tas upp i medborgarforslaget.

I medborgarforslaget stélls dven sakfragor som inte faller inom
stadsdelsndmndens omride. Fragorna ror 6verfarter 6ver sundet,
rdddningstjanstens och polisens planering, skolskjuts, sophantering
och ansvaret for vdgarna pd Lambard.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden éverldmnar;
e fragan om Overfarter 6ver sundet till exploateringskontoret,
e frdgan om skolskjuts till utbildningsforvaltningen
e frdgan om sophantering till milj6forvaltningen
e fragan om ansvaret for vigarna till trafikforvaltningen

Bilagor
1. Medborgarforslag



