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Anmalan avseende havning av ramavtal for
kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare med Astar AB

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkédnna anmélan.

Arjun Bakshi Bengt Jonsson
arbetsmarknadsdirektor avdelningschef
Vuxenutbildning Stockholm

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har tecknat ramavtal avseende kommunal
vuxenutbildning med utbildningsanordnaren Astar AB. Avtalet dr
tecknat frén och med den 1 december 2016 till och med den 31
december 2018, med mojlighet till forlingning som léngst till och
med den 30 juni 2020.

Under véren 2018 genomforde arbetsmarknadsforvaltningen en
fordjupad granskning av Astar AB:s sfi-verksamhet med anledning
av att leverantoren under lang tid uppvisat brister 1 verksamheten.
Under tiden for granskningen belades Astar AB med intagsstopp,
vilket innebar att foretagets tva sfi-enheter inte tilldtits att ta emot
nya elever fran Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens granskning visade att Astar AB
uppvisat allvarliga brister 1 sin sfi-verksamhet 1 forhallande till de
villkor som avtalet stipulerar. Den 2 maj 2018 anmodades Astar AB
darfor att senast den 30 maj 2018 vidta atgiarder for att komma till
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ratta med de uppmarksammade bristerna samt senast samma dag
redovisa det arbetet till forvaltningen.

Astar AB inkom inom angiven tid med en redovisning éver
vidtagna atgérder. Forvaltningen genomforde pa nytt uppfoljning i
verksamheten. Forvaltningens konstaterade att det vid det tillfallet
saknades grund for att hdva avtalet.

Under juni manad genomforde forvaltningen éter ett flertal
kontroller och verksamhetsbesok for att f6lja upp att den
redovisning over vidtagna atgarder som Astar AB ldmnat ocksa
efterlevdes.

Vid forvaltningens kontroller och verksamhetsbesok konstaterades
anyo att det fanns brister i avtalsefterlevnaden. Bristerna inom
omraden som tidigare angivits som atgdrdade bedomdes som

sa allvarliga att det inte langre fanns fortroende for Astar AB som
leverantor av sfi.

Med anledning av 1dngvariga och upprepade brister fattade
arbetsmarknadsdirektdren beslut om att hiva avtalet med Astar AB
avseende utbildning i svenska for invandrare studievdg 2 och 3.
Beslutet fattades den 29 juni 2018.

Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden har tecknat ramavtal avseende kommunal
vuxenutbildning med utbildningsanordnaren Astar AB. Ramavtalet
omfattar bland annat kommunal utbildning i svenska for invandrare
(sfi) pa studievdg 2 och studievég 3. Avtalstiden &r fran och med
den 1 december 2016 till och med den 31 december 2018, med
mojlighet till forldngning som léngst till och med den 30 juni 2020.

Under véren 2018 genomforde arbetsmarknadsforvaltningen en
fordjupad granskning av Astar AB:s sfi-verksamhet med anledning
av att leverantoren under lang tid uppvisat brister 1 verksamheten.
Under tiden for granskningen belades Astar AB med intagsstopp,
vilket innebar att foretagets tva sfi-enheter inte tilldtits att ta emot
nya elever fran Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens granskning visade att Astar AB
uppvisat allvarliga brister 1 sin sfi-verksamhet 1 forhallande till de
villkor som avtalet stipulerar. Dessutom hade Astar AB ldmnat
felaktiga uppgifter och underlatit att meddela staden identifierade
brister i verksamheten. Den 2 maj 2018 anmodades Astar AB darfor
att senast den 30 maj 2018 vidta atgirder for att komma till ritta
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med de uppmirksammade bristerna samt senast samma dag
redovisa det arbetet till forvaltningen. Till dess att bristerna var
atgirdade beslutades ocksd om utgivande av vite. Det beslutet och
underlaget till detsamma har anmélts i arbetsmarknadsnimnden den
22 maj 2018.

Astar AB inkom inom angiven tid med en redovisning éver
vidtagna atgérder. Forvaltningen genomforde pé nytt uppfoljning i
verksamheten. Mot bakgrund av Astar AB:s redovisning och
resultatet av forvaltningens fornyade uppfoljning konstaterade
forvaltningen att det vid det tillféllet saknades grund for att hdva
avtalet. Arbetsmarknadsdirektoren fattade darfor ett beslut om att
tilldta Astar AB att fortsétta bedriva sfi-verksamhet pa uppdrag av
arbetsmarknadsndmnden. Beslutet har tillstéllts Astar AB den 13
juni 2018. Samtidigt som beslutet fattades, hdvdes ocksé det
intagsstopp som de tvé skolenheterna i Stockholm varit belagda
med. Astar AB beslutade dock 1 dverenskommelse med
forvaltningen att inte ta emot nya elever forrén till hosten 2018.

Av beslutet framgick att forvaltningen fortsatt skulle genomfora
fordjupad uppf6ljning av verksamheten i syfte att sikerstilla en
langsiktig effekt av vidtagna atgirder. Vidare framgick att avtalet
kunde komma att hivas med omedelbar verkan i det fall
forvaltningen pa nytt konstaterade brister.

Arendet

I beslutet fran den 13 juni 2018 att Astar AB fick fortséatta att
bedriva kommunal vuxenutbildning i sfi pa uppdrag av
arbetsmarknadsndmnden framgick att forvaltningen med hansyn
tagen till de l&ngvariga tidigare bristerna skulle fortsitta med
fordjupad uppfdljning.

Arbetsmarknadsforvaltningen gjorde darfor kontroller och
verksamhetsbesok pa Astar AB:s enhet i Liljeholmen varje vecka.
P4 enheten pa Medborgarplatsen gick endast ett fatal elever varfor
uppfoljningen dir inte skedde lika ofta. Oanméilda besok
genomfordes pé Liljeholmen den 19 juni, 20 juni, 26 och 27 juni
och pa Medborgarplatsen den 26 juni och 27 juni.

Vid forvaltningens kontroller och verksamhetsbesok konstaterades
anyo att det fanns brister i avtalsefterlevnaden och det inom de
omrdden som ocksa tidigare innehallit brister.
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Brister i administration och undanhéllande av information
Tidigare rektor pa Astar ABs skola i Liljeholmen skickade den 12
april 2018 en lista till arbetsmarknadsforvaltningen med uppgifter
om elever som hade fatt praktik. Praktiken skulle pdborjas samma
vecka for de flesta av eleverna. Den 18 juni 2018 kontaktade nya
rektor pa skolan i Liljeholmen arbetsmarknadsforvaltningens rektor
om en elev som inte natt kunskapskraven och skulle fa betyg F. For
att sdkerstélla att skolan haft handlingsplan for eleven och stottat
eleven 1 att nd mélen undersokte forvaltningens rektor lite kort
bakgrund om eleven. Det framgick da att eleven var en av dem pa
praktiklistan. For att se efter hur praktiken gick, om eleven hade bra
nérvaro osv kontrollerade forvaltningens rektor vilka uppgifter
Astar AB hade meddelat staden om praktiken och elevens ndrvaro.
Det visade sig att Astar AB inte rapporterat ndgon nérvaro eller
informerat administrationen om att eleven haft praktik. Efter flera
olika kontakttillfillen framkommer att listan som ldmnats till
forvaltningen nagra veckor tidigare varit felaktig och att
praktiksamordnaren som sammanstéllde listan hade fatt sluta, delvis
pa grund av detta.

Flera omsténdigheter i hanteringen var bristande och att Astar AB
inte meddelade staden direkt nér de visste att praktiklistan var
felaktig betraktades som en synnerligen allvarlig brist samt ett brott
mot avtalets villkor om Astar ABs skyldighet att limna omedelbar
information om avvikelser frin avtalet.

Brist i att uppfylla avtalsvillkor och utlovade mervarden

Studieverkstad

Studieverkstaden ska enligt avtalet med Astar ABs vara bemannad
minst 50 timmar per vecka (dagtid, kvillstid samt helg) med lérare,
studie- och yrkesvégledare eller specialpedagog. Vid besdken pa
skolenheten Liljeholmen den 19 och 20 juni 2018 var
studieverkstaden obemannad, dels vid kontroll pa eftermiddagen vid
forsta besoket, dels vid tvd kontroller under formiddagen vid andra
besoket. Vid besok pé skolenheten pa Medborgarplatsen den 26 och
27 juni 2018 fanns elever i studieverkstaden men var obemannad av
personal.

Tvalararsystem

Astar AB meddelade i samband med att forvaltningen besokte
verksamheten pa Liljeholmen den 4 juni 2018 att alla grupper
fortsdttningsvis skulle ha tva ldrare, oavsett gruppstorlek. Vid besok
den 19 och 20 juni 2018 pa skolenheten pé Liljeholmen fanns det
inte tva larare ndrvarande vid alla lektioner som besoktes.
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Vid besok pa skolenheten pd Medborgarplatsen den 26 och 27 juni
2018 fanns det vid besoket inte tva larare i verksamhet. Den ldrare
som tjanstgjorde var dessutom inte kunnig i fragor om hur sfi-
undervisningen ska bedrivas vilket inte kunde forklaras av ldraren.
Fragan stilldes vidare till rektor som angav att den andre l4raren var
pa semester. Rektor kunde dock inte forklara varfor den befintliga
lararen inte fick stod 1 sitt uppdrag.

5-minuters aterkoppling per dag och pedagogisk modell

For att sékerstilla att verksamheten kvalitetssdkrades och
avtalsvillkor uppfylldes med bland annat digital undervisning och 5
minuters aterkoppling per dag hade Astar ABs utvecklingsledare
tagit fram en ny pedagogisk modell. Efter de klassrumsbesok som
genomfordes fick forvaltningen en dvergripande oro att den
pedagogiska modell som tagits fram snarare stjélpte dn utvecklade
undervisningen.

Vid besok och samtal med ldrare och elever framkom att vissa av
lararna sporadiskt forsokte att arbeta efter modellen, men tyckte inte
att den fungerade och kénde sig osdkra pa hur de skulle arbeta efter
den. Nagra ldrare menade att det inte fungerar att arbeta efter
metoden, pd grund av att de inte hunnit forstd den, eller/och att
eleverna inte tycker att det 4r en bra metod. Vissa menade att
modellen inte gér att arbeta med for eleverna som ldser pa studievig
2. Vissa elever hade gatt till en kontaktperson flera gdnger och
beskrivit sin frustration 6ver modellen. Dessa elever ansag att
modellen var obegriplig och att de forlorade tid.

Brist avseende rektors majlighet att fullgora sitt uppdrag
Astar AB hade under avtalsperioden haft flera olika rektorer pa
skolenheterna Liljeholmen och Medborgarplatsen. Det var
langvariga brister 1 uppfyllande av avtalsvillkor om rektors
forutséttningar och forvaltningen konstaterade att Astar AB inte
kvalitetssdkrat ledningsfunktionen. Forvaltningen fastslog vidare att
den omsittning av skolledare som forevarit i Astar ABs verksamhet
ar onormalt hog. Det medforde att verksamheten fick mycket stora
problem med att uppriétthalla en god, utvecklande och stimulerande
arbetsmiljo for sdvdl medarbetare som de studerande. Det var ocksa
en viktig bidragande orsak till att avtalade villkor inte efterlevdes.

Efter att nimnden 1 juni avslutade sanktionerna med intagsstop och
vite skedde ytterligare ett byte av rektor pa skolenheten i
Liljeholmen varefter forvaltningen mottog en skrivelse fran lirare
pa enheten. Av denna skrivelse framgick att ldrarna av Astar AB
utlovats en rekrytering av en erfaren skolledare med stor erfarenhet
av sfi och uttryckte oro for situationen.
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Utifrén forvaltningens kontroller under juni ménad samt utifran de
uppgifter som framkommit frén elever och lérare, konstaterade
forvaltningen att Astar AB inom omraden som tidigare angivits som
atgiardade uppvisade sa allvarliga brister de att det inte ldngre fanns
fortroende for Astar AB som leverantor av sfi.

Med anledning av langvariga och upprepade brister fattade
arbetsmarknadsdirektdren beslut att hiva avtalet med Astar AB
avseende utbildning i svenska for invandrare studievdg 2 och 3.
Beslutet fattades den 29 juni 2018.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Vuxenutbildning Stockholm i samverkan
med utvecklings- och utredningsstaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
godkdnner anmélan.

Bilagor
1. Arbetsmarknadsdirektorens hdavningsbeslut géllande avtal
med Astar AB.
2. Havningsforklaring Astar AB.



