w Stockholms

Utbildningsférvaltningen
Avdelningen fér ekonomi och styrning

Hantverkargatan 2F

Box 22049

10422 Stockholm

Telefon 08 - 508 33 810
ingrid.marie.olsson@stockholm.se

Utbildningsforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen fér ekonomi och Dnr 1.6.1-6290/2018

styrning Sida 1 (14)
2018-07-27

Handlaggare Till

Ingrid Olsson Utbildningsnamnden

Telefon: 08 - 508 33 810 2018-08-23

Tillitsdelegationens betankanden Med
tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och
En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2018/1086

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Lena Holmdahl Malin Eriksson
Utbildningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har pa remiss fatt Tillitsdelegationens tva
betdnkanden Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)
och En larande tillsyn (SOU 2018:48).

Tillitsdelegationen presenterar i Med tillit vaxer handlingsutrymmet
(SOU 2018:47) principerna for vad tillitsbaserad styrning &r och
lagger fram ett antal forslag och rekommendationer som
delegationen bedémer kan leda till en forbattrad och mer
tillitsbaserad styrning av offentlig sektor.

Forvaltningen delar Tillitsdelegationens analyser och syn pa vad
som bor kanneteckna god styrning och ledning. Forvaltningen ar
ocksa positiv till den inriktning av forandrad styrning och ledning
som Tillitsdelegationen foreslar.

Forvaltningen tar i 6vrigt inte stéllning till detaljerna i de forslag
och rekommendationer som delegationen presenterar, med nagra
undantag som foérvaltningen specifikt stéller sig bakom.

| delbetédnkandet En larande tillsyn (SOU 2018:48) presenterar
Tillitsdelegationen sina analyser om dels den nuvarande statliga
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tillsynen, dels sina forslag om hur den kan forbattras genom att
bland annat i hogre grad fokusera pa kvalitativa metoder som kan
leda till verksamhetsutveckling och mindre pa strikt kontroll av
regelefterlevnad.

Forvaltningen ar genomgaende positiv till Tillitsdelegationens
forslag.

Forvaltningen papekar samtidigt att utbildningsnamnden, utifran
skollagens reglering, pa uppdrag av staden, sjalv ar tillsynsmyndig-
het for fristaende forskolor, enskilt driven pedagogisk omsorg och
fristaende fritidshem som inte tillhor skolor. Darmed paverkas dven
utbildningsndmnden av Tillitsdelegationens forslag i egenskap av
myndighet.

Bakgrund

Den statliga Tillitsdelegationen har presenterat tva betankanden,
Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och
ledning av vélfardssektorn (SOU 2018:47) och En larande tillsyn —
Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard,
skola och omsorg (SOU 2018:48). Bada har sants till Stockholms
stad pa remiss. Kommunstyrelsen har uppdragit at
utbildningsnamnden att ge sitt forslag till svar pa remissen.

Arendet

Forvaltningen behandlar i detta tjansteutlatande de bada
betankandena var for sig. Forvaltningen tar enbart upp sadana
forslag som beror skola och utbildning.

Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)

Detta ar Tillitsdelegationens huvudbetankande. | det ingar forslag
om andring av systemet for tillsyn. Dessa forslag har férdjupats och
utformats i ett delbetdnkande, En larande tillsyn (SOU 2018:48),
som ocksa ingar i denna remiss. Forvaltningen har behandlat
skrivningarna och forslagen om tillsyn inom ramen for detta
betdnkande nedan.

Tillitsdelegationen skriver betraffande styrning att lagar och regler,
ekonomistyrning och prestationsstyrning, ger tillsammans med
ledarskap, vardegrund och kultur styrsignaler som tillsammans
samverkar och paverkar varandra. Den samlade styrningen bor
formas sa att den inte medfor mer detaljstyrning an vad néden
kraver.

Delegationen skriver som en fortsattning att formagan att ha ett
systemperspektiv, som i betdnkandet bendmns helhetsperspektiv,
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vid utformningen av nya styrsignaler ar viktig for att undvika en
motsagelsefull eller alltfor detaljerad styrning.

Delegationen har identifierat en rad problem som skapar hinder for
att motet mellan medarbetaren och medborgaren ska bli sa bra som
mojligt:

« Bristande medborgarfokus

« Franvaro av helhetsperspektiv

 Detaljstyrning och administrativa tidstjuvar

« Franvarande ledarskap och bristande stdd till medarbetarna

« Bristande kompetensforsorjning och kunskapsutveckling

+ Bristande 6ppenhet

En grundlaggande utgangspunkt i betankandet &r att ett mycket
starkare inslag av tillitsbaserad styrning och ledning kan utgéra en
viktig dellosning pa de olika problem och hinder som i dag
begransar medarbetarnas handlingsutrymme och verksamheternas
utveckling och darmed ocksa kvaliteten pa valfardstjansterna.

En annan utgangspunkt dr att styrning maste genomsyras av ett
helhetsperspektiv. Myndigheter, landsting och kommuner kan inte
optimera sina egna verksamheter utan att beakta hur det paverkar
den sammantagna styrningen och den enskilda medborgaren.

Delegationen skriver att grundidén med tillitsbaserad styrning och
ledning ar att 6ka och bibehalla kvaliteten i offentligt finansierade
tjanster genom en okad tillit i styrningen som ocksa innebér ett 6kat
handlingsutrymme i moétet mellan medborgare och medarbetare.

Delegationen definierar tillitshaserad styrning och ledning som
styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte
och medborgarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla
relationer samt sékerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar
hjalpa medborgaren.

| forskningen lyfts enligt delegationen tillit fram som en av tre
styrprinciper i organisationer. Traditionellt har man anvént marknad
(konkurrens) eller hierarki (auktoritet, reglering) som principer for
att styra prestationer. Tillit kan forstas som en tredje styrprincip, dar
samarbete ar grunden och den professionella kunskapen central.
Samtliga tre styrprinciper behovs och de behdver balanseras mot
varandra.
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Tillitsdelegationen skriver att tillitsbaserad styrning och ledning

kannetecknas av en rad végledande grundprinciper, som bor

genomsyra alla delar styrning och ledning. Delegationen presenterar

sju grundprinciper:

Tillit Strava efter att som utgangspunkt valja att lita pa
dem du samarbetar med och ha positiva
forvantningar.

Medborgarfokus Satt medborgarens upplevelse och kunskap i
fokus och forsok forsta vad medborgaren satter
varde pa.

Helhetssyn Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemen-
samt ta ansvar for helheten och samverka dver
gréanser.

Handlingsutrymme Delegera handlingsutrymme och valkomna
medbestammande, men var ocksa tydlig kring
vem som har mandat att géra vad, och skapa
goda forutsattningar for medarbetarna att klara
sitt uppdrag.

Stod Sékerstall ett verksamhetsnéra och kvalificerat
professionellt, administrativt och psykosocialt
stod i k&rnverksamheten.

Kunskap Premiera kunskapsutveckling, larande och en
praktik baserad pa vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Oppenhet Strava efter Oppenhet genom att dela information,

valkomna oliktankande och respektera kritik.

Delegationen fortsatter med att diskutera styrkedjan och relationer.
Tillitsbaserad styrning och ledning bor omfatta och genomsyra hela
styrkedjan, fran politiker till medarbetare. Tilliten bor ocksa omfatta
horisontella relationer, det vill sdga relationer mellan verksamheter
och organisationer som ofta samverkar eller pad andra satt kommer i
kontakt med varandra i olika arenden och fragor. Delegationen
anger fem grundlaggande relationer for tillitsbaserad styrning och
ledning. Med utférare avser delegationen saval utforare i kommunal
egen regi som externa utforare av vélfardstjanster.

Relationer mellan:

+ politisk huvudman och forvaltning/utforare

 beslutsnivaer och grupper inom férvaltning/utforande
verksamhet
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« forvaltning/utférare och medborgare

+ forvaltning/utférare och externa tillsynande/granskande och
normerande verksamheter

+ forvaltning/utforare och relaterad, samverkande verksamhet

Delegationen betonar att styrningen och ledningen maste stérka sitt
fokus pa medborgarens behov och dennes férutséttningar och egna
kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stod kan
formas. Det behdvs mer kunskapsutveckling och kollegialt larande
dar medarbetarens kunskap anvénds som en sjalvklar resurs i
verksamhetsutveckling och innovationsarbete.

Uppféljning samt granskning och tillsyn av verksamheter behtver
enligt delegationen formas med utgangspunkten att den ska bidra
till att utveckla verksamheten till det battre. Slentrianmassiga
matningar, som inte tillfér nagot varde, maste upphdra. Stéd bor
organiseras och anvandas mer strategiskt och integrerat i verksam-
heterna sa att det utgor ett verkligt stod for medarbetare och chefer,
med inriktning att bidra till ett battre mote med medborgaren.

Forslag och rekommendationer

For att uppna en mer tillitsbaserad styrning av och inom
kommuner och landsting foreslar Tillitsdelegationen féljande:

En koordinerad styrning av kommunsektorn

Regeringen ska starka sin kompetens och férmaga till styrning av
valfardssektorn. | detta ingar att genomfdra en kontinuerlig
systemanalys av statens styrning av vélfardssektorn. Regeringen ska
utforma en nationell konsultationsordning for verksamheterna inom
valfardssektorn som leds av Regeringskansliet i ndra samarbete med
representanter for kommuner och landsting.

En dndamalsenlig anvandning av riktade statsbidrag

Regeringen ska ha som huvudprincip att anvanda sig av generella
statshidrag. Riktade statsbidrag ska endast anvandas nar det galler
specifika nationella satsningar pa verksamhetsutveckling,
exempelvis i form av teknisk infrastruktur. Alla riktade statsbidrag
ska foregas av en analys av hur de paverkar de berorda
verksamheterna.

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnara
forskning inom hélso- och sjukvard, skola och omsorg

Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnara
forskning inom halso- och sjukvard, skola och omsorg, med sarskilt
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fokus pa omsorg. Medel ska tilldelas lamplig forskningsfinansiar
for att distribuera medlen till passande forskningsprojekt.

For att skapa forutsattningar att uppna en mer tillitsbaserad
styrning av och inom kommuner och landsting rekommenderar
Tillitsdelegationen féljande:

Kommuner och landsting bor genomféra en analys av
nuvarande mal och indikatorer inom valfardsomradet, prioritera
och, vid behov, formulera och identifiera andra mer relevanta
utifran ett helhets- och medborgarperspektiv. Inférandet av nya
mal och indikatorer bor féregas av en kontext- och konsekvens-
analys. Behov av ny statistik och annan relevant information bor
identifieras for att battre félja upp och utvérdera effekter for
medborgarna, garna i samarbete med forskningen. Dialogen
inom kommuner och landsting bor starkas kring mal och
resultat, sérskilt med medarbetare narmast medborgarna. SKL
bor stodja kommuner och landsting att utveckla sin
analyskapacitet.

Regeringen bor skapa forutsattningar for ett datadrivet
analysarbete kring insatser inom valfardssektorn. Regeringen
bor ge lampliga myndigheter i uppdrag att inventera vilken data
som rapporteras in fran kommuner och landsting.

Kommuner och landsting bor skapa forutsattningar for
verksamheter att delta i forskningsprojekt och med fordel delta i
finansieringen.

Larosatena bor skapa forutsattningar for verksamhetsnara
forskning genom att i storre utstrackning samverka med
verksamheter inom halso- och sjukvard, skola och omsorg.

For att uppna ett mer tillitsbaserat ledarskap — medledarskap,
vardegrund och kultur rekommenderar Tillitsdelegationen
foljande:

Saval det fortroendevalda som det professionella ledarskapet
ska bygga pa en aktiv dialog och en tydlig rollfordelning som
skapar forutsattningar for en tillitsbaserad styrning och ledning.
Vid rekrytering av nya chefer bor fokus vara att sékerstalla att
personer anstalls som beddms kunna bygga tillitsfulla relationer
och som uppbér principerna for tillitsbaserad styrning och
ledning.

Chefer inom kommuner och landsting bor verka for att skapa
forutsattningar for medarbetare att kontinuerligt uppratthalla
kompetens, analysférmaga och kollegialt larande.
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» Chefer inom kommuner och landsting bor verka for att ge
medarbetare ett utokat handlingsutrymme och mdgjligheter att
paverka verksamhetens utformning. Chefer bor ocksa bidra till
battre mojligheter att mota variationen i medborgarens behov.

+ Chefer pa alla organisationsnivaer inom kommuner och
landsting bor stddja ett helhetsperspektiv samt sékerstélla att
arbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens syfte och
medborgarens behov. | detta ingar att framja samverkan.

For att utveckla en mer tillitsbaserad vardegrund féreslar
Tillitsdelegationen:

Statskontoret ska fa i uppdrag att komplettera den statliga vérde-
grunden med de sju principerna for tillitsbaserad styrning och
ledning. Statskontoret ska fa i uppdrag att i nara samarbete med
SKL utveckla ett stddmaterial om en vardegrund som omfattar
komponenterna lagstiftning, professionell etik, sju principer for
tillitsbaserad styrning och ledning samt ger utrymme for organisa-
toriska varden och som erbjuds kommuner, landsting och statliga
myndigheter.

For att skapa forutsattningar att uppna en mer tillitsbaserad
vardegrund rekommenderar Tillitsdelegationen féljande:

« Kommuner och landsting bor utveckla varderingsstyrda
organisationer.

For att skapa forutsattningar att uppna mer en mer andamals-
enlig organisation samt processer och stdd rekommenderar
Tillitsdelegationen att kommun- och landstingsledningar bor:

«  Oka forutsattningar for kollegialt larande, det kan skapas inom
och utanfor olika verksamhets- och professionsgrénser.

» Organisera for starkt samverkan med larosaten samt skapa
utrymme och forutsattningar for medarbetare att bedriva
verksamhetsnara forskning.

« Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan dver
verksamhetsomraden och Gver professionsgranser.

» Uppmuntra till och skapa strukturer i verksamheten for att ta
tillvara medborgarens synpunkter, erfarenheter och behov vid
verksamhets- och tjénsteutveckling.

« Séakerstalla att de sa kallade stodfunktionerna utgor en
integrerad del av verksamheten samt ges ett tydligt uppdrag att
stodja verksamhetens dvergripande syfte. Kommuner och
landsting b6r ha som inriktning att anstalla administratorer
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alternativt automatisera administrativa arbetsuppgifter for att
skapa tid och handlingsutrymme for medarbetarna inom
valfardssektorn att agna sig at karnuppgifter.

» Sékerstéll att chefer ges forutsattningar och utrymme att utdva
sitt yrke som chefer.

For att skapa en sa bra ersattningsmodell som mojligt
rekommenderade Tillitsdelegationen foljande i delbetdnkandet
SOU 2017:56:

+ Hall ersattningsmodellen s& enkel som mojligt.

*  Om detaljerad styrning anses motiverad, Overvag andra
styrmodeller. Om erséttningsmodellen beddéms vara det
styrmedel som ska anvandas for att styra mer detaljerat, tank da
pa foljande:

- Tahjalp av medarbetarna for att utforma modellen.

- Rikta ersattningsmodellen till ratt niva.

- Komplettera med annan styrning, framfor allt
kommunikation, dialog och ledarskap.

For att skapa strukturer att testa och préva nya losningar pa
utmaningar med styrningen av offentlig sektor foreslar
Tillitsdelegationen:

Ett nationellt policylabb

Regeringen ska inratta ett Nationellt policylabb vars uppgift ska
vara att lyfta fragestallningar inom omraden dar det finns behov av
utveckling av regelverk. FOr detta ska avsattas stimulansmedel.
Sjalva genomfdrandet av processen i enskilda &renden, ska goras
med stéd av en permanent funktion som placeras vid Verket for
innovationssystem, Vinnova.

Frikommunforsok

Ett frikommunforsok ska genomforas dar 10-15 kommuner och
landsting erbjuds att delta. Frikommunforsoket ska paga under fem
ar fran det att det sjosatts. Forskare ska kopplas till arbetet och de
ska utvardera frikommunforsoket. Regeringen ska ge en statlig
utredning i uppdrag att genomfora en forstudie i samarbete med
SKL och forskare. | den ingar att lamna férslag om frikommun-
forsokets ndrmare utformning och genomférande och att ta fram
den lagstiftning som kravs for att kunna genomféra ett
frikommunforsok.
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Forsoksverksamhet for att stirka det goda motet

En forsoksverksamhet om tillitsbaserad styrning och ledning ska
genomforas tillsammans med 10-15 kommuner, landsting och
statliga myndigheter. Forsoksverksamheten ska paga under fem ar.
Forskare ska kopplas till arbetet och utvardera forséksverksam-
heten. Regeringen ska ge Tillitsdelegationen i uppdrag att i ndra
samarbete med SKL och forskare ta fram en forstudie i vilken ingar
att lamna forslag om forsoksverksamhetens narmare utformning och
genomfdrande.

For att skapa forutsattningar att testa och préva nya lésningar
genom forsok rekommenderar Tillitsdelegationen att:

» Den politiska ledningen i kommuner och landsting bor ge
kommun- och landstingsdirektorer i uppdrag att inratta lokala
motesplatser dar offentliga aktorer, néringsliv, akademi och
medborgare tillsammans kan utveckla enkla eller komplexa
tjanster och problem inom offentlig sektor samt identifiera
regler och eventuell lagstiftning som utgér hinder for
nyskapande, verksamhetsutveckling och innovation.

En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Tillitsdelegationen konstaterar att tillsynen av vard, skola och
omsorg de senaste decennierna har reformerats for att bli starkare,
tydligare och mer effektiv. Tillsynen har till exempel renodlats i nya
myndigheter och forstarkts med mer resurser och utdkade
sanktionsmojligheter. Utvecklingen svarar mot det 6kade behovet
av efterhandskontroll som reformer sdsom decentralisering och mal-
och resultatstyrning medfort. Tillsynens kontrollerande syfte har i
och med utvecklingen starkts pa bekostnad av dess utvecklande
funktion.

Tillsynsdelegationen framhaller utifran detta att i forskningen har
utvecklingen mot mer granskning och kontroll generellt, dér tillsyn
utgor en del, samtidigt problematiserats under lang tid. Det har
handlat om att granskning ger olika snedvridande effekter och att
den signalerar misstro mot medarbetarna och verksamheterna som
ar foremal for granskning. I direktiven till Tillitsdelegationen har
regeringen lyft fram att den statliga tillsynen i vissa fall kan ha
utformats sa att utvecklingen av kommunal verksamhet hindras.
Mot bakgrund av det vill regeringen utveckla tillsynen sa att denna
om mojligt bidrar mer till utveckling.
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Med utgangspunkt i detta skriver Tillitsdelegationen att i de
europeiska natverk som finns kring tillsyn av vard och omsorg
respektive skola diskuteras bland annat en forandrad inriktning fran
foljsamhet gentemot regler till hur tillsynen kan bidra till forbattring
i granskade verksamheter. | flera lander har tillsynen skiftat fran att
utga fran regelverket till att utga fran kvalitetsdimensioner. Nar det
galler metoder har dessa utvecklats fran framst dokument-
granskning till att inkludera observation av till exempel
undervisningen.

Tillitsdelegationen menar att det till exempel handlar om att
tillsynen kan ha en styrande effekt mot formalia och enskilda krav i
regelverket pa bekostnad av ett helhetsperspektiv. Vidare skriver
delegationen att vad tillsynsmyndigheterna véljer att granska har
givetvis betydelse, men hur det sker tycks vara en minst lika viktig
faktor. Inspektérernas bakgrund, kompetens och bemdtande har stor
betydelse for utfallet, liksom hur relationen mellan granskare och
granskad utvecklas. Har utgor den granskades tillit till granskaren
en viktig aspekt. En tillsyn som framjar tillit till granskaren har
enligt delegationens beddmning béttre forutsattningar att bidra till
verksamhetsutveckling.

Tillitsdelegationen menar att den statliga tillsynen kan bidra mer till
larande &n i dag genom att forstarka vissa av de inslag som framjar
utveckling. Tillsyn och granskning som omfattar kvalitativa
aspekter och som utgar fran ett brukarperspektiv har béttre
forutsattningar att bidra till utveckling jamfort med ett snavare,
juridiskt perspektiv.

En slutsats som delegationen drar &r att tillsyn och granskning
behdver vara tillrackligt kvalitativ och bred for att fanga det som ar
vasentligt for patienter, elever och brukare. Det utgér med andra ord
ett satt att sdkerstélla relevansen i granskningen och blir sarskilt
viktigt vid granskning av verksamheter som bestar av insatser till
maéanniskor. Ett alltfor snavt juridiskt fokus i tillsynen kan i stéllet
hamma utveckling och larande i verksamheterna, genom att
forskjuta verksamheternas fokus fran patienter, elever och brukare
till enskilda krav i regelverket. Tillsynen riskerar da att tranga
undan det utvecklingsarbete som redan pagar och som ofta tar sin
utgangspunkt i just patienterna, eleverna och brukarna.

Granskningen behover enligt delegationen fanga dven svarmétbara
aspekter dar dessa dr viktiga utifran verksamhetens syfte och lag-
stiftarens intentioner. Har kan i stéllet mindre detaljerade bedém-
ningskriterier behdvas och ett storre utrymme for inspektdrerna att
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anvanda sitt professionella omdome for att gdra mer sammanvégda
bedémningar. Tillsynen behdver till exempel vara utformad sa att
den uppfattar om en verksamhet préglas av en kultur som inte
framjar god kvalitet. En tillsyn som framfor allt fokuserar pa en
sndvare kontroll av regelefterlevnad i form av dokumentgranskning
har inte goda forutsattningar for det.

Att granska pa ett mer kvalitativt satt ar enligt delegationen aven
relevant vid granskning av regelefterlevnad. Exempelvis bor tillsyn
av kravet pa planer av olika slag inte begransas till dokument-
granskning, utan inspektdrerna behdver éven bilda sig en
uppfattning om hur det som granskas fungerar i praktiken. Det kan
till exempel ske genom observation och genom att prata med
eleverna vid inspektionen. En mer kvalitativ granskning &r alltsa
enligt detta synsatt viktig inte bara for att undvika en hammande
effekt pa utveckling utan ocksa for att tillsynens kontrollerande
funktion ska fungera som en verklig kontroll.

Tillitsdelegationen poéngterar att den naturliga maktobalans som
uppstar mellan den som granskar och den som blir granskad kan ha
en hammande effekt for utveckling och larande i verksamheten. Ett
sétt for tillsynen att Overbrygga detta ar enligt delegationen att 6ka
inslagen av muntlig dialog pa bekostnad av skriftlig och att
forskjuta tyngdpunkten nagot fran bedémningen och beslutet till
ovriga delar av tillsynsprocessen. Okad dialog kan till exempel ske
infor en tillsyn, under en inspektion och vid aterforing till den
tillsynade och till en bredare krets. Tillsynsmyndigheterna kan &ven
inféra inslag av samskapande med granskade verksamheter, till
exempel genom att inkludera de granskades egna analyser av
utvecklingsbehov i den inledande risk- och behovsanalysen.

Inspektdrernas kompetens har enligt delegationen visat sig ha stor
betydelse inte minst for deras formaga att vara kontextkansliga. |
empirin framhavs vikten av att de inspektérer som kommer pa
besok har kompetens fran liknande verksamhet, vilket antas 6ka
deras kontextkanslighet jamfort med inspektorer med juridisk
bakgrund.

Nar det galler andringar i lagar och foreskrifter foreslar
Tillitsdelegationen att regeringen fortydligar tillsynens inriktning
inom vard, skola och omsorg i en skrivelse till riksdagen for att
tillsynen ska bli mer situations- och verksamhetsanpassad.

Tillitsdelegationen bedomer att ett fortydligande fran regeringens
sida ar tillrackligt och ser inte behov av att till exempel &ndra
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definitionerna av tillsyn i de sektorslagstiftningar som styr halso-
och sjukvard, skola och omsorg.

Daremot lamnar delegationen dven forslag pa en andring i
skollagen, ndmligen att den tvingande bestammelsen om
vitesforeldggande i 26 kap. 27 §, andra stycket skollagen
(2010:800) tas bort sa att Skolinspektionen far i stéllet for ska
foreldgga med vite vid allvarliga brister.

Arendets beredning
Arendet har handlagts vid avdelningen fér ekonomi och styrning i
samrad med samtliga dvriga avdelningar pa férvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Med tillit vaxer handlingsutrymmet (SOU 2018:47)
Forvaltningen delar Tillitsdelegationens analyser och syn pa vad
som bor kanneteckna god styrning och ledning. Forvaltningen ar
ocksa positiv till den inriktning av férandrad styrning och ledning
som Tillitsdelegationen foreslar.

Vad géller de forslag och rekommendationer som
Tillitsdelegationen presenterar uppfattar forvaltningen att den vad
avser somliga foreteelser redan idag i hog utstrackning tillampar
foreslagna och rekommenderade principer. Det galler till exempel
det som skrivs om chefsrekrytering.

Forvaltningen tar i 6vrigt inte stallning till detaljerna i de forslag
och rekommendationer som delegationen presenterar med dessa
undantag:

- Forvaltningen stodjer forslaget att regeringen ska ha som
huvudprincip att anvanda sig av generella statsbidrag.
Riktade statshidrag ska endast anvandas nar det géller
specifika nationella satsningar pa verksamhetsutveckling,
exempelvis i form av teknisk infrastruktur. Alla riktade
statsbidrag ska foregas av en analys av hur de paverkar de
berdrda verksamheterna.

- Forvaltningen stddjer rekommendationen att laroséatena bor
skapa forutsattningar for verksamhetsndra forskning genom
att i storre utstrackning samverka med verksamheter inom
hélso- och sjukvard, skola och omsorg. Detta sker redan idag
men samarbetet kan &nda utvecklas.

- Forvaltningen stodjer rekommendationen att kommuner och
landsting bor genomfora en analys av nuvarande mal och
indikatorer inom valfardsomradet, prioritera och, vid behov,
formulera och identifiera andra mer relevanta utifran ett
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helhets- och medborgarperspektiv. Inférandet av nya mal
och indikatorer bor foregas av en kontext- och
konsekvensanalys.

- Forvaltningen stodjer rekommendationen att regeringen bor
skapa forutsattningar for ett datadrivet analysarbete kring
insatser inom valfardssektorn. Regeringen bor ge lampliga
myndigheter i uppdrag att inventera vilken data som
rapporteras in fran kommuner och landsting. Skolverket
bedriver redan idag sadant arbete, men det kan utvecklas
ytterligare.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden 6verlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

En larande tillsyn (SOU 2018:48)

Forvaltningen ar genomgaende positiv till Tillitsdelegationens
forslag. Forvaltningen anser att Skolinspektionens tillsyn idag ofta
praglas av en alltfor juridiskt styrd beddmning. Det ar forstas av
yttersta vikt att alla skolor efterlever skollagen och férordningarna.
Det ar dock annu viktigare att alla skolor haller en god kvalitet i sin
karnverksamhet, god undervisning inte minst. Sa som den statliga
tillsynen ar utformad idag, ar det Iangt ifran alltid som den primart
undersoker detta.

Precis som Tillitsdelegationen skriver bor ocksa tillsynen framja
skolornas utveckling, och i forsta hand utvecklingen av skolornas
kvalitet gallande larande, personlig utveckling och trygghet.
Forvaltningen beddémer att de forslag som Tillitsdelegationen
presenterar har forutsattningar att vasentligt forbattra
Skolinspektionens tillsyn inom detta omrade.

Forvaltningen vill samtidigt framhalla att det &r mycket viktigt att
en forandring av tillsynen i den riktning som foreslas inte far
innebéra att det blir svarare att avveckla verkligt daliga skolor.
Tvartom anser forvaltningen att en storre fokusering pa kvaliteten i
verksamheten an pa efterlevnaden av formella regler bor ge
tillsynsmyndigheten mojlighet att noga och under langre tid
observera undervisningen pa de skolor dar detta anses vara relevant.
Det bor kunna leda till att myndigheten med utgangspunkt i
konstaterande av undermalig kvalitet lattare &n idag kan fatta beslut
om aterkallande av godkannande.

Darfor ar forvaltningen tveksam till om det &r lampligt att som
Tillitsdelegationen foreslar ta bort den tvingande bestammelsen om
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vitesforeldggande i 26 kap. 27 §, andra stycket skollagen
(2010:800) sa att Skolinspektionen far i stallet for ska forelagga
med vite vid allvarliga brister.

Vitesforeldaggande ska som framgar av paragrafen anvandas bara
vid allvarliga brister. Om den tvingande skrivningen tas bort bor
enligt forvaltningen samtidigt nagon typ av komplettering i
regelverket skapas sa att det framgar under vilka omstandigheter
vitesforeldgganden bor anvandas.

Ett viktigt pApekande fran forvaltningens sida ar att utbildnings-
namnden ocksa har en roll som tillsynsmyndighet. Skolinspektionen
ar tillsynsmyndighet for alla skolor och for alla kommunala
forskolor, liksom for huvudmannen for dessa skolor och forskolor.
Men kommunerna ar tillsynsmyndighet for fristaende forskolor,
fristaende fritidshem som ej tillhor skolor och enskilt driven
pedagogisk omsorg, liksom for huvudmannen for dessa enheter.

Stockholms stad har uppdragit at utbildningsnamnden att ansvara
for denna tillsyn. Den utfors enligt samma lagstiftning som
Skolinspektionens tillsyn. Det innebar att Tillitsdelegationens
forslag avseende Skolinspektionens tillsyn &r relevanta for
utbildningsnamndens egen tillsyn. Det innebar da ocksa att
forvaltningens forslag till svar pa denna remiss ocksa beror
utbildningsndmndens tillsynsverksamhet.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden dverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Bilagor

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2018/1086
Tillitsdelegationens betankanden Med tillit vaxer
handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En larande tillsyn (SOU
2018:48)



