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§5

Motion om automatisering av kommunal verksamhet
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2018/502
Dnr 1.7.1-169/20108

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden hinvisar till detta tjinsteutlatande som svar
pa rubricerad remiss.

Reservation

Samtliga ledamoter och tjanstgorande ersittare fran Liberalerna
reserverar sig mot nimndens beslut till forman for sitt eget forslag
som anges nedan.

Arendet

Kommunstyrelsen har 6verlamnat motion (2018/502) av Lotta
Edholm (L) om automatisering av kommunal verksamhet.
Automatisering innebdr att arbetsuppgifter som tidigare utforts av
manniskor istéllet utférs av maskiner i form av exempelvis datorer.
Motiondren menar att med en 6kad automatisering av stadens
verksamhet kan kostnader hallas nere, handlaggningstider kan
kortas, arbetsmiljon kan forbéttras och servicenivan kan hojas.
Personalen i stadens verksamheter kan istéllet fokusera pa de
arbetsuppgifter som i allménhet kriver mansklig medverkan och i
synnerhet personliga méten med stockholmare. Forslag laggs att
kommunstyrelsen utreder inom vilka omrédden inom den
kommunala servicen som graden av automatisering kan 6ka och hur
det ska ga till.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det finns utrymme for
automatisering av delar av stadens verksamhet och en 6versyn av
detta sker just nu for socialtjdnstens del inom ramen for stadens
moderniseringsprojekt.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat 5
juli 2018.

Forslag till beslut
Ordf6randen foreslar att namnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.
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Ledamoéterna Inga-Lill Persson (L) och Frida Johansson Metso m.fl.
(L) foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Att tillstyrka motionen.

2. Att dérutdver anfora foljande.

Vi vilkomnar att férvaltningen ger var motion ett positivt
bemdotande och att det redan idag bedrivs ett arbete med att
automatisera och effektivisera handlaggningen av drenden inom
socialtjansten. Vi vet ocksé att det inom dldreomsorgen pagar en
utveckling med nya tekniska hjalpmedel som 6kar brukarnas
integritet och sjilvbestimmande. Vi forutsétter att forvaltningen
foljer denna utveckling och dess eventuella tillimpbarhet
exempelvis inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Vi tror dock, som motionen anfor, att det gar att hoja
ambitionsnivéan ytterligare och frigora socialtjidnstens och
medborgarnas tid fran rutinartad uppgiftsinhdmtning till att med
medmansklighet och kvalitet ge stockholmarna mer omsorg,
trygghet och sjilvbestammande. Vi hanvisar till de exempel som
anfors i motionen.

Detta kréiver politiska beslut, och inte minst en prioritering och en
ambitionsniva, som vi hoppas ska bli verklighet efter det stundande
valet.

Beslutsordning
Ordforanden stiller férslagen mot varandra och finner att ndmnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.



