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beddma om kommunstyrelsen och nimnderna har sikerstillt en dndamdlsenlig

hantering av sitt arbetsgivaransvar.

Utifrén granskningstesultatet ir revisorernas samlade bedomning att
kommunens tikdinjer for delegation av arbetsmiljGuppgifter ar andamélsenlig
och i éverensstimmelse med formerna fér kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete. Revisoterna anser daremot att det dr viktigt att tydliggtra vad
som ska gilla vid sjukfrinvaro eller vakanser samt att stdtta chefer med
verksamheter som it samlokaliserade eller som ir rorliga med verksamhet pd

olika platser.

Chefer och arbetsledande personal behover gedigna kunskaper om arbetet,
riskerna i atbetet och dtgirder {5t att f6rebygga skador samt kunskap om
bestimmelser som har betydelse fote arbetsmiljén. I granskningen framkornmet
att alla chefer inte har deltagit i kommunens arbetsmiljdutbildning for chefet.
Det ar viktigt att sakerstalla att cheferna i nigon form tillgodogjort sig
kunskaperna samt fétsikra sig om att de i nigon form férnyar sina kunskaper

regelbundet.

Arbetsmiljéutbildning for chefer ingdr i kommunens chefs- och ledarutbildning
men dé utbildningen 4r valbar si har alla chefer inte genomgitt utbildning 1
arbetsmiljo.

Revisorerna limnade en rekommendation och 6nskar fa skriftligt svatr med
anledning av granskningsresultatet senast 15.september 2018
Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram ett forslag till svar pd
revisionstapporten och foreslir att f6rvaltningens sktivelse antas som

kommunstyrelsens svar p revisionsrapporten.
Utifrin granskningsresultatet limnade revisorerna f6ljande rekommendation:
Revisorernas rekommendation

Sikerstilla att samtliga personet med ansvar for att utfora atbetsmiljduppgifter
har tillricklig och aktuell kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljéfrigor.
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Kommentar

HR-avdelningen haller pd att ta fram ett samlat inttoduktionsprogram f&r nya
chefer. I detta kommmer vissa utbildningar i chefs- och ledarprogrammet att vara
obligatoriska, bland annat arbetsmiljéutbildning.

Redan anstillda chefer som inte har deltagit i utbildningen kommer att kallas.

HR-avdelningen kommer ocksd att utveckla en rutin for delegering av

arbetsmiljduppgifter vid semester, sjukdom eller annan frinvaro.
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Revisorerna 2018-06-25

Till: Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden,
Byggnadsnamnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden,
Kultur- och fritidsnd@mnden, Socialndmnden.

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av delegation av arbetsmiljouppgifter

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och nadmnderna har sékerstéllt
en andamalsenlig hantering av sitt arbetsgivar- och arbetsmiljansvar med fokus pa frdgan
om delegation av arbetsmiljéuppgifter.

Arbetsmiljélagen reglerar arbetsgivares skyldighster att vidta atgarder for att uppna en ill-
fredsstéllande arbetsmiljé. Sedan 2014 &r respektive ndmnd i Tyresd anstillningsmyndighet
for sin personal. NAdmnderna har ddrmed ansvar for arbetsmiljén och detta ansvar kan inte
vidaredelegeras. For att uppfylia sitt ansvar kan ndmnderna delegera ansvaret for att utféra
arbetsmiljéuppgifter. Det har i kommunstyrelsens delegationsordning varit felaktigt
vidaredelegerat frin kommundirektdren till forvaltningarna. Kommunstyrelsen korrigerade
avvikelsen i septernber 2017 och ndmnderna har under de paféljande manaderna gjort
detsamma.

Arbetsmiljéverkets allménna rad ar att uppgifterna férdelas pa bestdmda personer eller
befattningar. Kommunstyrelsen har faststallt fordelningen som en bilaga fill sin
delegationsordning medan nAmnderna har gett sina forvaltningschefer ratt att vidaredelegera
uppgifterna. Under 2018 har HR-enheten tagit fram en riktlinje for férdelning av
arbetsmiljbuppgifter som beskriver vilka uppgifter forvaltningschef, avdelningschef och
enhetschef bér ha fér att arbetsmiljdarbetet ska vara enhetligt. Var bedémning &r att riktlinjen
ar andamalsenlig och i dverrensstdmmelse med formerna for kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete. Det &r daremot viktigt att i nagot sammanhang tydliggdra vad som skall
galla till exemnpel vid sjukfranvaro eller vakanser samt att sarskilt stotta chefer inom
verksamheter som &r samlokaliserade eller som ar rorliga med verksamhet som bedrivs pa
olika platser.

Varje chef som fordelar uppgifter ska gbra detta skriftligen och arkivera dverenskornmelsen
pa sin enhet. Det sker inte nagon samlad uppfdljning av att férdelningen av
arbetsmiljéuppgifter dokumenteras. | interviu framkommer att det i hog grad ses som en del
av introduktionsprocessen vid tillsattning av nya chefer och att enheterna har varierande
rutiner for att fdrnya dverenskommelserna. F6r den som har en arbetsmiljouppgift finns stod |
form av arbetsmiljd-handbok, utbildning och mdjlighet att radfraga HR-specialister.
Vagledande material i form av mallar och checklistor som ar anpassade till olika
verksamheters sérskilda behov finns for vdsentliga delar av det systematiska
arbetsmiljbarbetet. Att uppgifterna utférs foljs upp av ovanstaende chef. Rappaortering sands
fér kdnnedom till HR-enheten men nagon regelratt uppfdljning sker inte.

Chefer och arbetsledande personal behdver gedigna kunskaper om arbetet, riskerna i
arbetet och atgarder for att forebygga skador samt bestdmmelser som har betydelse for
arbetsmiljén. | granskningen framkommer att deltagandet i chefs- och ledarprogrammet, som
innehaller kommunens arbetsmiljbutbildning, har varit lagt och det finns chefer som inte har
genomgatt utbildningen. Det ar viktigt att sakerstalla att de i nAgon form har tillgodogjort sig
kunskaperna samt att forsakra sig om de i nagon form fornyar sina kunskaper regelbundet.

Med hanvisning till det laga deltagandet i kommunens arbetsmiljdutbildning for chefer
rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda namnder att:




e Siakerstélla att samtliga personer med ansvar for att utféra arbetsmiljouppgifter har
tillracklig och aktuell kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljofragor.

Svar fran kommunstyrelsen 6nskas senast 2018-09-15.

For revisorerna i Tyres6 kommun

‘"/}?MWL f‘ (/M 7;0*-'

Vice ordférande
Claeg-Gdran Enman Bengt Verlestam
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat arbetsgivarfragor med fokus pa dele-
gation av arbetsmiljduppgifter. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunsfyrelsen och
namnderna har sékerstéllt en &ndamalsenlig hantering av sitt arbetsgivaransvar.

Arbetsmiljdlagen reglerar arbetsgivares skyldigheter att vidta atgarder for att uppna en till-
fredsstéllande arbetsmiljo. Sedan 2014 &r respektive ndmnd i Tyresd anstéliningsmyndighet
for sin personal. Ndmnderna har darmed ansvar for arbetsmiljén och detta ansvar kan inte
vidaredelegeras. For att uppfylla sitt ansvar kan namnderna delegera ansvaret for att utfora
arbetsmiljéuppgifter. Det har i kommunstyrelsens delegationsordning varit felaktigt vidarede-
legerat frdn kommundirektdren till férvaltningarna. Kommunstyrelsen korrigerade avvikelsen i
september 2017 och ndmnderna har under de paféljande manaderna gjort detsamma.

Arbetsmiljdverkets allm&nna rad &r att uppgifterna fordelas pa bestédmda personer eller be-
fattningar. Kommunstyrelsen har faststallt fordelningen som en bilaga till sin delegationsord-
ning medan namnderna har gett sina férvaltningschefer ratt att vidaredelegera uppgifterna.
Under 2018 har HR-enheten tagit fram en riktlinje for fordelning av arbetsmiljsuppaifter som
beskriver vilka uppgifter férvaitningschef, avdelningschef och enhetschef bér ha fér att ar-
betsmiljdarbetet ska vara enhetligt. Var bedémning &r att riktlinjen ar andamalsenlig och i
tverrensstammelse med formerna for kommunens systematiska arbetsmiljoarbete. Det &r
daremot viktigt att i nagot sammanhang tydliggéra vad som skall gélla till exempel vid sjuk-
franvaro eller vakanser samt att sarskilt stétta chefer inom verksamheter som ar samlokali-
serade eller som &r rérliga med verksamhet som bedrivs pa olika platser.

Varje chef som férdelar uppgifter ska gora detta skriftligen och arkivera dverenskommelsen
pa sin enhet. Det sker inte nAgon samlad uppféljning av att férdelningen av arbetsmiljéupp-
gifter dokumenteras. | intervju framkommer att det i hog grad ses som en del av introdukt-
ionsprocessen vid tillsattning av nya chefer och att enheterna har varierande rutiner fér att
férnya dverenskommelserna. For den som har en arbetsmiljouppgift finns stod i form av ar-
betsmiljéhandbok, utbildning och méjlighet att radfraga HR-specialister. Vagledande material
i form av mallar och checklistor som &r anpassade till olika verksamheters sérskilda behov
finns for vésentliga delar av arbetsmiljdarbetet. Att uppgifterna utférs féljs upp av ovansta-
ende chef samt av samverkansgrupper.

Chefer och arbetsledande personal behgver gedigna kunskaper om arbetet, riskerna i arbe-
tet och atgéarder for att férebygga skador samt bestdmmelser som har betydelse fér arbets-
miljon. | granskningen framkommer att det finns chefer som inte har genomgétt kommunens
arbetsmiljéutbildning. Det &r viktigt att sakerstélla att de i nagon form har tillgodogjort sig
kunskaperna samt att forsékra sig om de i ndgon form férnyar sina kunskaper regelbundet.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen och samt-
liga ndmnder med arbetsgivaransvar

o Sdakerstaller att samtliga personer med ansvar for att utféra arbetsmiljsuppgifter har
tillrécklig och aktuell kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljéfragor.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Varje arbetsgivare ansvarar for att férebygga ohéalsa och olycksfall i arbetet och att skapa en
tillfredsstéllande arbetsmiljé. Arbetsgivaren ska bland annat géra riskbedémningar, utreda
ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud, genomféra och kontrollera atgarder, bedriva ett sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete, férdela arbetsmiljduppgifter och méjliggéra samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Revisorerna har med utgangspunkt i genomférd riskanalys beslutat att genomféra en
granskning av arbetsmiljdarbetet med fokus pa arbetsgivarfragor och delegation av arbets-
miljéuppgifter.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna har sikerstillt en
andamalsenlig hantering av sitt arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar.

Féljande fragor besvaras:

» Har respektive ndmnd reviderat sin delegationsordning pa ett andamalsenligt satt?

» Har gemensamma riktlinjer fér delegation av arbetsmiljouppgifter arbetats fram och i
vilken utstréckning &r de kdnda och implementerade i respektive namnd?

» Har respektive ndmnd sékerstallt att forvaltningschef och &vriga delegater har tillrdck-
lig kompetens i arbetsgivar- och arbetsmiljofragor?

» Finns det en utbildningsplan med angivande av vilka utbildningar som &r obligatoriska
for chefer pa olika nivaer?

» Finns det rutiner fér kontroll och uppféljning av att uppgiftsfordelning finns for samtliga
ansvariga och att den skriftliga delegationen undertecknas av den som delegerar och
den som tar emot delegationen?

» Finns det rutiner for hur arbetsmiljéuppgifter ska returneras i de fall da det bedéms att
erforderliga resurser inte finns for att ta emot delegerade uppgifter?

1.3. Revisionskriterier

»  Kommunallag (2017:725)
» Arbetsmiljélagen (1977:1160) med tillhérande foreskrifter
» Reglementen fér styrelse och ndmnder

1.4. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

1.5. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade ar HR-chef och HR-
specialist med ansvar for forebyggande arbetsmiljéarbete samt forvaltningschef for utveckl-
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ingsférvaltningen, stabschef for utbildningsférvaltningen, férvaltningschef for socialforvalt-
ningen samt avdelningschef inom stadsbyggnadsférvaltningen. Granskningen avser dvergri-
pande processer och rutiner och har inte omfattat ett medarbetarperspektiv.

Rapporten dr sakgranskad vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar till &r kvalitets-
sdkrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar EY for.

2. Styrande dokument

Kommunfullméktige faststallde en personalpolicy i december 2008. Policyn &r ett vergri-
pande idé- och styrdokument som galler alla medarbetare i kommunen. Policyn omfattar fem
overgripande omraden: delaktighet och samverkan, hélsa och arbetsmiljd, jamstalldhet och
mangfald, férbattring och utveckling samt I6nebildning och arbetsvillkor.

Den dvergripande visionen for omradet halsa och arbetsmiljé ar: "/ Tyresé kommun &r ar-
betsmilién sdker och hélsofrémjande. Vi ser arbetsmiljGarbetet som ett strategiskt verktyg fér
att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt vl fungerande och utvecklande arbetsplats for alla
medarbetare. Vart arbetsmiljéarbete ger forutséttningar for ett hallbart arbetsliv och ett 6kat
hélsomedvetande hos medarbetarna.”

Formuleringen &r snarlik den arbetsmiljopolicy som faststéllts av kommunstyrelsen under
2007 och som lyder: "Tyresd kommuns arbetsplatser ska ha en god arbetsmiljé som ar séker
och hélsofrdmjande. Arbetsmiljéarbetet syftar till att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt vél
fungerande och utvecklande arbetsplats fér alfa medarbetare”. Kommunstyrelsen har utifran
visionen formulerat en handlingsplan fér arbetsmiljé dar uppdragen lyder:

Arbetsmiljdarbetet ska inga i kommunens alla verksamheter.

Samtliga chefer ska genomgé grundlaggande arbetsmiljéutbildning.

Chefer och medarbetare ska samverka i arbetsmiljofragor.

Foréandringar i organisationen ska diskuteras bade ur hilsofrimjande och ekonomiskt

perspektiv.

» Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska arligen féljas upp med hjalp av verktygsladan
SMART - Skydd Mot Alla Risker och Tillbud.

» Samtliga chefer ska varje ar ta upp kommunens arbetsmiljopolicy med sina medarbe-

tare vid arbetsplatstraff.

vy vyvwvyy

Bada dokumenten refereras till som géllande policy i kommunpilan 2015-2018 med budget
fér 2018. | den arbetsmiljphandbok som HR-avdelningen har tagit fram finns en reviderad
version av handlingsplanen dar verktygsladan SMART inte langre namns och dar ett tillagg
har gjorts om att samtliga chefer ska genomféra en arlig utredning (SAM) enligt rutin fran
HR-avdelningen.

3. Delegation av arbetsmiljouppgifter

Arbetsmiljolagen reglerar arbetsgivares skyldigheter att vidta atgarder for att forebygga
ohélsa och olycksfall i arbetet och uppna en tillfredsstallande arbetsmiljé. Ansvaret for ar-
betsmiljdn ligger hos arbetsgivaren och kan inte delegeras. Sedan november 2014 &r re-
spektive namnd i Tyresé anstallningsmyndighet for sin personal, med undantag for férvalt-
ningscheferna som samtliga tillhér kommunstyrelsens ansvar. Namnderna har ddarmed ocksa
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ansvar for arbetsmiljén och detta ansvar kan inte vidaredelegeras. For att kunna uppfylla sitt
ansvar kan ndmnderna daremot delegera ansvaret for att utféra arbetsmiljéuppgifter.

Ansvaret for att utféra arbetsmiljduppgifter har i kommunstyrelsens delegationsordning varit
felaktigt vidaredelegerat fran kommundirektoren till férvaltningarna. Det juridiska ansvaret for
forvaltningarnas arbetsmilj6 ligger hos respektive ndmnd, inte hos kommunstyrelsen. Kom-
munstyrelsen korrigerade avvikelsen i september 2017. Varje ndAmnd anmodades samtidigt
att delegera arbetsmiljduppgifterna till sin férvaltningschef som darefter kan vidaredelegera
till understélld personal.

| granskningen har vi noterat att samtliga berérda namnder under perioden september-
december 2017 har reviderat sina delegationsordningar enligt ovan.

Namnd Beslut Delegationsordning
Byggnadsnamnden 2017-11-22 Beslut om arbetsmiljduppgifter inom ar-
(§85). betsmiljoomradet enligt arbetsmiljélag och

enligt tillampliga féreskrifter delegerat till
férvaltningschef med anmalan till byggnads-
namnd vid principiell betydelse. Beslut om
vidaredelegering av arbetsmiljduppgifter
delegerat till forvaltningschef utan anmalan.

Barn- och utbildningsndmn- | 2017-09-20 Beslut om arbetsmiljduppgifter enligt AML
den. (§72). och tillampliga féreskrifter delegerat till for-
valtningschef och vidaredelegerat till rektor,
verksamhetschef och bitradande férvalt-
ningschef. Beslut om vidaredelegering av
arbetsmiljduppgifter delegerat till forvalt-
ningschef utan anmaélan.

Gymnasie- och arbetsmark- | 2017-12-12 Beslut om arbetsmiljéuppgifter inom ar-
nadsnamnden (§77). betsmiljobomradet enligt arbetsmiljélag enligt
tillampliga foreskrifter, delegerat till férvalt-
ningschef. Beslut om vidaredelegering av
arbetsmiljduppgifter delegerat till férvalt-
ningschef.

Kultur- och fritidsnamnden’ 2017-12-11 Beslut om arbetsmiljduppgifter inom ar-
(§93). betsmiljdomradet enligt arbetsmiljdlag enligt
tillampliga féreskrifter delegerat till forvalt-
ningschef. Beslut om vidaredelegering av
arbetsmiljouppgifter delegerat till forvalt-
ningschef utan anmaélan.

11 namndens delegationsordning bendmns avsnittet " Arbetsgivarfrdgor inom gymnasie- och arbetsmarknads-
ndmndens verksamhetsomrdde”. Forvaltningen har uppmarksammats pa felskrivningen.
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Kommunstyrelsen 2017-09-13 Har antagit en text motsvarande riktlinje fér
(§162). fordelning av arbetsmiliéuppgifter (se nasta
avsnitt) som sérskilt kapitel i sin delegat-
ionsordning.
Socialndmnden 2017-10-25 Beslut om arbetsmiljouppgifter inom ar-
(§1088). betsmiljoomradet enligt arbetsmiljélag och

enligt tillampliga foreskrifter delegerat till
férvaltningschef med anmaélan till social-
namnd vid principiell betydelse. Beslut om
vidaredelegering av arbetsmiljéuppgifter
delegerat till férvaltningschef utan anmaélan.

4. Foérdelning av arbetsmiljouppgifter

4.1. Riktlinje for fordelning av arbetsmiljéuppgifter

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) ska
arbetsgivaren férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant sétt att en eller flera chefer
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs
och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas. Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa
uppgifter &r tillrackligt manga och har de befogenheter och resurser som behévs. Uppgifts-
fordelningen ska dokumenteras skriftligt.

H

| syfte att uppna en enhetlig delegation av arbetsmiljéuppgifter har kommunstyrelsen under
september 2017 uppdragit at HR-enheten att ta fram riktlinjer for arbetsmiljon. En sadan rikt-
linje har utarbetats och faststéllts av kommundirektéren och dérefter aterrapporterats till
kommunstyrelsen i maj 2018.

Utgangspunkten i riktlinjen &r att arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del av verksamheten
som handlaggs i de normala beslutsprocesserna inom respektive forvaltning. Riktlinjen spe-
cificerar att féljande nivaer i organisationen kan omfattas av férdelning av arbetsmiljpuppgif-
ter:

Foérvaltningschef

Avdelningschef / verksamhetschef / stabschef

1:a linjens chef / enhetschef / bitr. rektor

Medarbetare med specialistkompetens, t.ex. sléjdlarare

Yy v.vyvyvy

| riktlinjen finns ett forslag till hur forvaltningarna kan férdela uppgifter mellan de olika nivaer-
na. Uppgifterna delas in i atta 6vergripande kategorier:

Mal for och planering av arbetsmiljdarbetet
Férdelning av ansvar for arbetsmiljéuppgifter
Samordningsansvar vid gemensamt arbetsstélle
Undersdknings- och atgardsansvar

Foreskrifter, interna regler och stédresurser

Y Y oW W
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» Utveckling
»  Uppféljning
» Rapportering/returnering

Riktlinjen betonar att det inte far finnas oklarheter i arbetsmiljansvarets placering och order-
vég. Varje befattningshavare med understalld personal och den som till féljid av sin stalining
leder och fordelar arbetet ansvarar for att det arbete som leds utfors pa ett betryggande satt
sa att ingen anstélld drabbas av olyckor eller ohélsa. Arbetsmiljsaspekter maste laggas pa
varje beslut, insats eller beordring. Om det upptécks brister i organisationen for arbetsmiljo-
arbetet ska nérmast 6verordnad chef underréttas om bristerna och om sa ar msjligt och
lampligt ska underrattelsen atféljas av forslag till hur bristerna ska undanréjas. Arbetstagare
ska medverka till att astadkomma en god arbetsmiljé och &r skyldig att félja givna féreskrifter
och instruktioner. Den som saknar kunskap, befogenhet eller resurser for att utféra arbetsmil-
jouppgiften har mdjlighet att returnera uppgiften till dverordnad chef.

Riktlinjen tydliggér vilka uppgifter som férdelas men ger inte nagon utférligare vagledning
kring innehall eller utférande. Riktlinjen gar heller inte in pa detaljer sa som exempelvis vad
som hander vid franvaro hos den som ansvarar fér en uppgift eller rekommendationer kring
exempelvis hantering av flera verksamheter pa samma arbetsstalle. Utformningen &r bitvis
inkonsekvent med punktlistor och avsnittrubriker som inte éverensstammer.

| riktlinjen ingar en blankett dar den som delegerar och den som tar emot arbetsmiljéuppgifter
ska bekrafta att de uppgifter som beskriv i riktlinjen ar mottagna. Det finns ocksa en sarskild
blankett for férdelning av arbetsmiljduppgifter till medarbetare med specialkompetens dar
uppgifterna inte finns beskrivna i rutinen. Blanketterna &r inte nya utan har anvants tidigare i
liknande utférande. | blanketten ska arbetsmiljsuppgifterna beskrivas. Blanketten innehaller
information om vad ansvaret innebar och hur uppgifterna vid behov kan returneras. Blanket-
ten ska undertecknas i tvd exemplar och arkiveras pa enheten. Det sker inte nagon samlad
uppfoljning av att s& sker. Vissa enhetschefer vidareférmedlar den skriftliga delegationen till
HR-enheten men merparten gér inte det.

4.2. Arbetsmiljéuppgifter méjliggor systematiskt arbetsmiljdarbete

Merparten av de arbetsmiljéuppgifter som férdelas handlar om att méjliggéra och sakerstilla
att kommunens systematiska arbetsmiljéarbete bedrivs pa ett korrekt s4tt pa forvaltnings-,
avdelnings- och enhetsniva.

Formerna for arbetsmiljbarbetet beskrivs i det samverkansavtal som kommunen och arbets-
tagarorganisationerna har ingatt. Dar framgar att det ska finnas ett systematiskt arbete férde-
lat pa tre processer: halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande. Sarskilda rutiner och
handlingsplaner finns inom respektive omrade. Samverkansavtalet klargér ocksa att arbetet
huvudsakligen organiseras i form av individuella medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper pa enhets-, avdelnings- och férvaltningsniva samt en central samver-
kansgrupp. Det &r i huvudsak ansvaret for dessa processer och former som fordelas i riktlin-
jen for férdelning av arbetsmiliGuppgifter.

Kommunen har ett arshjul som beskriver hur varje enhet ska arbeta med planering, genom-
férande och uppfélining av sékerhet, arbetsmiljo och miljé. Varje enhet ska bland annat ge-
nomfora en arlig utredning dér medarbetarna tillsammans identifierar och bed&mer risker,
beslutar om atgarder, satter upp mal, identifierar rutiner och sammanstaller atgarder i en
arsplan. For att genomféra utredningen finns ett planeringsdokument som beskriver proces-
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sen steg for steg, med checklistor fér gemensamma kontroller samt lankar till verksamhets-
specifika checklistor for respektive forvaltning. | mallen fér arsplan finns férdefinierade aktivi-
teter och samverkansmdéten som ska genomféras under aret samt en lista éver rutiner och
riktlinjer som arligen ska tas upp pa arbetsplatstraff.

Arbetet rapporteras till ovanstdende chef samt till HR-avdelningen. Det finns inte nagon
dvergripande sammanstalining av arbetet. Atgarderna dokumenteras i sarskilda dokument
och ar i dagsldget inte del av kommunens beslutsstédsystem.

4.3, Fordelning av arbetsmiljbuppgifter i praktiken

HR-chef beskriver att ambitionen &r att forvaltningarna i hég grad ska kunna anvénda sig av
riktlinjen i den form den &r skriven. Vissa anpassningar kan kravas pa enhetsniva for att den
ska kunna tillampas mer &ndamalsenlig. HR-chef beskriver att enheten &r pa vig att ta ett
storre omtag kring arbetsmiljéfrdgor. Det rdr inte enbart arbetsmiljduppgifter utan hela det
systematiska arbetsmiljidarbetet. Som f6ljd av hég personalomséttning finns ett behov av mer
omfattande insatser &n vad som skett tidigare.

| avstamning med féretrddare for respektive fdrvaltning framkommer att den nya riktlinjen ar
kénd men annu inte implementerad. Riktlinjen uppges generellt inte innebdra en stor prak-
tiskt férdndring mot hur arbetet tidigare har varit fordelat men tas emot som ett valkommet
fortydligande.

Inom barn- och utbildningsférvaliningen ser férdelningen av arbetsmiljbuppgifter olika ut be-
roende pa enheternas olika organisation. Stabschef beskriver att arbetsmiljduppgifter framst
finns hos rektorer, férskolechefer och bitrddande chefer samt skyddsombud och s&kerhets-
ombud. Vissa personalgrupper som exempelvis kemildrare och slgjdldrare har arbetsmiljé-
uppgifter med anledning av speciallagstiftning kring deras lektionssalar. Fér dessa finns
verksamhetsspecifikt vagledningsmaterial. | dvrigt anvander sig férvaltningen av stédmaterial
och utbildningar fran HR-enheten. Fordelningen av arbetsmiljéuppgifter uppges av stabschef
ha blivit tydligare sedan kikspersonalen uppgick i en egen kostenhet.

inom utvecklingsforvaltningen har férvaltningschef ansvar for staben medan ansvaret ar-
betsmiljéuppagifter som rér avdelningarna har férdelats vidare till avdelningschef och i fore-
kommande fall till enhetschef. Att férklara och delegera arbetsmiljouppgifter ingar vanligtvis i
introduktionen nar en ny chef tillirader sin tjinst. Att tydliggdra arbetsmiljuppdraget ingar i
checklistor for introduktion. Det finns ingen rutin eller nagot system f&r att f6lja upp den skrift-
liga uppgiftsfordelningen utan respektive avdelningschef ansvarar for att sa sker. Forvalt-
ningschef anser att materialet fran HR ar strukfurerat och tydligt.

Inom socialférvaltningen har arbete inletts med att ersétta tidigare éverenskommelser om
delegation av arbetsmiljduppgifter med nya blanketter i enlighet med riktlinjen for férdelning
av arbetsmiljduppgifter. Alla chefer har inte hunnit géra det &nnu. Férvaltningschef uppger att
den praktiska forandringen &r liten men att den nya riktlinjen &r tydligare och gdr arbetet mer
enhetligt mellan enheterna.

Inom stadsbyggnadsforvaltningen férnyas dverenskommelserna om delegation av arbetsmil-
jouppgifter i januari varje ar. Ansvaret har i huvudsak férdelats till enhetschefer och utgar fran
kommunens arshjul, mallar och checklistor. Under féregaende ar genomfordes ett sérskilt
arbetsmiljéprojekt tillsammans med en extern konsult vilket medfért att férvaltningen har gjort
egna tillagg till arbetet med stdrre fokus pa friskfaktorer.
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5. Kompetens och utbildning

For ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete &r det viktigt att chefer har kunskap om arbetet, van-
liga risker i det samt vilka bestimmelser som finns p4 omréadet och hur dessa ska tillampas i
verksamheten. Regler som har betydelse f&r arbetsmiljén &r bland annat arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéférordningen och féreskrifter fran Arbetsmiljdverket, kollektivavial, arbetstidslagen,
diskrimineringslagarna samt ytterligare annan lagstiftning beroende pa férvaltning.

Samtliga chefer i kommunen inbjuds till chefs- och ledarprogrammet som startar tva ganger
per ar. | programmet ingar bland annat en grundl&ggande utbildning i arbetsmiljéfragor. Ar-
betsmiljopasset omfattar en halvdag och fokuserar pa arbetsmiljélagstiftning samt kommu-

nens rutiner och verktyg.

HR-specialist med ansvar for forebyggande arbetsmiljdarbete beskriver i intervju att utbild-
ningen ar frivillig och att en stor del av kommunens chefer inte har deltagit. Det senaste
chefs- och ledarprogrammet fick stallas in till f8ljd av fa anmalda deltagare. HR-avdelningen
planerar darfor att omforma arbetsmiljdutbildningen sé att arbetsmilj¢é och delegation av ar-
betsmiljpuppgifter i hdgre grad ingar i den obligatoriska introduktionen av nya chefer.

Alla nya medarbetare i Tyresé kommun ska fa en introduktion som bland annat tar upp vilka
arbetsmiljérisker som finns i verksamheten aoch hur man ska arheta fér att inte skada sig eller
drabbas av chélsa. Respektive chef ska se {ill att introdukticnen genomférs och aft introdukt-
ionen ar anpassad efter forhallandena i den aktuella verksamheten och for rollen. Fér att
planera introduktion av nya medarbetare ta hjdlp av checklistan introduktion f&r nya medar-
betare. HR-avdelningen ansvarar for utbildning av kemmunens cirka 45 skyddsombud. | Gv-
rigt finns inte nagra gemensamma utbildningar relaterade till arbetsmiljéfragor fér medarbe-
tare utan chefsuppdrag.

Som stod i det praktiska arbetet har HR-avdelningen utvecklat en arbetsmiljdhandbok. Ar-
betsmiljohandboken beskriver de gemensamma grundldggande aktiviteterna inom arbetsmil-
joarbetet. Syftet med handboken &r aft bade chefer och medarbetare i kommunen ska k&nna
till de aktiviteter som finns inom arbetsmiljdarbetet samt att de aktiviteter som paverkar ar-
betsmiljén genomfors pa ett effektivt och planerat satt. | arbetsmiljihandboken finns arbets-
miljépolicy, rutinbeskrivningar, blanketter, mallar och instruktioner samlade. De tillfragade
forvaltningsrepresentanterna upplever att stddmaterialet ar till god hjélp.

Bade arbetsmiljgutbildningen och arbetsmiljthandboken tar upp delegation av arbetsmiljo-
uppgifter samt retur av arbetsmiljduppgifter. HR-enheten har uppmérksammat att bara ett
fatal arbetsmiljdbrister lyfts inom beslutsstédsystemet, vilket kan tyda pa att brister inte iden-
tifieras, lyfts eiler dokumenteras enligt de former som utsetts.

6. Retur av uppgifter

Om en arbetstagares befogenheter, kunskaper eller tid inte racker fér en tilldelad arbetsmil-
jouppgift ska han eller hon ha mgjlighet att fransdga sig uppgiften. Enligt Arbetsmiljdverkets
allménna rad kan det goras informellt men behdver uttryckas klart och tydligt. Om uppgifts-
fordelningen har gjorts skriftligt ar det daremot viktigt att arbetstagaren ocksa fransager sig
uppgiften skriftligt.

1 bade arbetsmiljéhandboken och i riktlinjen fér fordelning av arbetsmiljéuppgifter finns en
blankett for returnering av arbetsmiljéuppagifter. | blanketten ska den som vill returnera uppgif-
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ter beskriva vilka uppgifter det géller och ange om det &r kunskap, befogenhet eller resurser
som saknas for att kunna ta ansvar for dem. Av blanketten framgar att den i tva exemplar
ska undertecknas av bade den person som returnerar och av den person som atertar uppgif-
ter samt att den ska arkiveras pa enheten. Information om majligheten att returnera arbets-
miljduppgifter ingar ocksé i arbetsmiljoutbildningen fér chefer.

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att den som returnerar en uppgift utéver
att underratta narmast hogre chef aven ska lamna férslag till I16sning av bristen.

Av ndmndernas delegationsordningar framgar att beslut om att atgarda brister i arbetsmiljon
aligger narmaste chef med delegation samt att atgarder som inte ryms inom tilldelat ram ska
returneras till forvaltningschef alternativt till férvaltningschef eller namnd.

Formell retur av ansvar for arbetsmiljéuppgifter sker mycket séllan. De intervjuade forvalt-
ningscheferna kan bara patala enstaka eller inga tillfallen dé det hant inom deras férvaltning.

7. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna har sakerstallt en

andamalsenlig hantering av sitt arbetsgivar- och arbetsmiljdansvar.

Fraga

Har respektive namnd reviderat sin
delegationsordning pa ett &ndamals-
enligt satt?

Har gemensamma riktlinjer for dele-
gation av arbetsmiljouppgifter arbetats
fram och i vilken utstrackning ar de
kanda och implementerade i respek-
tive ndmnd?

Finns det rutiner fér kontroll och upp-
féljning av att uppgiftsfordelning finns
fér samtliga ansvariga och att den
skriftliga delegationen undertecknas
av den som delegerar och den som tar
emot delegationen?

Har respektive namnd sakerstallt att
férvaltningschef och dvriga delegater
har tillracklig kompetens i arbetsgivar-
och arbetsmiljéfragor?

Svar

Ja, alla ndmnder har under hésten 2017 reviderat sina
delegationsordningar sa att arbetsmiljbuppgifter &r dele-
gerade fran respektive nAmnd till deras forvaltningschef.
Vissa namnder har valt att specificera vidaredelegation
men samtliga har ocksa gett férvaltningschef rétt att
vidaredelegera arbetsmiljduppgifterna.

Ja, det finns en gemensam riktlinje for fordelning av
arbetsmiljduppgifter. Riktlinjen specificerar hur uppgif-
terna kan fordelas mellan férvaltningschef, avdelnings-
chef, enhetschef samt vissa medarbetare som genom
sin tjanst omfattas av sarskilda uppgifter. Riktlinjerna ar
k&nda men bara delvis implementerade. Formerna upp-
ges snarlika hur respektive férvaltning tidigare har forde-
lat sina arbetsmiljduppgifter.

Varje chef ansvarar fér att dokumentera sin egen fordel-
ning av uppgifter. Genomgang av uppgifterna ska ske i
samband med introduktion av ny chef. Inom vissa en-
heter &r rutinen att delegationen skriftligen ska férnyas
arligen, inom andra férnyas den vid férandring. Det finns
inte nagon gemensam rutin foér kontroll och uppféljning.

Namnderna har inte f6ljt upp att varje delegat har kom-
petens i arbetsgivar- och arbetsmiljéfragor. Varje chef
ansvarar for utveckling av sina medarbetare. Det sam-
verkansavtal som kommunen har ingatt sager att inne-
hall, omfattning och kontinuitet i arbetsmiljéutbildning
ska vara en fraga som faststalls i samverkan mellan
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Finns det en utbildningsplan med an-
givande av vilka utbildningar som &r
obligatoriska for chefer pa olika ni-
vaer?

" Finns det rutiner fér hur arbetsmiljoé
- uppgifter ska returneras i de fall da det
- bedéms att erforderliga resurser inte

- finns for att ta emot delegerade uppgif- ::

"ter?

Tyrest 2018-06-25

Nina Hégberg

. kommunen och arbetstagarorganisationema. En stor del -
-av kommunens chefer har valt att eller har inte haft m&j-
Ilghet att delta i arbetsmlljbutbjld mngen :

Delws Nya chefer i kommunen genomgar ett chefs och
ledarprogram som bland annat omfattar arbetsmiljo.
Utbildningens erbjuds tva ganger per ar. Manga valjer
att inte delta. Med anledning av att den senaste utbild-
ningen stélldes in pa grund av f& anmalda har HR-
avdelningen paborjat en dversyn av vilka delar av ar-
betsmiljéansvaret som ska lyftas in i den personliga och
obligatoriska introduktionen av nya chefer.

Det finns ingen gemensam utbildningsplan som omfattar
fortbildning eller repetitionsutbildning inom omradet.
Respektive chef ansvarar fér att sakerstalla kompetens
och utveckling hos sina medarbetare.

- Ja, det finns rutiner for retur av arbetsmiljsuppgifter.

i
[
i
ii
I
[
1
i

: Information om rutinen ingér som en del i arbetsmlljout-
b||dn1ngen som erbjuds till alla chefer, finns beskrivet i

arbetsmlljohandboken och beskrivs i riktlinjen fér fordel-
ning av arbetsmiljuppgifter. Fardiga blanketter finns att

i-anvénda. Enligt intervjuade frén respektive férvaltning
: sker det sallan.

Anders Hellgvist

11



EY

Building a better
wigrking warld

Kallférteckning

Arbetsmiljdhandbok

Arbetsmiljdpolicy inklusive handlingsplan
Delegationsordning for kommunstyrelse och ndmnder
Kommunplan 2015-2018 och budget fér 2018
Personalpolicy

Riktlinje fér fordelning/delegering av arbetsmiljéuppgifter
Samverkan i Tyres& kommun {(samverkansavtal)

Arlig utredning SAM | Tyresd kommun

Arsredovisning 2017
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