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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgshoenden — Angso

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppféljningen av Angsé vard- och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshoenden foljs upp arligen. Forvaltningen
redovisar nu arets verksamhetsuppféljning av Angsé vérd- och
omsorgsboende. Boendet har drivits pa entreprenad av Attendo
fram till hosten 2017 for att darefter ga dver i kommunal regi.

Forvaltningen gor den samlade beddmningen att enheten har en
val fungerande verksamhet. Dokumentationen &r god och likasa
patientsékerheten. Vissa rutiner, som tidigare fanns inom
Attendos ledningssystem, maste dock utvecklas och anslutas till
namndens ledningssystem. En atgardsplan har lamnats in déar det
framkommer att dessa brister antingen redan ar atgardade eller att
arbetet pagar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare samt
avdelningen egen regi i samarbete med férvaltningens medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet foljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet ar
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Verksamhetsuppfoljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamforbara Over hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Niér stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar naimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkidnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsnamnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkdnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksambhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vdlja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som fOrvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jaimfor service.

Enheten

Arendet galler Angs6 vard- och omsorgshoende i Farsta strand.
Avtalet med Attendo I6pte ut den 30 september 2017 och driften
sker nu i kommunal regi, efter en upphandling som fick avbrytas
sedan alla anbud hade underkéants. Boendet ar inriktat pa
demensvard for dldre och har tretton brukare. Tio av dessa ar
kvinnor, vilket speglar konsférdelningen inom aldreomsorgen i
stort.

Uppfdljningen

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR den 25
april 1 ar. Frén enheten deltog enhetschef, administrator,
sjukskdterska och underskoterska. Uppfoljningen genomfordes i
form av intervju, observationer och granskning av rutindokument
och dokumentation.

Forvaltningen gor bedomningen att enheten har en vél
fungerande verksamhet. Dokumentationen &r god och likasa
patientsakerheten.

De fa forbattringsomraden som finns ar kopplade till byte av
ledningssystem. Négra rutiner, som tidigare hanterades inom
Attendos ledningssystem, maste utvecklas och anslutas till
ndmndens ledningssystem. Foljande brister konstaterades vid
uppfoljningstillfillet:

e Rutinerna for synpunkts- och klagomélshantering finns
delvis men behover utvecklas.

e Enheten behover arbeta med att tillimpa det arbetssatt
som anges i BPSD-registret (Beteendemassiga och
Psykiska Symtom vid Demens).

e Skriftligt material att ldmna ut i samband med att en
brukare flyttar in behover utarbetas.

Enheten har ldmnat in en atgirdsplan dér det framkommer att
patalade brister antingen redan ar dtgérdade eller att arbetet pagér.



by

@

Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-345/2018
Sida 4 (4)

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens redovisning av uppféljningen av Angso vard- och
omsorgsboende.

Bilagor
1. Verksamhetsuppféljning
2. Atgérdsplan



