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| samband med genomférd verksamhetsuppfdljning 180508
framkom avvikelser som presenteras nedan:

e Rutinerna for synpunkts- och klagomalshantering finns
delvis men behdver utvecklas

e Enheten behdver arbeta med att tillampa det arbetssatt
som anges i BPSD-registret (Beteendemaéssiga och
Psykiska Symtom vid Demens)

e Skriftligt material att lamna ut i samband med att en
brukare flyttar in behdver utarbetas

e Rutin for utevistelse behdver formuleras.

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering ska fortydligas
genom att skriva var blanketter och synpunktslada finns, nar ladan
tdms och av vem, vem som ansvarar for dokumentationen i
forvaltningens ledningssystem samt aterkoppling till
uppgiftslamnaren.

Arbetet berdknas klart: 180930

Ansvarig: Enhetschef

Tillampning av arbetssatt BPSD: ombud med tidigare erfarenhet
finns i verksamheten men arbetsséttet och foljsamheten av
arbetsséattet behdver utvecklas. Detta kommer goras i samarbete
med samordnare/sjukskéterska pa Angso som pabdrjar anstallning i
augusti.

Arbetet berdknas klart: 181130.

Ansvarig: enhetschef

Informationsmaterial: personal och enhetschef har arbetat fram
information som éverlamnas vid inflyttning, dér presentation av
verksamheten framgar som exempelvis aktiviteter, mat, antal
boende, lakarorganisation och resurser fOr arbetsterapeut och
fysioterapeut.

Arbetet klart: 180605.
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Ansvarig: enhetschef

Rutin for utevistelse: rutin har formulerats och som stod for
genomforandet finns en aktivitetslista dar erbjuden aktivitet och
utevistelse dokumenteras.

Arbetet klart: 180605.

Ansvarig: enhetschef

Upprattat av:
Anna-Karin Kullberg
Enhetschef, boende SP o0 VoB
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