w Stockholms

Utférarenheten SP/boende
egen regi/Farsta sdf

Storforsplan 36

box 113

123 22 Farsta

Telefon 08-50818153

Véxel 08-50818 000
anna-karin.kullberg@stockholm.se
stockholm.se

Utforarenheten SP/boende Information
Egen regi/Farsta sdf Sida 1 (1)
2018-06-05

Atgardsplan Angso6 vard- och omsorgsboende

| samband med genomférd verksamhetsuppfoljning 180425
framkom avvikelser som presenteras nedan:

e Rutinerna for synpunkts- och klagomalshantering finns
delvis men behdver utvecklas

e Enheten behdver arbeta med att tillampa det arbetssatt
som anges i BPSD - registret (Beteendemassiga och
Psykiska Symtom vid Demens)

o  Skriftligt material att l&amna ut i samband med att en
brukare flyttar in behdver utarbetas

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering har fortydligats
genom att skriva var blanketter och synpunktslada finns, nar ladan
tdms och av vem, vem som ansvarar for dokumentationen i
forvaltningens ledningssystem samt aterkoppling till
uppgiftslamnaren.

Arbetet klart: 180605

Ansvarig: Enhetschef

Tillampning av arbetssatt BPSD: ombud med tidigare erfarenhet
finns i verksamheten men arbetsséttet och foljsamheten av
arbetssattet behover utvecklas. Detta kommer goras i samarbetet
med samordnare/sjukskdterska som pabarjar anstallning i augusti.
Arbetet berdknas klart: 181130.

Ansvarig: enhetschef

Informationsmaterial: personal och enhetschef har pabarjat arbetet
med informationsbroschyr dar presentation av verksamheten
framgar som exempelvis aktiviteter, mat, antal boende,
lakarorganisation och resurser for arbetsterapeut och fysioterapeut.
Arbetet berdknas klart: 180831.

Ansvarig: enhetschef.

Uppréttat av: Anna-Karin Kullberg
Enhetschef, boende SP o0 VoB



