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Inledning

Kommunfullméktige har gett dldrendmnden 1 uppdrag att utveckla en
aterkommande arsrapport om dldreomsorgen i Stockholms stad med
fokus pa kvalitet och likstillighet, utifran vadsentliga fakta och data.
Det finns sedan tidigare olika rapporter och redovisningar som
beskriver nuldget inom dldreomsorgen men ingen samlad lagesrapport
som ger en overskddlig bild.

I denna fOrsta version av dldreomsorgens arsrapport gors en
sammanfattning och analys utifrén befintliga underlag géllande
demografisk utveckling, stadsovergripande utvecklingsarbete,
dldreomsorgens volym och kvalitetsredovisning ur olika perspektiv.

Rapporten fokuserar i ar pa de vanligast forekommande insatstyperna
hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehus och dagverksambhet.
Ett mer omfattande arbete krivs for att belysa fler omrdden inom
dldreomsorgen i rapporten. Aldrefdrvaltning har pabérjat ett arbete
med att ta fram en struktur for arbetet med kommande &rsrapport i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Rapporten bygger pa féljande underlag:

e Boendeplan for &r 2019 med utblick mot 2040. Dnr 3.2-
496/2017

e Inspektorernas arsrapport 2017. Dnr 1.1.3-51/2018

e Redovisning av brukarundersékning inom dldreomsorgen
2018. Dnr 4.1-142/2018

e Redovisning och analys av avslag avseende sérskilt boende
2017. Dnr 4.1-390/2018

e Sammanstéllning av kvalitetsobservationer 2017. Dnr 4.1-
304/2017

e Slutrapport fran utredning av servicehus. Dnr 3.2-497/2017

e StockholmSNAC, Aldrecentrum 2017:5 ISSN 1401-5129

e Uppfdljning av vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
servicehus och dagverksamhet 2017. Dnr 4.1-93/2018

e Utredning om profil-, intressent, och korttidsboende angdende
behov, bestillning, finansiering och drift. Dnr 410-587/2016

e Verksambhetsberittelse for dldrendmnden 2017. Dnr 1.2.2-
1013/2017

Rapportens syfte och malgrupp
rsrapporten syftar till att ge en samlad bild av dldreomsorgen i

Stockholms stad med utgangsliage fran sammanstélld data och resultat
fran 2017.

Rapporten syftar ocksa till att mojliggora jaimforelser av data over tid
och mellan stadsdelar inom stadens dldreomsorg.

Rapporten vinder sig i forsta hand till anstidllda inom dldreomsorgen
och pé stadsledningskontoret samt stadens politiker.
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Den aldre befolkningen i
Stockholms stad

I Stockholm stad fanns ar 2017 knappt 140 000 personer som var 65
ar eller éldre, vilket utgor cirka 15 procent av stadens befolkning.
Antalet yngre dldre, 65-79 ar, har 6kat de senaste dren och uppgick till
ndrmare 105 000 personer ar 2017. Enligt stadens befolkningsprognos
forvintas aldersgruppen oka stadigt de kommande aren.

Antalet personer over 80 ar har ddremot minskat de senaste aren och
var cirka 35 000 personer ar 2017. Antalet dldre som uppnatt 100 ar
uppgick i mars 2017 till 205 personer, varav den dldsta personen var
ndstan 109 ar. Prognosen é&r att ldersgruppen 80 &r och dldre fortsitter
att minska ytterligare ett par ar till.

Tabell. Folkmangd

Folkmangd | 65-79 ar 80- ar Totalt 6ver Folkmdngd  Andel aldre av
31 dec 2017 65 ar hela staden  befolkningen

Man 49 150 12 036 61 186 469 497 13%
Kvinnor 55 598 23 058 78 656 480 264 16,4%
Totalt 104 748 35 094 139 842 949 761 14,7%

Kdlla: Sweco

Skillnaderna 1 medeldlder mellan stadsdelarna dr ganska smi med
undantag for de invandrartita stadsdelarna. Hogst medelalder har
Ostermalm och ligst medeldlder har Rinkeby-Kista. Monstret ir i
huvudsak likartat 1 de tre olika boendeformerna. Det finns hér stora
skillnader 1 den socio-ekonomiska strukturen, nagot som
framkommer 1 redovisningen av andelen med utomnordisk hiarkomst
langre fram.

Tabell. Medelalder per stadsdel och insatstyp

Stadsdel (I [Tl Servicehus R EE Totalt
boende omsorgsboende

Bromma 85 83 87 86
Enskede-Arsta-Vantor 84 86 86 85
Farsta 85 88 87 86
Hagersten-Liljeholmen 84 89 86 85
Hasselby-Vallingby 84 88 87 85
Kungsholmen 85 86 87 85
Norrmalm 84 83 85 84
Rinkeby-Kista 80 83 84 81
Skarpnéck 83 86 86 84
Skarholmen 83 85 85 83
Spanga Tensta 82 84 85 83
Sodermalm 84 86 85 84
Alvsjé 85 87 86 85
Ostermalm 85 88 88 86

Killa: Sweco
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Andelen éldre 6ver 85 ar med insatser fran dldreomsorgen skiljer sig
markant mellan stadsdelarna vilket framgér i nedanstaende diagram.

Diagram: Andel omsorgstagare 85 ar och dldre per stadsdel, samtliga boendeformer
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Kdlla: StockholmSNAC 2017

I Ostermalm, Bromma och Farsta ir mer én 60 procent av
omsorgstagarna 85 ar och dldre. I Rinkeby-Kista dr motsvarande andel
en tredjedel. I samtliga stadsdelar utom i de mest invandrartita
stadsdelarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skdrholmen utgor de
som dr 85 dr och dldre mer dn hilften av omsorgstagarna.

Andel beslut per insatstyp inom aldreomsorgen i
Stockholms stad

Antalet personer med nédgon form av insats fran dldreomsorgen
uppgick under oktober 2017 till 27 090 personer.

I diagrammet nedan kan man se att den vanligast forekommande
insatstypen inom dldreomsorgen dr hemtjénst, foljt av vard- och
omsorgsboende.

Diagram. Andel beslut per insatstyp okt 2017
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Kdlla: Statistik om dldreomsorg Sweco
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I nedanstaende tabell framgér att andelen kvinnor bland
omsorgstagarna genomgaende ligger kring 70 procent. I Ostermalm,
Bromma och Kungsholmen &r andelen kvinnor hégst och 1 Hagersten-
Liljeholmen samt Skdrholmen dr andelen kvinnor légst. Variationen
mellan stadsdelarna ar totalt sett ar inte sdrskilt stor, undantaget
insatsen servicehus dir fordelningen mellan kvinnor och mén varierar
kraftigt mellan stadsdelarna. I Bromma, Norrmalm och Skarpnéck bor
en lagre andel kvinnor pa servicehus i forhallande till 6vriga
stadsdelar.

Tabell. Andel kvinnor per insatstyp

SLEl e Totalt

Stadsdel boende omsorgsboende

Bromma 74,9 42,4 74,1 73,4
Enskede-Arsta-Vantor 71,8 65,8 70,5 70,9
Farsta 71,6 66,2 72,4 71,6
Hagersten-Liljeholmen 73,2 71,0 69,9 72,2
Hasselby-Villingby 68,0 69,1 70,4 68,6
Kungsholmen 74,5 64,2 70,7 72,8
Norrmalm 71,9 45,5 71,1 71,2
Rinkeby-Kista 721 74,2 61,1 69,6
Skarpnack 70,5 50,0 67,8 69,5
Skarholmen 67,7 66,7 68,5 67,9
Spanga Tensta 71,5 72,8 63,5 69,9
Soédermalm 69,7 70,3 72,0 70,3
Alvsjo 69,6 54,8 73,6 69,7
Ostermalm 721 80,8 76,3 73,4
Samtliga 71,4 65,3 70,7 70,9

Kdlla: StockholmSNAC 2017

En vixande andel av de éldre 1 befolkningen 1 Stockholms stad har
utomnordisk hirkomst. I tabellen nedan kan man se att andelen
omsorgstagare med utomnordisk hdrkomst varierar kraftigt mellan

stadsdelarna.

Tabell. Andel dldre omsorgstagare med utomnordisk hiarkomst, per stadsdel

Stadsdel

Ordinart
boende

Servicehus

Vard- och
omsorgsboende

Totalt

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen

Spanga Tensta
Sodermalm

Alvsjé

Ostermalm

5,7
12,9
9,3
6,6
12,1
5,8
8,9
56,1
12,9
30,9
33,7
57
5,7
7,8

7.6
10,0
44
3.2
7.9
57
0,0
34,9
0,0
9,1
16,5
6,5
35
42

3,7
7,5
7,5
6,9
55
7,4
8,7
32,8
10,4
15,0
24,4
6,7
6,6
5,8

5,3
11,4
8,6
6,6
10,5
6,2
8,7
48,7
12,1
26,3
29,3
6,0
5,8
7,2
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Samtliga ’ 12,5 9,9 8,9 11,4 |

Kdlla: StockholmSNAC 2017

Andelen utlandsfodda ar visentligt hogre 1 Skarholmen, Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista &r &n i dvriga stadsdelar. I Rinkeby-Kista
har ndstan hidlften av omsorgstagarna utomnordisk hdarkomst. Lagst
andel omsorgstagare med utomnordisk hirkomst har Bromma och
Alvsjo.

Stadsovergripande utvecklings-
arbete 2017

Nya riktlinjer for handlaggning av bistand

Under 2017 beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer for
handlidggning av bistdnd inom dldreomsorgen enligt socialtjdnstlagen
och insatser enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) till personer 65 ar och dldre. Nagra omrdden
som konkretiserats i de nya riktlinjerna dr exempelvis sérskilt utsatta
grupper, vald i ndra relation, samverkan och samhandldggning, mat
och maltider och servicehus.

Nytt beslut gallande insatsen servicehus

I den utredning' som dldrenimnden fattade beslut om 2017
fortydligandes malgruppen for servicehusboende liksom kriterierna
vid behovsbeddmning. Vidare beslutades vilken form av service som
servicehusen ska tillhandahalla. Valfrihet och en central kohantering
infordes ocksa. Sedan 2017 &r det kéhandldggarna pd Stockholms
trygghetsjour som formedlar lediga platser till servicehus.

Under 2017 har dldreforvaltningen arbetat fram ett enhetligt
ersittningssystem samt ett inférande av valfrihet och central
kohantering for stadens servicehus. Ndmnden beslutade dven om ett
centralt kdhanteringssystem for servicehus som infoérdes 1 samband
med den nya versionen av sociala system som sldpptes hosten 2017.

Anhorig-/objektsanstallning inom hemtjanst

Fran och med 1 januari 2017 &r det inte ldngre tilldtet med anhorig-/
objektsanstilld inom hemtjénsten 1 Stockholms stad. Dock kan
enstaka undantag finnas av sérskilda skl som stadsdelsndmnderna
beslutat om. Resultaten fran verksamhetsuppfoljningen visar att
antalet anhoriganstéllningar minskat med 88 % mellan aren 2016 och
2017. Under 2016 var 578 personer anhoriganstéillda och under 2017
var det 69 personer som var anhoriganstédllda, en minskning med 509
personer mellan aren.

Tidsregistrering inom hemtjansten

! Slutrapport frén utredning av servicehus. Dnr 3.2-497/2017
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Under éaret har en ny teknik for kvittenser inforts 1
tidsregistreringssystemet som innebér att personalen ldser av en etikett
hos den enskilde istéllet for att i1 telefonen ange nir man kom och gick.
Den nya tekniken underléttar for personalen att dokumentera utférda
besok. Dokumentationen syftar till att sdkerstilla att den &ldre har
ftt sina beviljade insatser frdn hemtjénsten utifran bistdndsbeslutet
och utgdr ocksé underlag for avgiftsberdkning.

Ramtid inom hemtjansten

Arbetet med utveckling inom hemtjansten genom sé kallad ”Ramtid”
har fortsatt under aret. Syftet med utvecklingsarbetet &r att 6ka den
enskildes inflytande 6ver hur och nér hemtjénstinsatser utfors, samt att
forbéttra bestéllares och utforares samverkan runt den enskildes
behov. Under éret har anvisningarna for bestillning och
genomforandeplan implementerats i1 stadsdelarna. Utbildningstillfdllen
har hallits for de fordndringsledare som finns i nidra samtliga
hemtjanstenheter. Utdver dessa utbildningar har dven 6ppna
introduktionsforeldsningar anordnats for bestéllare och utfoérare som
har arbetat med att infora detta fordndrade arbetssitt.

Tryggt mottagande i hemmet efter sjukhusvistelse och
korttidsvard

Utvecklingsarbetet Tryggt mottagande 1 hemmet har bedrivits som
piloter 1 de tre stadsdelsforvaltningarna Bromma, Higersten-
Liljeholmen och Kungsholmen. Syftet med utvecklingsarbetet var att
skapa forutséttningar for en trygg och héllbar hemgang till hemmet for
den éldre, genom ett sirskilt mottagningsteam inom hemtjdnsten som
samverkat med sjukhus, husldkarmottagningar och
primdrvardsrehabilitering. Under 2017 fick 161 &ldre hjélp fran dessa
tre team. Ett flertal av de éldre, nirstdende och vardaktGrer har vittnat
om hur "Tryggt mottagande i hemmet” verkligen har lett till 6kad

trygghet.

Utvérderingen av utvecklingsarbetet “Tryggt mottagande i hemmet”
visade att:
e de dldres upplevelse av trygghet 6kade vid utskrivning till
hemmet
e de édldres delaktighet och sjalvstindighet 6kade
e de nérstdende kinde sig mer trygga

Kompetensutveckling for omvardnadspersonal

I syfte att sikra kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen erbjuder
staden utbildningar for savél grundldggande kompetens (USK 1) som
pabyggnadsutbildning (USK 2-5).

Under aret har totalt 271 omvérdnadspersonal inom kommunal regi
gétt ndgon av dessa underskoterskeutbildningar, varav 66 personer
gatt den grundldggande utbildningen (USK 1). Statistik dver totalt
antal anstillda inom staden som saknar grundutbildning &r svart att ta
fram. D4 antalet varierar kraftigt 6ver tid, skulle en 6gonblicksbild
inte sdga ndgot i sammanhanget om hur stor andel av personalen som
har utbildats.
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Uppfoljningar inom staden 2017

Sett ur ett langre perspektiv har kvaliteten inom &dldreomsorgen
forbéttrats avsevért. Dock har dven kraven skérpts och
forvantningarna hojts 1 samma takt. Detta dr viktigt att ha med som
perspektiv vid tolkning och analys av resultaten fran uppfoljningar
over tid. Det finns annars en risk att resultaten kan tolkas som att
kvalitetsutvecklingen ligger still.

Nedan visas resultat fran de olika uppfoljningar som gjordes under
2017. Mer specificerat resultat redovisas under respektive insatstyp
langre fram 1 rapporten.

Verksamhetsuppfoéljning

Det sammantagna resultatet frdn 2017 ars verksamhetsuppfoljningar
visar generellt att verksamheterna har god f6ljsamhet mot lagar,
foreskrifter samt avtal/ uppdragsbeskrivning och darmed
forutsittningar att bedriva en god och siker vard och omsorg, bdde
vad géller hélso- och sjukvérd och social omsorg.

Verksamhetsuppfoljningarna visar ocksé att ndgot fler verksamheter
an foregdende &r bedriver ett strukturerat systematiskt kvalitetsarbete
och att en hogre andel av vard- och omsorgsboendena registrerar i de
nationella kvalitetsregistren.

Trots att fler verksamheter bedriver systematiskt kvalitetsarbete
behover flera verksamheter utveckla arbetet med riskanalys och
egenkontroller gillande sammanfattade bedomning och analys av
resultaten samt vidtagna atgérder.

Resultaten visar ocksd att hélso- och sjukvérdsdokumentationen och
den sociala dokumentationen &r fortsatta utvecklingsomraden.

Granskningen av utbildningsgraden inom hemtjdnsten visar att
kompetensen hojts sedan foregdende ar men att det ar ett fortsatt
prioriterat utvecklingsomrade.

Kvalitetsobservationer

Av de kvalitetsobservationer som genomforts inom vard- och
omsorgsboende samt hemtjédnst har det framgétt att manga
verksamheter arbetar kontinuerligt med olika forbattringsomraden
(systematiskt kvalitetsarbete). Det dr ocksa vanligt att verksamheterna
uppmuntrar personalen att lopande genomfora olika
kompetenshdjande webbutbildningar, till exempel om virdegrunden,
demensomsorg eller basala hygienrutiner. Trots det varierar kunskap
och forutsittningar i mdtet mellan personal och den dldre. For att
personalen ska kunna omsétta de teoretiska kunskaperna 1 det
praktiska arbetet behdvs handledning, reflektion och diskussioner med
arbetskamrater och ledning, vilket ofta saknas 1 dag. Darmed
forankras och omsitts inte de nya kunskaperna i det praktiska arbetet.

Kvalitetsobservationerna visar samlat att de omraden som behover
prioriteras 1 det fortsatta utvecklingsarbetet dr bland annat praktisk
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vigledning om dldreomsorgens nationella vardegrund, tillimpning av
kontaktmannaskap och kontinuitet, de dldres mojligheter till social
stimulans och meningsfull tillvaro samt en tydlig, tillgdnglig och nira
arbetsledning.

Brukarundersokning

Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" visar pa stabila resultat 6ver dren. De dldre ar fortsatt
ndjda med insatserna fran dldreomsorgen och det ér f4 som svarat att
de dr missndjda. Hogst betyg far de fragor som &r kopplade till
personalen, sdsom bemdtande, fortroende och personalens
tillgdnglighet. Dock finns det vissa variationer 1 resultaten mellan
stadsdelarna och verksamheter. Det finns ocksé vissa skillnader
resultat mellan hur den enskilde svarat sjilv och annan svarande i den
dldres stille. Aven de ildres hilsotillstdnd spelar in nir det giller hur
ndjd man dr. De svarande som bedomt sitt hilsotillstdnd som
nagorlunda eller daligt &r mindre ndjda inom samtliga fragor 4n de
som bedomt sitt hélsotillstind som gott.

Inspektioner

Under 2017 genomforde inspektdrerna 41 inspektioner inom samtliga
insatstyper och regiformer. Nar klagomal inkommer till inspektorerna
beror det ofta pa att man som enskild eller anhorig inte har upplevt sig
blivit lyssnad pa eller tagen pé allvar i kontakten med verksamheten.

Inspektionerna har visat att det bedrivs ndgon form av
vardegrundsarbete 1 de flesta av de inspekterade verksamheterna. En
del av dem arbetar dven aktivt med att omsitta virdegrunden i
praktiken. Personalen deltar till exempel 1 reflektionsméten och
virdegrunden tas regelbundet upp pé olika méten. Personalen i1 dessa
verksamheter brukar kunna beskriva vikten av att arbeta enligt
virdegrunden och kan ofta ge konkreta exempel pé hur de till exempel
arbetar med sjdlvbestimmande och delaktighet for brukarna.

Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna bedomt att det finns
utvecklingsbehov géllande den sociala dokumentationen.

Inspektionerna visar ocksé att det i manga verksamheter arbetar
personal med bristande kunskaper i svenska spraket. Det finns ocksa
personal som saknar grundlidggande kunskap i bemotande av dldre
personer med demenssjukdom. I en del verksamheter saknas dven
individuella och generella kompetensutvecklingsplaner.

Analys av resultaten fran de olika uppféljningarna

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar 6verlag att
dldreomsorgens verksamheter har goda strukturella forutséttningar att
bedriva en dldreomsorg med god kvalitet. Observationer och
inspektioner indikerar dock att foljsamheten till upprittade rutiner och
planer behover sdkras. Brukarundersokningen visar sammantaget att
de dldre ar fortsatt ngjda med dldreomsorgen speciellt géllande de
frdgor som ar kopplade till personalen.

Sammantaget visar uppfoljningarna att stadens dldreomsorg ir en
valfungerande verksamhet. For att bade kunna behélla och utveckla
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kvaliteten 1 verksamheterna dr det en forutséttning att det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivs kontinuerligt i verksamheterna. Detta {or att
verksamheterna bland annat ska kunna fé viktig kunskap om saviél
omraden som fungerar bra som omrdden som behdver forbattras.

Myndighetsutovning

Under 2017 beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer for
handldggning av bistdnd inom dldreomsorgen. Nagra omraden som
fortydligats i riktlinjerna dr exempelvis sdrskilt utsatta grupper, vald i
néra relation, samverkan och samhandldggning, mat och méltider,
servicehus. Stadens riktlinjer for handlédggning utgor ett komplement
till géllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rad.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstdlla rattssédkerhet och lika
behandling inom staden nér det géller beddmning och tillgang till
insatser fran dldreomsorgen. Riktlinjerna ska ocksa ge stdd och
vigledning for bistindshandlaggaren i det praktiska arbetet med de
individuella behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Beslut i enskilda arenden

Inom Stockholms stad finns totalt cirka 300 bistdndshandléggare.
Under 2017 fattade stadens bistdndshandldggare narmare 58 000
beslut i enskilda drenden (exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm).
Av dessa var cirka 55 000 bifall vilket motsvarar 95 procent. De flesta
beslut avsdg hemtjénst, totalt 46 696 beslut.

Det fattades 3 453 beslut om vard- och omsorgsboende varav 613
avslag, vilket motsvarar 17,8 procent. Det fattades 710 beslut om
servicehus varav 301 avslag, motsvarande 42,4 procent. Nir det géller
antalet ansokningar om vard- och omsorgsboende och servicehus har
besluten successivt minskat de senaste aren. Det kan bland annat
hérledas till de senaste arens minskning av antalet dldre 6ver 80 ar.
Andelen avslag har 6kat men har legat relativt stabilt sedan 2014.

Under aret har ocksa ca 4 400 ansdkningar om trygghetslarm
handlagts och ca 3 600 trygghetslarm installerats. Mellanskillnaden
beror dels pd att en del tackar nej till trygghetslarm efter att beslutet
tagits och dels pa ansdkningar om trygghetslarm under en tillfallig
vistelse 1 annan kommun, dir ber6rd kommun ansvarar for att
installera trygghetslarmet.

Avslag och domar

Stadsdelsforvaltningarna har till dldreforvaltningen redovisat de
frimsta skilen till avslag pd ansdkan om sirskilt boende. Den
grundldggande orsaken till avslag dr generellt att den enskilde inte
bedomts ha ett s omfattande omvéardnadsbehov att man uppfyller
kriterierna for vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Ett vanligt skl till ansdkan om servicehus &r att den enskildes
nuvarande bostad &r otillgdnglig, vilket inte &r ett kriterium for att
beviljas sdrskilt boende.

bista
i Sto

beslt
2017
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Under 2017 meddelades narmare 500 domar rérande dldreomsorg
varav 109 gick staden emot, motsvarande néra 22 procent. Av dessa
avsag 70 véard- och omsorgsboende och 16 servicehus. 148 domar
rorande hemtjanst meddelades, varav 12 gick staden emot. Se
redovisning i tabell nedan.

domar i enskilda drenden

otalt Vard- och Service- Korttids- Dagverk- Hemtjanst Hemvards- Utom-
omsorgsboende hus vard samhet bidrag kommunalt
séabo
831 3453 710 2977 2 359 46 696 1351 285
ogg 2 840 409 2511 2304| 45597 1276 110
2 066 613 301 438 34 445 60 175
736 0 0 28 21 672 15 0
4,8% 17,8% 42,4% 14,7% 1,4% 1,0% 4,4% 61,4%
499 201 100 40 10 148
109 70 16 10 1 12
21,8% 34,8%| 16,0%| 250% 10,0% 8,1%
Kdlla: Sweco
Ej verkstallda beslut
Sedan ar 2006 dr kommunerna skyldiga att rapportera alla gynnande
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen som inte verkstillts inom tre
ménader frin dagen for beslutet. Rapportering gors kvartalsvis till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, kommunens revisorer och
dldrendmnden.
Under 2017 har stadsdelsnimnderna vid varje kvartal rapporterat i snitt
186 beslut som inte verkstillts inom tre manader. Av dessa hade i snitt
42 beslut verkstéllts och 25 drenden avslutats, bland annat pa grund av
att den enskilde atertagit sin ansokan eller avlidit. Vid respektive
kvartals slut fanns i snitt 119 beslut som var fortsatt ej verkstillda.
Majoriteten, cirka 85 procent, av dessa beslut avser sirskilt boende dér
den enskilde framst har tackat nej till erbjudande om plats.
Stadsdelsndmnderna har uppgett att det vid drets slut fanns 22 domar
rorande sérskilt boende som inte verkstillts.
Tabell. Beslut
Rapporterade Varav Verkstéllda Avslutade Ej verkstallda
beslut sarskilt beslut beslut beslut vid
boende periodens slut
Kvartal 1 — 31
mars 57 831 3453 710 2977 2359
Kvartal 2 — 30 juni 55 029 2 840 409 2 511 2 304
Kvartal 3 — 30 sep 2 066 613 301 438 34
Kvartal 4 — 31 dec 736 0 0 28 21
Snitt per kvartal 4,8% 17,8% 42,4% 14,7% 1,4%

Killa: Sweco
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Formedlade platser till vard- och omsorgsboende

Under 2017 formedlade kohandlaggarna pa Stockholms Trygghetsjour
cirka 6 100 erbjudanden av lediga platser till vard- och
omsorgsboende. Av dessa var det ndra hilften (cirka 2 650) som
tackade ja till den erbjudna platsen. En orsak till skillnaderna mellan
antal formedlade platser och de som tackat ja &r att en person kan ha
fatt flera erbjudande under aret som denne tackat nej till.

Anhorigstod

Kommunen har enligt socialtjdnstlagen (SoL) skyldighet att erbjuda
olika former av stod at anhoriga som vérdar sina nérstdende. Ett gott
stod till anhoriga ar viktigt och handlar om att anhoriga ska
uppmadrksammas och att deras behov av vila och rekreation ska
tillgodoses. Flera aktiviteter har genomforts under aret for att
implementera programmet for stdd till anhoériga. Bland annat
genomfordes en utbildning som riktade sig till stadens alla chefer och
material och broschyrer uppdateraterades utifrin programmet.

Nedanstaende diagram visar att andelen med informell omsorg (hjélp
frén nirstdende) skiljer mellan konen, speciellt nér det géller frén vem
man far hjilpen.

Diagram. Andel personer med informell hjalp minst en gang per vecka,
per kon, samtliga stadsdelar
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Killa: StockholmSNAC 2017

Den vinstra stapeln visar att ndra hélften av alla omsorgstagare far
informell hjilp fran ndgon annan och att det inte &r négra storre
skillnader mellan kvinnor om mén. I 6vriga staplar som beskriver vem
som ger den informella hjélpen visar resultaten att nistan tre gdnger
fler mén an kvinnor far hjilp av make/maka. Detta avspeglar klart
sambo forhallandena, da betydligt fler av de manliga omsorgstagarna
ar samboende. [ stéllet far minnen betydligt mindre hjélp frdn barnen.
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Hemtjanst

Hemtjénst ar benamningen pa den hjilp och/eller stodinsatser som ges
till dldre i ordinért boende. Insatserna beviljas utifran den enskildes
individuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrdd med den
enskilde. Hemtjansten bestar av service och omvardnadsinsatser i den
enskildes bostad men ocksa av
promenadhjélp/ledsagning/foljeslagning utanfor den enskildes bostad,
for att behdlla fysiska funktioner, tillgodose social stimulans samt
bryta isolering. Hemtjdnsten atgérdar &dven trygghetslarm hos dldre
som behover hjélp 1 en akut situation.

Hemtjinsten kan dven avldsa den person som stddjer och vardar
ndgon nirstdende 1 hemmet, for att denne ska fa mojlighet till
avlastning och egen tid.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade totalt 18 097
personer i Stockholms stad hade beslut om hemtjénst under oktober
2017.

Under december 2017 fanns det 14 kommunala och 98 privata
utforare av hemtjénst. Manga av utforarna har flera utférarkontor
varfor det fanns totalt 220 hemtjanstenheter (30 kommunala och 190
privata) inom staden. I snitt fanns det cirka 45 hemtjinstenheter per
stadsdel som de dldre kunde vélja mellan.

Hemtjinstavtalet med de privata utforarna sades upp den 1 juni 2017
med anledning av att ett nytt LOV-avtal med nya krav infordes. De
befintliga utforarna fick sdka om pa nytt utifran de nya forséttningarna
1 avtalet. Totalt skrevs avtal med 98 privata utforare, vilket var en
minskning med 30 utforare 1 jamforelse med tidigare. Minskningen
berodde pé olika faktorer som exempelvis att tidigare utforare valt att
inte ansoka pé nytt, bolagsforvirv eller att utforaren inte fatt fornyat
fortroende att bedriva hemtjénst i staden.

De nya kraven i forfragningsunderlaget géllande geografisk nérhet till
kunderna har ocksé gjort att flera utférare minskat sina geografiska
upptagningsomraden och att antalet utforarkontor i gengild har okat.

Diagrammet nedan visar andel dldre med hemtjédnst per regiform.
Over tid kan man se en liten trend av 6kande andel kunder som har
hemtjénst 1 kommunal regi.
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Diagram. Andel brukare hemtjanst per regiform
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Kdlla: Statistik om dldreomsorg (mdtmdnad oktober) Sweco

Verksamhetsuppfoljningen 2017 visade att de kommunala
hemtjénstenheterna har fler antal kunder per enhet én de privata
hemtjénstenheterna. I snitt 307 kunder per enhet mot privata utforare
som har i snitt 78 kunder per enhet. Privata utforare har till skillnad
frdn kommunala utforare mojlighet att begrinsa sitt kapacitetstak
(max antal kunder) vilket kan vara en forklaring till skillnaderna i
storlek mellan regiformer.

Resultat fran olika uppféljningar inom
hemtjansten 2017

Verksamhetsuppfoéljning
Under 2017 genomfordes verksamhetsuppfdljning i 169
hemtjdnstenheter varav 22 i egen regi och 147 i privat regi.

Det sammantagna resultatet fran verksamhetsuppfoljningar inom
hemtjdnsten visar generellt att verksamheterna har god foljsamhet till
uppsatta krav och dirmed forutséttningar att bedriva en dldreomsorg
av god kvalitet.

En majoritet av verksamheterna kunde uppvisa dokumenterat resultat
fran genomforda egenkontroller, vilket dr en klar forbéttring i
jamforelse med aret innan. Néra hélften av hemtjanstenheterna
bedomdes dock kunna vidareutveckla arbetet med egenkontroller sa
att de genomfors inom fler omraden och med att dokumentera
resultaten samt vilka atgérder som vidtagits.

Cirka 20 procent av hemtjdnstenheterna inom bagge regiformer
uppnadde inte kravet om minst 50 procent utbildad personal.
Resultatet visar dock pé en klar forbattring 1 jimforelse med éret
innan, da det var ndrmare hélften av hemtjénstenheterna som inte
levde upp till kravet 2016.

Ett fortsatt utvecklingsomrade oavsett regiform dr den sociala
dokumentationen. Bland annat behdver den 16pande dokumentationen
foras mer kontinuerligt samt att genomforandeplanerna kan bli mer
utforligt beskrivna.
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Kvalitetsobservationer
Under 2017 har 8 hemtjénstenheter observerats, varav en i privat regi.

Flera av hemtjdnstenheterna uppvisar vid observationerna att de har
erfaren, engagerad och ansvarsfull personal som tillampar ett
respektfullt och bra bemodtande. Det salutogena och personcentrade
arbetsséttet tilldmpas, om dn ojdmnt, inom flera verksamheter.
Exempel finns pa ndrvarande och engagerat ledarskap dér utvecklings
och forbattringsarbetet &r i fokus. Flera verksamheter arbetar aktivt
med att forbéttra for gruppen dldre med demenssjukdom. Ménga har
bildat specialiserade hemtjdnstteam. En av stadsdelarna har arbetat
med kvalitetsmérkt demensomsorg. Inom dessa verksamheter har flera
medarbetare utbildats till silviasystrar som ansvarar for reflektion och
handledning inom sina respektive verksamheter.

Observationerna visar pa en tendens att tillimpningen av basala
hygienrutiner &r ett utvecklingsomréade. Ett gemensamt
utvecklingsomrdde inom samtliga verksamheter &r att personalen
saknar tillrdcklig kunskap om och forstéelse for tillimpning av basala
hygienrutiner.

Innehallet i genomforandeplaner ar vidare ett generellt
utvecklingsomrdde. Den dldres egna resurser, 6nskemal och intressen
kan lyftas mer och verksamheterna kan bli béttre pa att anvinda
genomforandeplanerna i det dagliga arbetet.

Verksamheterna behover dven forbéttra rutiner och struktur for
informationsdverforing samt internt teamarbete. Personalen
organiserar ibland sitt arbete sjdlva da arbetsledningen inte ar
nédrvarande i1 det dagliga planeringsarbetet. Manga ganger har
verksamheterna inte dverrapporteringar, vilket leder till att viktig
information ibland uteblir.

Inspektioner

Under 2017 genomfordes inspektioner inom 10 hemtjdnstenheter,
varav tvd 1 kommunal regi. Vid vissa av dessa inspektioner har
inspektorerna noterat att dokumentationen foljer gillande lagar och
regelverk och dokumentationen &r relevant. Vissa verksamheter
arbetar ocksa med att genomforandeplanerna ska genomsyras av
vardegrunden, genom att de beskriver hur brukaren vill att insatserna
ska utforas samt brukarens individuella behov och 6nskemal.

Det finns verksamheter som vid inspektionerna uppvisar att de har en
bra motesstruktur och ocksé arbetar aktivt med avvikelsehantering for
att uppna standig forbattring. Exempel finns pd verksamheter som har
en god foljsamhet till rutiner och ocksa har engagerade chefer och
personal med brukarfokus.

Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna dock beddmt att det finns
stora utvecklingsbehov gillande den sociala dokumentationen. Det
kan exempelvis handla om att brukare saknar genomférandeplan. Det
har dven framkommit att det finns brukare som inte ar delaktiga vid
uppréittande av genomforandeplanen. Ofta gar det inte heller att utldsa
av genomforandeplanen vem som dr brukarens kontaktman.
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Avtalsuppfoljningar

Utdver verksamhetsuppfoljningar och inspektioner genomfordes
under 2017 cirka 30 sérskilda granskningar av hemtjénstforetagen. I
fyra fall resulterade granskningarna i att staden sade upp avtalen med
hemtjanstforetagen.

Under 2017 upprittade Stockholms trygghetsjour totalt 621
avvikelser, vilket dr nagot fler 4n dret innan. Antalet avvikelser ska
dock séttas 1 relation till att det under aret inkom cirka 1 900
larmanrop per dygn. Ndra 30 % av avvikelserna avsig nyckelproblem
av olika slag inom hemtjénsten, som fick till f6ljd att personalen blev
fordrojd till behdvande dldre i1 bostaden.

Upprattade avvikelser pa Stockholms trygghetsjour 1 |

larmanroj

Da dven en stor del av avvikelserna under ar 2016 avsag
nyckelproblem av olika slag genomfordes en fordjupad uppfoljning av
nyckelrutiner inom samtliga hemtjénstenheter under 2017.
Sammanstillning av resultaten fran uppfoljningarna visade att i
princip samtliga hemtjénstenheter hade sikra rutiner géllande
nyckelhantering. De uppkomna avvikelserna géllande nyckelproblem
tyder dérfor pa ndgot annat problem. Det hander bland annat att
lagenhetslas och portlas byts ut utan att hemtjénsten far kinnedom om
detta. Staden har under aret fortsatt arbetet for en framtida dvergéng
till nyckelfria 1as. Detta for att bland annat sdkra upp att personalen
kan ta sig in till 4ldre som har larmat, via en l&sdppningsanordning i
mobiltelefonen.

Brukarundersokning

De éldres ndjdhet med hemtjdnsten ligger péa en oférdandrad hog niva
over tid. Speciellt nir det giller fragor som dr kopplade till
personalen, som bemdtande, fortroende for personalen och personalen
tar hinsyn till asikter och 6nskemal. I diagrammet nedan kan endast
marginella skillnader utldsas mellan aren 2015-2017.

Hemtjanst jmf staden totalt mellan ar —===2017
Beslutanpassat ... 2016
efter behov 2015

Sammantaget 100 Kommer pa

d tid

Meddelar om
orandringar
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onskemal tider
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tid
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Killa: ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ” Socialstyrelsen 2017

Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifrdn bakgrundsfaktorer
Cirka 7 av 10 uppger att de sjélva valt utforare, vilket &r samma
resultat som foregéende ar.

Stockholm har hogre resultat &n Goteborg och Malmo pa 9 av 12
fragor. Storst skillnad &r det i frigorna om att kunna paverka tider for
hjalp (dven hogre dn rikssnittet), personalens tillgéanglighet och hinsyn
till &sikter och dnskemal om hur hjilpen ska utforas.

De som svarat sjilva dr 6verlag mer ndjda inom samtliga fragor dn de
som svarat i den dldre stélle. Skillnaderna ar dessutom stérre inom
vissa fragor 1 ar &n vad det var foregdende ar. Storst skillnad ar det i
frdgorna om personalen har tillrdckligt med tid, meddelar om
tillfalliga fordndringar, om de dldre kan péverka tider for hjalp samt
om personalen tar hinsyn till den &ldres synpunkter och dnskemal.
Det &r i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat sjélv i
ar 1 jdmforelse med hur de svarade foregiende ar.

Det dr endast dr marginella skillnader mellan hur kvinnor och mén
svarat. Precis som foregdende ar 4&r mén ndgot mera nojda i fragorna
om att kunna paverka tider for hjélp och generell trygghet med
hemtjénsten.

Svarande med hemtjinst i privat regi ar generellt mer ndjda med
hemtjinsten &n svarande med hemtjénst i kommunal regi. Vid
jamforelse av resultaten for respektive regiform kan man dock se att
kommunal regi i r har ett nagot béttre resultat gdllande personalens
tillganglighet. I 6vrigt dr resultaten oférdndrade.

Den enskildes hélsotillstind paverkar hur ndjd man ar med
hemtjansten. Svarande som skattat sin hilsa som nagorlunda/dalig ar
generellt sett mindre ndjda inom samtliga frigeomraden. Storst
skillnad &r det i frdgorna om personalen har tillrdckligt med tid,
meddelar om tillfdlliga foréndringar, att kunna péverka tider for hjilp
samt generell trygghet med hemtjédnsten,

Vid jamforelse mellan &ldersgrupper kan man utlésa ndgra mindre
skillnader 1 resultaten. Svarande som ar 80 &r och éldre dr ndgot mer
ndjda i fragor géllande personalens bemdtande, fortroende for
personalen och om de har tillrdckligt med tid. Yngre &ldre dr daremot
ndgot mer ndjda i frigor om personalens tillgdnglighet, meddelande
om tillfalliga fordndringar och att kunna péaverka tider for hjélp.

Vard- och omsorgsboende

Vard-och omsorgsboende ar en gemensam bendmning for sarskilt
boende med heldygnsomsorg. Vissa vard- och omsorgsboende har
inriktning mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur eller etnicitet,
dessa bendmns intressentboenden. Dessa boendeformer ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende som
infordes 2007. Det innebér att den enskilde som beviljats plats pé vérd-
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och omsorgsboende kan vilja var hon/han vill bo. Detta giller vard-
och omsorgsboenden inom staden med kommunen som huvudman
samt privata utforare med platser upphandlade enligt Lag om
valfrihetssystem, LOV. I valfrihetssystemet ingér dven privata utforare
1 andra kommuner som staden har kontrakterade platser med,
upphandlade enligt LOV. De dldre som beviljas ett boende kan gora
sitt val utifran de platser som finns lediga. Den dldre kan ocksa stélla
sig 1 ko till ett boende som for tillfallet ar fullt, i vintan pa ledig plats.

Det finns dven vard-och omsorgsboenden med sérskild profil, s.k.
profilboenden. P& dessa boenden har personalen specialkunskap utifran
sdarskild diagnos eller funktionsnedséttning, exempelvis psykisk
sjukdom. De privat drivna profilboendena &r upphandlade enligt Lagen
om offentlig upphandling, LOU, och finns bade inom staden och 1
andra kommuner. Profilboenden ingar inte i valfrihetssystemet.

Inom staden finns dven korttidsboenden dir vard- och omsorg erbjuds
for en kortare period. De korttidsboenden som finns inom staden har
samtliga kommunen som huvudman. Skal till vistelsen pa ett
korttidsboende kan vara att den som vardar en nérstdende i bostaden
behover temporér eller mera aterkommande perioder av avlastning.
Korttidsvérd kan éven vara aktuellt av andra orsaker, exempelvis under
pagéende utredning av den enskildes omvérdnadsbehov.
Korttidsboenden ingér inte i valfrihetssystemet.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 5 689 personer
beslut om vard- och omsorgsboende, vilket ér en liten minskning med
143 beslut i1 jimforelse med foregdende ar.

Staden har tillgang till totalt 6 640 platser inom vérd- och
omsorgsboende, inkluderat platserna genom ramavtal med privata
aktorer. Kommunen dr huvudman for 3 664 platser och 1 798 platser
finns 1 privat regi inom staden. 1 268 platser finns att tillgd i andra
kommuner inom Stockholms lan.

Inom staden finns &ven 143 korttidsplatser i1 stadens egen regi och
genom verksamheter som drivs pa entreprenad. Siffran innefattar &ven
151 profilboendeplatser med kommunen som huvudman samt 425
privata profilboendeplatser upphandlade enligt Lag om offentlig
upphandling, LOU. Av dessa finns 53 inom staden och dvriga inom
lanet och 1 6vriga landet. Se detaljerad redovisning 1 tabell nedan.

5

persone
om vard
oktober
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Tabell. Platser i vard- och omsorgsboende per inriktning och driftsform - jan 2018

Totalt varav varav Korttids- Profil-
somatik | demens platser boende
Staden totalt 6 640
varav egen regi/entreprenad 3 664 1280 2090 143 151
varav privat inom kommunen 1708 732 976 53*
varav privat utom kommunen 1268 732 533 372
Vasterort - totalt 1060 405 655 85
varav egen regi/entreprenad 697 247 450 43 55
varav privat LOV 363 158 205 30
Innerstaden 1936 847 1089 50
varav egen regi/entreprenad 1467 610 857 49 50
varav privat LOV 469 237 232 0
Vastra sdderort 808 238 570 46
varav egen regi/entreprenad 458 136 322 28 46
varav privat LOV 350 102 248 0
Ostra sdderort 1274 522 752 23
varav egen regi/entreprenad 748 287 461 23 0
varav privat LOV 526 235 291 23

*Privata profilplatser ingdr ej i totalsumman

I totalsumman for platser i vard- och omsorgsboende finns platserna i

intressentboenden inrdknade. Dessa boenden riktar sig till dldre utifrén
intresseomraden. Inom staden finns vard- och omsorgsboenden som
riktar sig till dldre som talar finska, arabiska, persiska, spanska eller har
en judisk bakgrund. Samtliga, forutom servicehuset, drivs av en privat
utfOrare.

I diagrammet nedan, som beskriver andel beslut om vérd- och
omsorgsboende per regiform, ses en trend av 6kad andel beslut inom
kommunala och privata boenden och en minskad andel beslut inom
boenden pé entreprenad. Forklaringen till detta &r att ndgra vard- och

omsorgsboenden pa entreprenad dtertagits i kommunal regi under de
senaste dren.

Diagram. Andel beslut om vob per regiform och ar
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Kdlla: Statistik om dldreomsorg (mdtmdnad oktober) Sweco
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Lediga platser

Antalet lediga platser varierar dver tid. En viss dag i februari 2018 var
45 platser inom staden lediga for uthyrning, varav 30 med
demensinriktning. I boenden utanfér kommunen fanns 52 lediga
platser. Staden har idag ett dverskott av platser inom vard- och
omsorgsboende och utbudet i relation till den dldre befolkningen &r
storre 1 Stockholm &n 1 6vriga landet. Den som ansdker om plats och
beviljas sddan kan dérfor relativt omgéende erbjudas plats. Den
kosituation till vard- och omsorgsboende som finns beror saledes inte
pa resursbrist utan handlar mera om att den enskilde har ett specifikt
onskemédl om att komma till ett visst boende.

Boendetider

P& uppdrag av édldreforvaltningen tar Sweco arligen fram en rapport om
boendetider for sérskilt boende, det vill siga bade vard- och
omsorgsboende och servicehus.

For att analysera boendetiderna i vard- och omsorgsboenden har
utvecklingen av boendetider under perioden 2009-2016 studerats.
Boendetiden dr perioden frin inflyttning till dess att personen flyttar ut
eller avlider. Medianboendetiden i vard- och omsorgsboende ar idag
runt 15,5 manader vilket dr en minskning med en ménad sedan 2015.

Som tabellen nedan visar skiljer boendetiderna inom olika
inriktningar. Det dr tydligt att personer som flyttar in pd boenden med
demensinriktning bor langre dn personer som flyttar in pé ett boende
med somatisk inriktning.

Tabell. Medianboendetid i manader per boendeform och slutar

VoB-inriktning VoB-inriktning
Somatisk Demens

2009 13,9 24,5

2010 12,4 23,5

2011 10,9 20,5

2012 12,6 23,6

2013 13,7 19,8

2014 12,0 20,7

2015 13,5 19,9

2016 10,3 20,0

Kdlla: Sweco

Tabellen nedan visar att av de personer som avslutades pa vard- och
omsorgsboendet under r 2016 hade néra hélften bott dar mindre &n ett
ar. Andelen personer som avslutats inom tvd ménader har dkat de
senaste tva aren och andelen 2016 4r nistan 1 nivd med den fOr startir
2010.
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Tabell. Andel perioder pa vard- och omsorgsboende i staden som
avslutats inom ett visst tidsperspektiv

Startar Avslut inom Avslut inom Avslut inom
2 man 12 man 24 man

2009 18,8 44,4 59,7
2010 19,9 45,8 62,1
2011 20,6 47,3 61,8
2012 18,6 45,2 60,2
2013 16,9 42,0 58,9
2014 17,5 44,3 59,2
2015 18,0 44,9

2016 19,4

Kdlla: Sweco

Boendeplanering

I enlighet med kommunfullméktiges budget ska stadsdelsndmnderna
regionvis samverka for att arligen ta fram ett forslag till plan for att
klara behovet av vard- och omsorgsboenden/dldreboenden inom
stadsdelsndmndsomréadet. Utgangspunkten for boendeplaneringen ar en
sammanvégd och dvergripande beddmning av behov, framtida trender
med fokus pa kvalitetsutveckling dér fordelning av driftsformer och
konsekvenser for sivil stadsdelsndmndsomrdden som staden som helhet
beaktas.

Aldreférvaltningen samordnar detta arbete som sker i niira samverkan
med berdrda regioner, stadsledningskontoret, Micasa och
exploateringskontoret. For att sdkerstilla att behovet av vard- och
omsorgsboende tillgodoses pa ldngre sikt, finns det en atgirdsplan for
aren 2020-2040 dir markplaneringen, stadsplaneringen och
dldreboendeplaneringen samordnas. Boendeplanen ska godkénnas av
kommunstyrelsen och ar vigledande for nimndernas beslut gillande
storre forandringar av stadens dldreboendebestaind. Kommunfullmiktige
ger 1 enlighet med planeringen ndmnderna uppdrag om igangsittning av
konkreta utbyggnadsprojekt.

Staden har idag ett visst dverskott av platser. Enligt Swecos prognos
forvintas stadens behov av platser 1 vard- och omsorgsboende pa sikt att
minska med ca 80 platser fran ar 2017 till 2022.

Resultat fran olika uppfoljningar inom
vard- och omsorgsboende 2017

Verksamhetsuppfoljning

Totalt 153 vard- och omsorgsboenden, inklusive profilboenden,
foljdes upp under 2017.

Det sammantagna resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar
generellt att verksamheterna har god foljsamhet till uppsatta krav och
didrmed forutsdttningar att bedriva vard- och omsorg av god kvalitet.



25 (33)

Verksamhetsuppfoljningarna visar att nagot fler verksamheter, dn
foregéende ar, bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. En hogre andel
av verksamheterna registrerar ocksa i de nationella kvalitetsregistren.
Trots att fler verksamheter bedriver systematiskt kvalitetsarbete
behover dock flera verksamheter utveckla arbetet med riskanalys och
egenkontroller gillande sammanfattade bedomning och redovisning
av vidtagna atgirder.

Halso- och sjukvérds dokumentation samt social dokumentation &r
fortsatt utvecklingsomraden.

Samtliga vird- och omsorgsboenden har uppgett att de har minst 50
procent utbildad personal.

Kvalitetsobservationer
Under 2017 har 14 vérd- och omsorgboenden observerats.

Kvalitetsobservatorerna hade i uppdrag att genomfora omfattande
observationer inom de tre akademiska noderna, Serafen, Mélarbacken
och Stureby vérd- och omsorgsboende. Observationerna visade att
verksamheterna har flera medarbetare som har god erfarenhet,
kompetens och kinnedom om de dldres behov. Inom de enheter som
har demensboende uppvisade flera medarbetare att de hade god
kdnnedom om viktiga bemoétandestrategier vid demenssjukdom. Inom
verksamheterna finns utbildade Silviasystrar som ansvarar for
handledning och stdd i arbetet med de dldre som har
demenssjukdomar. Verksamheterna uppvisar ocksé att de arbetar for
att utoka det salutogena och personcentrerade forhallningsséttet. De
akademiska noderna har pagéende samarbete inom forskningsomradet
for att utveckla goda miljoer och god stimulans for de éldre.

Ett gemensamt utvecklingsomridde inom samtliga verksamheter &r att
verksamheterna behdver sdkra upp att personalen har aktuell kunskap
om och forstaelse for tillimpning av basala hygienrutiner.

Ett annat utvecklingsomrade i de flesta verksamheter dr maltiderna.
De édldre kan 1 hogre utstrickning inbjudas att bli mer delaktiga,
framforallt i de praktiska momenten runt maltiden.

Den sociala stimulansen for de dldre kan generellt sett ocksa bli béttre.
Verksamheterna anordnar ofta stora gemensamma aktiviteter, men de
dldre motiveras inte 1 tillricklig omfattning att delta. Det finns ocksé
behov av ett utdkat utbud nar det giller séavil individuella som
gemensamma aktiviteter pa avdelningarna.

Innehallet i genomforandeplanerna ér vidare ett gemensamt
utvecklingsomrade. Den dldres egna resurser, 6nskemal och intressen
kan beskrivas mer tydligt och verksamheterna kan bli battre pd att
anvdnda genomforandeplanerna i det dagliga arbetet.

Inspektioner
Under 2017 genomforde inspektdrerna 25 inspektioner pa vard- och
omsorgsboenden.

Inspektionerna har visat att det inom flera verksamheter pagar ett
aktivt forbéttringsarbete inom omradet mat och méltider. Nagra
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verksamheter har inrdttat maltidsombud och nagon av verksamheterna
genomfor ocksa regelbundna kollegiala observationer av sina
maltider. Inom andra verksamheter finns fokus pa aktiviteter och
stimulans dér aktivitetsombud eller kulturombud utsetts.

Verksamheter som har demensboende har ofta silviasystrar anstillda
som ansvarar for reflektion och handledning. Flera verksamheter
uppvisar personal som har ett bra och respektfullt bemotande med
klart brukarfokus.

Inspektorerna har dock noterat att flera verksamheter behdver
sakerstdlla att samtliga boende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i
form av aktiviteter, social samvaro och utevistelse utifran intresse och
onskemal. I de genomforandeplaner som granskats har de boendes
behov och 6nskemdl gillande aktiviteter och utevistelse ofta varit
sparsamt dokumenterat. Positivt dr att en del verksamheter har
speciellt utsedd personal som ansvarar for aktiviteter.

Ett annat omrdde som inspektorerna har noterat behover utvecklas ar
det sociala innehallet under maltiderna. Aven inspektorerna bedomer
att de dldres inflytande och delaktighet under maltiderna kan bli
battre.

Brukarundersokning

Arets samlade resultat for staden visar som tidigare att de dldre 4r
fortsatt nojda med sitt vird- och omsorgsboende och det dr fa som
svarat att de dr missndjda. 8 av 10 dr sammantaget ndjda med sitt
dldreboende och ndra 9 av 10 kénner sig trygga. Hogst betyg far de
fragor som ar kopplade till personalen, sdisom bemotande, fortroende
och personalens tillgdnglighet.

Som diagrammet visar dr det endast marginella skillnader dver tid.

Diagram. VoB jmf mellan ar
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Maten smakar bra . 2016

Sammantaget nid Maltiderna ar en
g ) trevligstund ~ TTTT7C 2017
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forandringar

Synpunkter &
klagomal

Traffa lakare v.b.

Traffa ssk v.b.

ansyn till asikter

Utevistelse .. .
och 6nskemal

Aktiviteter Kanner trygghet
Fortroende for
personalen

Killa: "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Socialstyrelsen 2017

Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifrdan bakgrundsfaktorer.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa dnskat
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boende, vilket &r ett hogre resultat dn rikssnittet. Nojdheten med
lagenheten och boendets gemensamma lokaler samt utomhusmiljo
ligger pa en oférandrad niva.

Stockholm, Goteborg och Malmo har snarlika resultat 1
undersdkningen. Stockholm har ett hdgre resultat pa fraigan om
tillgénglighet till sjukskdterska dn de dvriga storstdderna och dven
rikssnittet men ett nagot ldgre resultat pa fragan om maojligheter att
paverka tider for hjélp

De som svarat sjilva dr dverlag dr nagot mindre ndjda &n de som
svarat i1 den dldres stille, undantaget fragorna om ndjdhet med
aktiviteter och utevistelse dir de som svarat sjdlva dr mera ndjda.

Min &dr ndgot mera ndjda i fragor géllande maten och generell
trygghet i boendet och dessutom mer nojda i dessa fragor dn
foregéende ar. Méan dr ndgot mindre ndjda med maéltiderna och
mojligheten att fa vilja tid for hjélp, 1 jimforelse med foregédende ar. |
ovriga frdgor dr ndjdheten verlag lika mellan konen.

Kvinnor dr mer ndjda i fragorna om att kunna péverka tider for hjilp
och om méltiden &r en trevlig stund. Det dr 1 princip inga skillnader 1
hur kvinnor svarat i a&r mot hur de svarade foregdende ar.

De ildres hilsotillstdnd paverkar hur n6jd man dr med vard- och
omsorgsboendet. De svarande som beddmt sitt hilsotillstdnd som
ndgorlunda eller déligt &r mindre ndjda inom samtliga frdgor &n de
som bedomt sitt hilsotillstdnd som gott. Storst skillnad ar det i fragor
om att kunna paverka tider for hjélp, mat och maltider och aktiviteter.

Regiformen spelar ocksa in. Precis som foregdende ar ar de som bor
pa vard och omsorgsboende 1 privat regi ndgot mer ndjda inom
samtliga fragestéllningar, &n de som bor pa boende i kommunal regi. [
jamforelse med foregdende 4r dr det 1 princip ofdrdndrade resultat for
bagge regiformer.

Servicehus

Servicehus ar bendmningen pa ett sérskilt boende med viss gemensam
service och gemensamma lokale dér det finns nérhet till personal och
sjukskoterska dygnet runt. Servicehusets personal utfor service- och
omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas enligt separat
bistandsbeslut om hemtjénst. I servicehus kan man, till skillnad fran 1
ordinirt boende eller trygghetsboende inte vilja hemtjanstutforare.

P& servicehusen bor savil personer utan behov av hemtjinst som de
med omfattande behov av omsorgsinsatser. Hér bor ocksa tidigare
hemldsa personer med pétagliga psykiska funktionsnedsittningar med
eller utan missbruksproblematik.

Insatsen servicehus dr en gemensam resurs for staden. Servicehusen
ingdr inte 1 valfrihetssystemet men den enskildes 6nskemal om boende
vid ett specifikt servicehus ska beaktas sa langt som mojligt.
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Volym

Under 2017 fanns det 14 servicehus inom 12 av 14 stadsdelar (ej pa
Ostermalm och i Skiirholmen). Ett av servicehusen drivs pé
entreprenad, resterande drivs i kommunal regi. Storleken pa
servicehusen varierar mellan 26 till 181 ldgenheter.

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 1079 personer
beslut om servicehus, vilket dr en minskning med 219 beslut 1
jamforelse med foregéende ar.

Tillgang till platser pa servicehus

De flesta stadsdelsforvaltningar rapporterar en minskad efterfragan pé
lagenheter i servicehus. Innerstaden utgor ett undantag. I december
2017 fanns enligt regionernas redovisning 120 lediga lagenheter for
uthyrning. Ett av servicehusen, Fristad, drivs pa entreprenad.

Edo servicehus i Farsta dr under omvandling till bland annat
seniorboende och medriknas darfor inte i tabellen nedan.

Tabell. Antal servicehus och platser i staden december 2017

Servicehus Iégi:La;ter Lediga lagenheter
Staden totalt 13 1 261 120
Vasterort 3 337 38
Innerstaden 4 363 10
Vastra soderort 3 253 45
Ostra séderort 3 312 27

Boendetider

For att analysera boendetiderna i servicehus har utvecklingen av
boendetider under perioden 2009—2016 studerats. Boendetiden &r
perioden frén inflyttning till dess att personen flyttar ut eller avlider.

Som nedanstaende tabell visar har boendetiderna forkortats kraftigt
sedan 2009.

Medianboendetiden i servicehus var ar 2016 drygt 22 ménader vilket &r
en kraftig minskning sedan 2015 (drygt 4 ménader). Det finns, enligt
Sweco, signifikanta skillnader i boendetid mellan kon och &lder bade
géllande vard- och omsorgsboende och servicehus. Precis som for
vérd- och omsorgsboende innebir det att en forédndring i
personernas/vardtagarnas alders- och konsstruktur kan ha en stor
paverkan pd boendetider. Det dr exempelvis tydligt att kvinnor bor kvar
langre 4n mén och att de som é&r relativt unga vid inflytt bor kvar langre
dn de som var dldre vid inflytt.
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Tabell. Boendetid

Slutar Medianboendetid
UELETTs

2009 32,4
2010 36,4
2011 34,2
2012 32,5
2013 29,7
2014 27,3
2015 26,8
2016 22,1

Kdlla: Sweco

Vad giller den kraftiga fordndringen i boendetider i servicehus gar det
inte att hitta ndgon tydlig forklaring i bakgrundsfaktorerna, vilket
tyder pé att fordndringen forklaras av faktorer som ligger utanfor det
som undersdks av Sweco. Ett 6kat kvarboende i ordinir boende och
insatser genom hemtjénst och hemsjukvérd kan vara en
bakomliggande orsak.

Aven for personer som under de senaste aren har flyttat in pa
servicehus framgar det att andelen personer som har avlidit eller flyttat
ut inom 2 respektive 12 manader har blivit betydligt hogre pa senare ar.
Som tabellen nedan visar uppgick andelen personer som avslutats inom
2 manader till drygt 25 procent under ar 2016, vilket kan jimforas med
motsvarande andel for &r 2013 och tidigare som 14g under 8 procent.

Tabell. Andel perioder pa servicehus i staden som avslutats inom ett
visst tidsperspektiv

Startar Avslut inom Avslut inom Avslut inom

2 man 12 man 24 man
2009 3,3 28,3 50,0
2010 5,8 30,7 46,2
2011 4.4 27,2 45,4
2012 6,6 28,7 46,4
2013 7,6 28,1 42,9
2014 18,7 37,0 51,3
2015 21,1 40,0
2016 25,3

Killa: Sweco

Resultat fran olika uppfdljningar inom
servicehus 2017

Verksamhetsuppfdljning
14 servicehus, varav 13 1 kommunal regi och en pa entreprenad,
foljdes upp under 2017.

Det sammantagna resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar
generellt att verksamheterna har god foljsamhet till uppsatta krav och
diarmed fOrutsdttningar att bedriva vard- och omsorg av god kvalitet.
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Fler servicehus har ett dokumenterat vardegrundsarbete i jamforelse
med foregdende ar.

Cirka hilften servicehusen behover vidareutveckla arbetet med
riskanalyser och egenkontroll.

Haélso- och sjukvardsdokumentationen har blivit bittre i jamforelse
med foregdende ar.
Den sociala dokumentationen é&r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Samtliga servicehus har uppgett att de har minst 80 % utbildad
personal.

Observationer
Inga observationer genomfordes pé servicehus under 2017.

Inspektioner

Tva servicehus inspekterades under 2017 varav den ena visade pa
utvecklingsbehov gillande social dokumentation, virdegrundsarbete
samt foljsamhet till vissa rutiner.

Brukarundersokning

Aven inom servicehus ses hdga resultat pa fragor som #r kopplade till
personalen. 9 av 10 upplever att personalen har ett bra bemotande och
8 av 10 kénner fortroende for personalen.

I diagrammet nedan med jimfGrelse over tid kan man utldsa ett nadgot
lagre resultat inom fragorna gillande personalens tillgdnglighet, om de
kommer pd avtalad tid samt tar hinsyn till den dldres synpunkter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas.

Diagram. Servicehus i jmf mellan ar
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Killa: "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Socialstyrelsen 2017
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Jdamforelser av resultat i brukarundersokning utifran olika
bakgrundsfaktorer.

De som svarat sjdlva dr mera ndjda inom samtliga fragor 4n annan
svarande. Storst skillnad &r det i frdgorna om personalens
tillgénglighet, tillrackligt med tid och att kunna paverka tider for hjalp.

Kvinnor dr mer nojda i fragor gillande personalens tillganglighet,
trygghet med hemtjansten samt sammantagen ndjdhet. Mén dr mera
ndjda i fragor gillande om personalen har tillrackligt med tid och om
personalen meddelar vid tillfalliga forandringar. I 6vriga fragor ar
ndjdheten dverlag lika mellan konen.

I jimforelse mellan aldersgrupper kan man se att svarande som &r 80
ar och dldre dr mer n6jda med frdgor om personalens tillgéinglighet
och trygghet samt mindre ndjda i frdgan om personalen har tillrackligt
med tid. Dock &r dldersgruppen mindre néjd inom samtliga frdgor i
arets métning.

De svarande som beddmt sitt halsotillstind som nagorlunda/daligt ar
mindre ndjda inom samtliga frdgor 4n de som beddmt sitt
hélsotillstdnd som gott. Storst skillnad dr det inom frdgorna om
personalen har tillrdckligt med tid, tar hinsyn till &sikter och 6nskemal
och sammantagen néjdhet. Resultaten for svarsgruppen ar dessutom
lagre 1 r dn foregdende &r, undantaget sammantagen ndjdhet som
ligger kvar pad samma niva.

I jamforelse mellan resultaten for hemtjinst och servicehus kan man
se att de som bor 1 ordindrt boende dr mer ndjda med hemtjénsten
inom samtliga frigeomriden, undantaget frdgan géllande trygghet dir
det d4r samma resultat. Storst skillnad ar det 1 fragorna om personalen
har tillrdckligt med tid, tar hansyn till asikter och 6nskemal samt
meddelar om tillfalliga forédndringar. Detta 4r samma forhallanden
som vid foregéende &rs métning.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ér en insats som ger social stimulans och aktivering
till den som bor 1 ordinért boende. Dagverksamhet kan beviljas for att
behalla psykiska och fysiska funktioner samt att férebygga social
isolering. For den som vardar en nérstdende 1 hemmet kan
dagverksambhet vara ett viktigt stdd i form av avlastning. Vid behov
ingar dven turbundna resor till och frén dagverksamheten.
Dagverksamhet finns bdde med social inriktning och for den som har
en demensdiagnos.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 989 personer
beslut om dagverksamhet, vilket &r en liten minskning med 17 beslut i
jdmforelse med samma period dret innan.
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Under 2017 fanns det 25 dagverksamheter, varav 14 1 kommunal regi,
4 i privat regi och 7 pa entreprenad. Fyra av dagverksamheterna hade
social inriktning resterande demensinriktning.

Resultat fran olika uppféljningar inom
dagverksamhet 2017

Verksamhetsuppfoljning

25 dagverksamheter, varav 14 i kommunal regi, 4 i privat regi och 7
pa entreprenad foljdes upp under 2017. Liksom foregaende ar visade
verksamhetsuppfoljningen att samtliga dagverksamheter har
gemensamma aktiviteter under hela dagen for att gésterna ska ha en
aktiv och meningsfull dag.

En nagot hogre andel dagverksamheter har uppgett att samtlig
personal har utbildning.

Aven inom dagverksamheter 4r den sociala dokumentationen ett
utvecklingsomréde.

Observationer
Inga observationer genomfordes inom dagverksamheter under 2017

Inspektioner

Inspektioner skedde i tvé privata dagverksamheter under 2017 med
anledning av indikation om brister 1 verksamheterna. Staden havde
dérefter avtalet med en av dessa under 2017.

Den andra dagverksamheten bedomdes behdva arbeta mer aktivt med
den sociala dokumentationen, virdegrunden, kontaktmannaskapet och
inomhusmiljon. Inspektdrerna uppfattade att de dldre sjélva
uppskattade verksamheten. Da verksamheten var liten fick de inget
(enhetsresultat) 1 brukarundersokningen 2017.

Brukarundersokning

Diagrammet nedan visar pa fortsatt hoga resultat géllande kvaliteten
dé mer &n 9 av 10 har svarat att de dr ndjda med sin dagverksambhet.
En liten negativ trend kan dock ses 1 fragorna om att kunna paverka
vilka aktiviteter som ska finnas pd dagverksamheten samt om vet vart
man ska vianda sig med synpunkter och klagomal.
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Dagverksamhet jmf mellan ar o == Staden 2017
Jag kanner mig trygg i min == Staden 2016
dagverksamhet
Bistandshandlaggaren == Staden 2015

N o, Jag ar ndjd med min
beméter mig pa ett bra dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa
som jag 6nskar att den ska

vara

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Personalen bemoter mig

Maten smakar bra pa ett bra satt

Jag ar ndjd med . -
L . . Personalen lyssnar pa mina
aktiviteterna pa min snskemal
dagverksamhet
Ja? vet vart jag ska vand: ag har fortroende for
mig med synpunkter och
Kiaromal personalen
E Jag har mbjlighet at ag-har haft mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter paverka vilka veckodagar
som ska finnas i min... jag ska vara pi...

Kdlla: Brukarundersokning inom dagverksamhet. Enkdtfabriken pd uppdrag av
Stockholms stad 2017

Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifrdn olika
bakgrundsfaktorer.

Om man jamfor resultaten utifran vem som svarat kan man se att
annan svarande gett hogre omdome i fragan om mojlighet att paverka
aktiviteter och men ligre omdome géllande mojligheten att lamna
synpunkter och klagomal dn de som svarat sjilva.

Mainnen nagot mer ndjda i1 de flesta frigor, undantaget frdgorna om
maten och aktiviteterna dir det endast dr marginella skillnader 1 svaren
mellan koénen.

Dagverksamheter i kommunal regi har ett ndgot hogre resultat i fragan
om mdjligheten att paverka vilka aktiviteter som ska finnas 1
dagverksamheten. Dagverksamheter i1 privat regi har ndgot hogre
resultat gdllande ndjdhet med maten och méltidsstunden samt fragan
om synpunkter och klagomal. I 6vrigt ar resultaten lika mellan
regiformerna.



