A_vsedd for
Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen
Stockholms stad

ttttttttttt

atu

Datum
Maj 2018

KARTLAGGNING
ANHORIGSTODET I
STOCKHOLMS STAD

RAMBOLL



KARTLAGGNING
ANHORIGSTODET I STOCKHOLMS STAD

Beskrivning Rapport - Kartlaggning av anhoérigstodet i Stockholms stad
Mottagare Aldreforvaltningen, Socialférvaltningen
Datum 04/05/2018
Frén Martin Syberg, Emina Delic - Rambéll Management Consulting
Ramboll
Krukmakargatan 21
Box 17009

SE-104 62 Stockholm
T +46 (0)10 615 60 00
www.ramboll.se



Anhdrigstddet i stockholms stad

WWWNNNNNNS NP e
N AU, WNE WN -

w
w

w
N

w
Ul

P

ukb
T NR

l—tl—tl—t;—t;—t-kofb-\l-o\in:bwl\)l—t

oty uu
DWNRFRO

INLEDNING

Bakgrund och Rambdlls uppdrag
Tillvdgag@ngssatt for kartlaggning
Rapportens disposition
SAMMANFATTNING AV NULAGET I
STOCKHOLMS STAD

Uppdrag

Insatser

Kompetens och metoder

Samverkan

Organisationsstruktur

Styrning/Ledning

REKOMMENDATIONER FRAN RAMBOLL
Tydliggdr uppdrag och stadens styrning
Framja samverkan mellan stadens
anhorigkonsulenter respektive chefer
Tydliggbérande av upplagget for anhérigstodet i
Stockholms stad

Férstudie gallande centralisering alternativt
regionalisering av anhdérigkonsulenter i
Stockholms stad

~NOo OO,

10
11
11
13
14
16
16

17

17

17

Om centralisering/regionalisering inte genomfors:

Stéd stadsdelarna i att, efter behov, utvardera
den organisatoriska placeringen av de egna
anhdrigkonsulenterna

FORSLAG TILL UPPDRAGSBESKRIVNING
OCH BASNIVA FOR INSATSER OCH STOD
Uppdragsbeskrivning

Basniva for insatser och stéd
SAMMANFATTNING AV NULAGET PER
STADSDEL

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

REFERENSLISTA

18

19
19
20

23
23
24
27
29
33
34
37
39
41
43
45
47
51
51
55



KARTLAGGNING
ANHORIGSTODET I STOCKHOLMS STAD

Sammanfattning

Denna rapport ar en kartlaggning av anhérigstodet i Stockholms stad. Syftet med rapporten ar
att kartlagga anhorigkonsulenternas uppdrag och organisation som ett led i socialn&mndens
och aldrendmndens fortsatta arbete med implementeringen av Stockholms stads program for
stod till anhdriga tillsammans med stadsdelsndmnderna. Rapporten har tagits fram av Ram-
boll Management Consulting i nara dialog med uppdragsgivarna aldreférvaltningen och soci-
alférvaltningen. Underlaget till rapporten kommer fran intervjuer med samtliga anhérigkon-
sulter och chefer i alla stadsdelsforvaltningar. Nagra huvudsakliga slutsatser fran kartlagg-

ningen, samt forslag till utvecklingsatgarder, sammanfattas nedan:

Uppdraget som anhdrigkonsulent har utformats pa stadsdelsniva

| kartlaggningen framkommer att uppdraget som anhorigkonsulent har utformats pa stads-
delsniva och ofta av anhdrigkonsulenterna sjélva utifran samverkan med andra anhdrigkonsu-
lenterna, de behov som identifierats i respektive stadsdel och med hjalp av anhérigkonsulen-
ternas egna tolkningar av Stockholms stads program for stod till anhdriga. 17 av 18 anhorig-
konsulenter har inte tilldelats en dokumenterad uppdragsbeskrivning att arbeta utifran.

Samma typ av stod erbjuds men pa olika satt

Anhorigkonsulenterna och stadsdelarna har 6ver lag har samma utbud av stod/insatser for an-
hdériga men utformningen ser olika ut. I vissa fall ar de enskilda samtalen av terapeutisk ka-
raktar utan begransat antal samtal per anhérig och i andra fall &r samtalen végledande och an-
horiga erbjuds ett visst antal samtal innan de hanvisas vidare till andra aktorer. Aven utbudet

av anhdriggrupper och anhdrigkonsulentens roll i dessa skiljer sig mellan stadsdelarna.

Samverkan med andra aktdrer ser olika ut och utformas av anhdrigkonsulenten
Samverkan med interna och externa aktdérer, som ar en viktig del av anhdrigkonsulentens roll,
skiljer sig mellan stadsdelarna. Vissa anhorigkonsulenter har en valutvecklad samverkan med
handlaggare, landstingsfinansierad vard och foéreningar medan andra i lagre eller ingen ut-

strackning samverkar med andra.



Organisatorisk placering av anhdrigkonsulenten varierar, vilket paverkar arbetet

| kartlaggningen framkommer att den organisatoriska placeringen av anhérigkonsulenterna
varierar i hog utstrackning och detta paverkar arbetet. Anhérigkonsulenter som sitter pa myn-
dighetsutévande enheter upplever att myndighetsutdvningen, pa grund av dess komplexitet,
ger handlaggare och chefer litet utrymme att prioritera anhorigstodsfragor. Over lag kanner
sig anhorigkonsulenterna ofta ensamma i sina stadsdelar och beskriver sina roller som udda i

jamforelse med resten av arbetsgruppen. Aven den geografiska placeringen paverkar arbetet.

Chefens kunskap och engagemang ar viktigt for ett framgangsrikt arbete
Generellt ar uppfattningen bland saval chefer som anhdrigkonsulenter att chefens kunskap i
fragan, engagemang och vilja att lyfta anhorigfragan i ledningsgrupper och liknande ar avgo-

rande for hur fragan prioriteras i stadsdelen.

Utvecklingsomraden for anhorigstodet i Stockholms stad

Utifran kartlaggningen har Ramboll identifierat foljande rekommenderade atgarder:

e Tydliggor uppdrag och styrning. Ett tydliggjort gemensamt uppdrag bedéms som ett vik-
tigt forsta steg for vidare utvecklingsarbete.

e Framja fortsatt och 6kad samverkan. Mellan anhdrigkonsulenter samt mellan deras chefer.

Om utrymme finns for en mer genomgripande ansats sa foreslas nedan atgarder:
e Tydliggdr det sammantagna upplagget for anhorigstodet i Stockholms stad.
e Genomfor en forstudie gallande centralisering alternativt regionalisering av anhérigkon-

sulenter i Stockholms stad.

e Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stod stadsdelarna i att, efter behov, ut-

vardera den organisatoriska placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna.



1.1

1.2

INLEDNING

Bakgrund och Rambdlls uppdrag

Socialndamnden och aldrenamnden i Stockholms stad har fran kommunfullmaktige i budget
2018 fatt i uppdrag att i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta implementeringen av
Stockholms stads program for stod till anhoriga. For att uppna detta har socialforvaltningen
och aldrefdérvaltningen med hjalp av Rambdéll Management Consulting genomfért en kart-
ldggning av stadsdelsndmndernas anhorigstdd. | arbetet har uppdrag och organisering av sta-

dens anhdrigkonsulenter beaktats.

Malet har varit att kartlagga stadsdelsnamndernas stod till anhoriga, folja upp direkt och indi-
rekt bistandsbeddmt anhorigstod och anhdrigkonsulenternas uppdrag, uppdragsbeskrivning,
metod och malgrupper, samverkan inom och utanfor organisationen. Vidare syfte med kart-
laggningen var ocksa att visa hur staden erbjuder preventivt stod, likvardiga insatser i hela
staden samt ge forslag pa basniva for stadsdelsnamndernas stod till anhoriga. Bestallaren

angav att detta skulle goras utifran intervjuer av anhoérigkonsulenter och chefer.

Tillvdagagangssatt for kartldaggning

Kartlaggning, sammanfattning och rekommendationer bygger pa intervjuer med totalt 18 an-
horigkonsulenter och 14 ansvariga chefer fran stadsdelarna. Intervjukandidater har utsetts av
aldreforvaltningen och socialférvaltningen och tilldelats Rambdoll. Av de utsedda kandida-
terna har tva fallit bort och en tillkommit. Av totalt 32 intervjuer har 31 genomforts pa plats i
stadsdelarna och 1 per telefon. Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket innebar att
frageguiden innehallit dppna fragor dar respondenten har tillatits att resonera och tala fritt uti-
fran ett antal frageomraden baserade pa dels specifika frigeomraden fran bestéllaren (se

ovan), dels Rambolls systematiska metod for dversyn av verksamheter.



Tabell 1. Nyckelfragestallningar i intervjuguiden, baserat pa dels bestéllarens frgeomraden och dels Rambdlls

metod for dversyner av verksamheter

Analysomrade  Fragestallningar

Uppdrag o

Organisation o

Styrning/Ledning o

Kompetens och o
metoder

Ar férvantningarna gallande uppdraget som anhérigkonsulent tydligt?
Finns det en uppdragsbeskrivning? Om inte, hur har du utformat ditt
uppdrag?

Upplever du att det finns en samsyn kring uppdraget som anhdérigkon-
sulent i Stockholms stad?

Vilka malgrupper méter du? Vilket stéd/insatser arbetar du med? Hur
disponerar du din tid utifrdn dessa?
Hur ser samverkan ut med andra aktorer?

Hur ser organisationen fér anhorigstddet ut? Fér-och nackdelar med
placeringen?

Hur ar anhérigombuden organiserade i stadsdelen?

Hur skulle du beskriva den dvergripande styrningen/ledningen av anh6-
rigstodet?

Var finns malen med verksamheten tydligt beskrivna?

Hur féljs arbetet med anhoérigstédet upp?

Hur anvander du evidensbaserade metoder i ditt arbete?

1.3 Rapportens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer en sammanfattning av nuldget i Stockholms stad dér redo-

gorandet for 6vergripande bilden av anhérigstodet i Stockholms stad aterfinns baserat pa det

som framkommit under intervjuerna. Vidare féljer rekommendationer fran Ramboll uppdelat

i atgarder med lag respektive hog komplexitet, foljt av forslag till uppdragsbeskrivning och

basniva for insatser och stod. Sammanfattningar om vad som framkommit under intervjuerna

pa stadsdelsniva finns i kapitel 5. Kapitel 6 innehaller en referenslista.



2.1

SAMMANFATTNING AV NULAGET I STOCKHOLMS STAD

Nedan ges stadsovergripande sammanfattningar av nulaget per funktionellt omrade. 1 slutet
av varje sammanfattning ges forslag till mojliga atgarder. De atgarder som &r rekommende-

rade av Rambodll diskuteras ndrmare i kapitel 3.

Uppdrag

| Stockholms stad arbetar totalt 18 anhdrigkonsulenter fordelade pa malgrupperna 65-
(yngre), 65+ (aldre), och alla. Malgrupperna definieras antingen utifran anhériga eller narsta-

ende.

Diagram 1. Antal anhérigkonsulenter per malgrupp

9
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7 8

6 7

5

4

3

> 3

1

0

65+ 65- Alla

Tabell 2. Antal anhérigkonsulenter per stadsdel och malgrupp som dessa tacker.

Stadsdel Antal anhorigkonsulenter ~ Malgrupp

Bromma 1 Alla forutom missbruk

Enskede-Arsta-Vantor 1 Alla

Farsta 1 Alla

Hagersten-Liljeholmen 3 Alla

Hasselby-Vallingby 1 (2 fr.o.m. april 2018) Aldre (Alla fr.o.m. april 2018)

Kungsholmen 1 Alla

Norrmalm 2 Alla

Rinkeby-Kista 1 Alla férutom missbruk

Skarpnéck 1 Aldre

Skarholmen 2 Alla

Spanga-Tensta 1 Alla

Sédermalm 2 Alla

Alvsjo 3 Alla

Ostermalm 2 (65- gar i pension och en Alla

65+ tillkommer maj 2018)



En stadsovergripande uppdragsbeskrivning saknas. Aven uppdragsbeskrivning som
anhorigkonsulenterna tilldelats pa stadsdelsniva saknas i alla utom en stadsdel (Se Soder-
malm 65+).

Uppdragen har utformats pa stadsdelsniva. Anhérigkonsulenterna har sjalvstandigt
och i vissa fall med narmsta chef utvecklat sina uppdrag utifran egna tolkningar av pro-
grammet for anhorigstod, erfarenhet och identifierade behov i stadsdelen. I vissa fall fun-
gerar platsannonser som anvéndes vid rekrytering som végledning i arbetet. Uppdraget
beskrivs av de flesta som sjalvstandigt och fritt och att anhérigkonsulenten behdver vara
sjalvgaende for att passa for detta.

Uppdragets karaktar varierar 6ver staden. Uppfattningen kring uppdragets karaktéar
skiljer sig at. Vissa tolkar uppdraget som operativt och andra som strategiskt. Majoriteten
anser att uppdraget innebar en kombination av bada delarna. En avsaknad av uppdragsbe-
skrivning gor det svarare att balansera de tva inriktningarna.

Tillgangen till egen budget varierar dver staden och paverkar arbetet. Majoriteten av
anhoérigkonsulenterna saknar budget for utgifter. For narvarande har anhérigkonsulenterna
i Farsta, Skarpnack, Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm (enbart 65+), Ostermalm (enbart
65+) och Rinkeby-Kista egen budget i sitt uppdrag. Tillgangen till egen budget paverkar
forutsattningarna for stadsdelsoverskridande samverkan kring gemensamma aktiviteter,
t.ex. eftersom vissa lattare kan bekosta aktiviteter &n andra.

Hur malgrupper definieras varierar 6ver staden. | vissa fall definieras malgrupp uti-
fran anhorigs alder och i andra fall utifran narstaendes alder. | vissa fall exkluderas mal-
gruppen missbruk i malgruppen “alla” och i andra fall inte.

Att dela in malgrupperna utifran alder leder till att manga anhdriga inte fangas upp.
Det finns en uppfattning om att aldersgranser ar ett felaktigt satt att dela upp malgrup-
perna da det finns yngre med aldresjukdomar (demens) och dldre med yngresjukdomar
(psykisk ohalsa) som inte fangas upp p.g.a. uppdelningen.

Att arbeta med alla malgrupper i stadsdelen ar svart. Anhérigkonsulenterna som har i
uppdrag att ge stod till samtliga malgrupper upplever generellt att det ar svart p.g.a. tids-
brist och bristande kompetens med tanke pa arbetets komplexitet att ge lika stod till alla

anhdriga i stadsdelen.
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Anhorigstodets aldrepragel forsvarar arbetet med yngre malgrupper. Anhérigkonsu-
lenterna som enbart arbetar med den yngre malgruppen upplever att uppdraget ar kom-
plext da stodet fran aldreforvaltningen och socialforvaltningen praglas av fokus pa anho-

rigstéd inom aldreomsorgen.

Mbjliga atgarder for ett tydligare uppdrag

Prioriterad 8tgédrd enligt Rambélls rekommendation:
e Ta fram en stadsévergripande uppdragsbeskrivning som tydliggdr uppdraget
som anhorigkonsulent (se Rambélls férslag till uppdragsbeskrivning)

Ytterligare méjliga 8tgérder:

e Utred mojligheten att tillsdtta en anhérigkonsulent per stadsdel och malgrupp
alt. en arbetsférdelning utifran diagnoser

e Tillsatt en central gemensam budget som stéd till anhérigkonsulenterna

2.2 Insatser

Rad och stod, vagledande/enskilda samtal, samtalsgrupper och utbildning &r det van-
ligast forekommande stodet som erbjuds i stadsdelarna. Vilken typ av stéd som erbjuds &r
i stora drag likartat mellan stadsdelarna. Det som i forsta hand saknas ar samsyn kring vad
stodet innebér och vilken anhdrigkonsulentens roll &r.

Karaktaren pa de vagledande samtalen skiljer sig at. | vissa stadsdelar har anhorig-
konsulenten en terapeutisk roll utan begransningar pa hur manga samtal som erbjuds per
person och i andra en informativ och végledande dar anhdriga erbjuds ett max antal sam-
tal innan de lotsas vidare (t.ex. Norrmalm och S6dermalm).

Skillnad mellan anhériggrupper och anhorigcirklar. Begreppet anvands pa olika sétt i
stadsdelarna. 1 vissa fall gor ingen skillnad mellan begreppen och i andra fall &r anhorig-
grupper de grupper som leds av anhdrigkonsulenterna sjalva och anhdérigcirklar de cirklar
med begransat antal traffar som leds av externa aktorer, t.ex. Vuxenskolan, Studieférbun-
det eller Roda Korset.

Utbud av anhdriggrupper/anhérigcirklar varierar. Vilken typ av anhériggrupper/an-
horigcirklar som erbjuds varierar. Det finns ett évergripande behov av grupper fér anho-
riga med narstaende med demens i staden, saledes &r det framforallt dessa som erbjuds i

stadsdelarna.
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e Indirekt bistandsbedomt stod till anhoriga forekommer. Eftersom anhdrigkonsulen-
terna hanvisar till handlaggare i sadana fall finns ett behov av en separat kartlaggning/ut-
redning for att identifiera hur beslut tas pa handlaggarniva och i vilken omfattning indi-
rekt stod forekommer.

o Kompetensutveckling angaende direkt bistandsbedémt stod behdvs. Kunskapen om
den lagreglerade skyldigheten att erbjuda bistandsbedémda insatser till anhériga upplevs
som otillracklig bland anhoérigkonsulenter, handlédggare och 6vriga medarbetare. Resulta-

tet blir att ingen av stadsdelarna arbetar med bistandsbedémda insatser direkt till anhoriga.

2.3 Kompetens och metoder

e Tillampningen av evidensbaserade metoder forekommer i liten utstrackning och va-
rierar over stadsdelarna. Generellt utgar anhdérigkonsulenterna utifran egen kompetens
och erfarenhet samt varandras stod i utformningen av det stdd som erbjuds. Vissa anho-
rigkonsulenter har utbildning i MI och annan samtalsmetodik. Nagra anvander sig av
NKA:s riktlinjer i sitt arbete.

e Anhdrigkonsulenternas bakgrund varierar i hog utstrackning. Bland anhorigkonsu-
lenterna finns socionomer, sjukskdterskor och arbetsterapeuter m.m. Utbildningsbakgrund

och tidigare arbetslivserfarenhet ar i viss man avgérande for vilka metoder som anvands.

Mdjliga §tgérder for ett lika stdd till anhdriga i hela staden

Prioriterad 8tgérd enligt Rambélls rekommendation:
e Ta fram ett basutbud av insatser dar insatsernas utformning och anhérigkon-
sulentens roll i dessa ar tydligt definierade (se Rambélls férslag p@ basutbud)

Ytterligare 8tgédrder:

e En kartlaggning av i vilken utstrackning indirekta insatser beviljas i syfte att
avlasta anhdriga i respektive stadsdel

e Mer kompetensutveckling om den lagreglerade skyldigheten att erbjuda bi-
stdndsbedémda insatser till anhériga

2.4 Samverkan
e Samverkan med andra aktorer varierar éver staden. Hur och om samverkan med t.ex.
handlaggare, 6vriga medarbetare, ideella organisationer och landstingsfinansierade varden
ar utformad och fungerar i stadsdelen ser olika ut i staden.
e Stadsdelarnas arbete med anhdrigombuden varierar i hég utstrackning. | vissa fall

forekommer anhérigombud pa alla enheter och i andra fall endast pa vissa eller inga alls.
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Anhorigkonsulenternas roll kring arbetet med anhérigombuden varierar ocksa. | vissa fall
anordnas kontinuerliga néatverkstréaffar/utbildningar med anhérigombud och i andra mer
sallan eller inga alls. Utbildningar och mer stod fran aldreforvaltningen och socialforvalt-
ningen i arbetet med anhérigombuden och deras roller efterfragas.

Det finns fa planer for samverkan. Det saknas en tydlig och gemensam plan for hur
samverkan ska ske med saval interna (handlaggare) som externa aktorer, t.ex. landstings-
finansierade varden, foreningar, intresseorganisationer. Enstaka stadsdelar har pagaende
arbete med framtagning av samverkansplan (t.ex. Skarholmen) och annat styrdokument
(se t.ex. Sodermalms handlingsplan for implementering av anhérigstod)

Samverkan med externa aktorer varierar i hog utstrackning. Anhdrigkonsulenterna
har sjalva beslutat hur de arbetar med samverkan och det skiljer sig dver stadsdelarna.
Anhorigkonsulenterna samverkar i olika natverk. Forutom ett stadsovergripande nét-
verk och fokusgrupper samverkar &ven stadsdelarna i regionala konstellationer t.ex. nat-

verket Sydost och nétverket Innerstaden.

Mbjliga atgarder for en starkt samverkan med andra aktdrer

Prioriterad 8tgérd enligt Rambélls rekommendation:

e Tydliggdr anhdérigstodet utifrén rolliférdelning i samverkan med handlaggare,
anhérigombud, chefer, landstingsfinansierade varden, intresseorganisationer
etc. (Se t.ex. Skarholmens arbete med samverkansplan)

Ytterligare 8tgédrder:

o Kartlagg stadsdelarnas arbete med anhdrigombuden samt tydliggdr deras
uppdrag i forhallande till anhérigkonsulentens uppdrag. Anordna utbildningar
for saval anhérigombud inom dldreomsorgen som socialomsorgen.
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2.5 Organisationsstruktur

e Den organisatoriska placeringen av anhérigkonsulenterna varierar ver stadsde-

larna:

Tabell 3. Organisatorisk placering av anhérigkonsulenten pa stadsdelsniva

Stadsdel

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack

Skarholmen

Spanga-Tensta
Sodermalm
Alvsjo

Ostermalm

Placering i organisationen

Enhetschef forebyggande enheten for aldreomsorg

Enhetschef forebyggande enheten for aldreomsorg

Avdelningschef egen regi

Bitrddande enhetschef bestéllarenheten funktionsnedséttning (65-), Férebyggande enhet &l-
drestdd (65+)

Enhetschef aktivitetscentrum Vaxthuset for seniorer

Auvdelningschef aldreomsorg

Enhetschef bestéllarenheten dldreomsorg

Enhetschef bestéllarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Férebyggande enhet (da anhdrigkonsulenten dven ar chef for forebyggande enheten blir av-
delningschefen for aldreomsorg chef aven om tjansten ar placerad pa och tillhér forebyg-
gande enheten)

Enhetschef for Ekens stodverksamhet (65+), kdper in anhorigstod for Hagersten-Liljehol-
men for 65-

Enhetschef bestallarenheten Aldreomsorg

Enhetschef forebyggande enheten (65+), Enhetschef férebyggande enheten (65-)

Koper in anhorigstod fran Hagersten-Liljeholmen for alla méalgrupper

Enhetschef for bestéllarenheten éldre (65+), Enhetschef for Vuxenenheten Socialtjanst (65-)

e Anhdrigkonsulenternas organisatoriska placering paverkar arbetet. De som sitter pa

myndighetsutdvning/bestéllarenhet tenderar att uppleva svarigheter med att bli en del av

den ordinarie verksamheten da myndighetsutdvningen ar priméart fokus och tidskravande.

Samtidigt anses narheten till handlaggarna underlatta samverkan kring anhorigstodet. An-

horigkonsulenter pa mer évergripande niva under avdelningschef upplever att det ar lat-

tare att arbeta med anhorigstodet pa ett sétt som genomsyrar organisationen da chefen har

mandat att driva och prioritera fragan. Dock &r aven tidsbristen stor pa grund av avdel-

ningschefernas mer primara fokusomraden med bl.a. stod till enhetschefer &r tidskra-

vande. Att tillhora en forebyggande enhet upplevs ofta som lattare i jamforelse med att

tillnora en bestallarenhet eftersom att det dar finns andra udda tjanster och malet blir att

tillsammans arbeta forebyggande (Se t.ex. S6dermalm).
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e Anhorigkonsulenternas geografiska placering paverkar arbetet. Anhérigkonsulenter

som arbetar mot alla malgrupper men sitter placerade pa t.ex. aktivitetshus for aldre upp-
lever att mottagande/bemotande av den yngre malgruppen forsvaras eftersom att motes-
platsen ar onaturlig for dem pa sa satt att den ar anpassad for aldre.
Anhorigkonsulenterna kénner sig ofta ensamma i sina arbetsgrupper och stadsdelar.
Anhorigkonsulentrollen beskrivs som en udda roll vilket gor det svart att bli en del av den
ordinarie verksamheten. | de fall nar arbetet har fungerat bra i detta avseende har en bidra-
gande faktor varit chefens engagemang och vilja att lyfta och driva fragan (Se Soder-

malm).

Mbjliga atgarder for en forbattrad organisation

Prioriterad 8tgédrd enligt Rambélls rekommendation:

e Utred alternativet av en regionalisering/centralisering av anhérigkonsulenterna
i Stockholms stad

alternativt

e Stod stadsdelarna i utredningar av den organisatoriska placeringen i den egna
organisationen

2.6 Styrning/Ledning

Chefens kunskap och engagemang ar viktigt for ett framgangsrikt arbete. Generellt
ar uppfattningen bland saval chefer som anhdrigkonsulenter att chefens kunskap i fragan,
engagemang och vilja att lyfta anhorigfragan i ledningsgrupper och liknande ar avgorande
for hur fragan prioriteras i stadsdelen.

Tydliga, méatbara och gemensamma mal samt verktyg for uppféljning av arbetet
med anhdrigstodet saknas pa en stadsévergripande niva.

Tydliga, métbara och pa stadsdelsniva nedbrutna mal och verktyg for uppfoljning
av arbetet med anhorigstod saknas i hdg grad. I vissa stadsdelar ndmns anhdrigstodet
pa en dvergripande niva i t.ex. verksamhetsplan och andra inte alls. | vissa stadsdelar har
mal formulerats av chef och i andra enbart av anhérigkonsulent eller inte alls.
Aldreférvaltningens och socialférvaltningens mandat kring styrning och ledning

uppfattas som otydliga och behdver definieras.
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Mbjliga atgarder for en tydligare ledning/styrning av anhérigstddet

Prioriterad 8tgérd enlig Rambélls rekommendation:

Stark stodet till chefer genom utbildning och chefsforum fér fragan (se t.ex. sta-
dens arbete med preventionssamordnare och ansvariga chefer)

Ytterligare méjliga 8tgérder:

Ta fram en stads6vergripande handlingsplan fér implementering av anhdérigstddet
i Stockholms stad samt handlingsplaner fér implementering pa stadsdelsniva (Se
t.ex. Sédermalm)

Tydliggdr stadsévergripande mal och uppféljning och anvénd ledningssystemet
(ILS) som stédverktyg

Tillsatt ett tydlig stadsdvergripande ledning/samordnare av arbetet

Anordna gemensamma aktiviteter och utbildningar fér anhérigkonsulenter och
chefer anpassade efter arbetet med alla malgrupper
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REKOMMENDATIONER FRAN RAMBOLL

Nedan presenteras nagra omraden som vi ser som sarskilt prioriterade.

Vi ser tva angelagna atgardsomraden som utgar fran dagens organisation och har relativt l1ag
komplexitet:
e Tydliggor uppdrag och styrning (atgarderna beskrivs vidare nedan)

e Framja samverkan mellan anhorigkonsulenter respektive chefer

Om utrymme finns for en mer genomgripande ansats sa foreslas nedan atgarder, med hogre

komplexitet:

e Tydliggor det sammantagna upplagget for anhorigstodet i Stockholms stad

e Genomfor en forstudie gallande centralisering alternativt regionalisering av anhérigkon-
sulenter i Stockholms stad

e Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stod stadsdelarna i att, efter behov, ut-

vardera den organisatoriska placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna

Nar saval prioriterade atgarder som ovriga atgarder beaktats och véagen fram valts bor en tyd-

lig handlingsplan etableras.

Tydliggor uppdrag och stadens styrning
Intervjuerna visar pa en otydlighet i anhdrigkonsulentens uppdrag, som &r basen for arbetet.

Vi foreslar att anhorigkonsulenternas uppdrag
"Hur man ser pa uppdraget

tydliggdrs och att en samsyn kring uppdraget éver ar splittrat i Stockholms

staden utvecklas. Utifran intervjuunderlaget fore- stad. Anhdrigkonsulenterna
S gt _ har sjalva konstruerat sina
slas foljande punkter: uppdrag. Programmet g3r

att tolka pa olika satt.”
e Faststall av basniva och definiering av insatser

utifran karaktar och omfattning, samt ett tydliggérande av vilka forebyggande insatser
som bor inga i uppdraget. Detta kan ta utgangspunkt i Rambolls forslag (se kapitel 4 om
basniva) men behéver som nésta steg forankras och faststallas.

e Ta fram en gemensam uppdragsbeskrivning. Aven denna kan ta utgdngspunkt i Rambdlls
forslag (se kapitel 4 om uppdragsbeskrivning) for att sedan forankras och faststéllas.

o Fortsétt i 6vrigt implementeringen av Stockholms stads program for stod till anhoriga, och

framja detta genom uppféljning och stod pa stadsdelsniva (ILS kan anvéandas)
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3.2 Framja samverkan mellan stadens anhorigkonsulenter respektive

chefer

"Manga chefer har aldrig tréf-

fats, saknar kunskap i fragan

och kan darfér inte ge stod till
anhorigkonsulenten. Om vi
menar allvar med att Stock-
holms stad ska erbjuda ett

likvardigt anhoérigstoéd dverallt
s3 maste cheferna vara med

pa banan.”

Manga anhdrigkonsulenter kanner sig ensamma i uppdra-
gen i respektive stadsdel och beskriver anhérigkonsulen-
terna i Ovriga stadsdelar som narmsta medarbetare, snarare
an kollegorna pa enheten/avdelningen i egna stadsdelen.
Med bas i ett mer gemensamt uppdrag kan samarbete och
samverkan mellan konsulenterna utvecklas ytterligare,

t.ex. utifran det existerande natverket.

En viktig aktor i arbetet med anhorigstodet pa stadsdels-

niva ar ansvarig chef. Vi ser ett varde i att framja samverkan och samsyn aven mellan che-

ferna i staden, till exempel genom chefstréffar t.ex. tva ganger per ar.

3.3 Tydliggorande av upplagget for anhorigstodet i Stockholms stad

Om utrymme finns for mer genomgripande atgarder foreslas ett évergripande tydliggdrande

av uppléagget for anhorigstddet inom Stockholms stad. Arbetet med anhérigstodet med anho-

rigstodet ar komplext da det inkluderar manga olika aktorer: handlaggare, anhdrigombud,

landstingsfinansierad vard, intresseorganisationer, féreningar etc. Har vore det lampligt att

tydliggora exempelvis rollfordelning, plan for anhorigstodet, samt anhérigkonsulenternas

(och anhdrigombudens) roll i arbetet.

3.4 Forstudie gadllande centralisering alternativt regionalisering av an-

horigkonsulenter i Stockholms stad

"Det &r svart att ha ett gemensamt

En ytterligare atgard av mer genomgripande ka-

raktar ar en mojlig omorganisation av anhérigsto-

uppdrag nar man sitter sa langt ifran det. Under intervjuerna podngterar majoriteten av
varandra och tillhér olika avdelningar. ) )
Ensam &r inte stark. Det gér ocks3 att anhdrigkonsulenterna (15 av 18) att orsaken till

man inte kan erbjuda anhoériga stod
full utstrackning.”

i skillnaderna i hur man arbetar med anhdorigstodet i

Stockholms stad beror pa bristen pa gemensam

styrning och avsaknad av gemensam placering. Som I6sning pa problemet foreslar manga na-

gon form av regionalisering/centralisering, ibland med hanvisning till férslaget for regional-

isering fran 2014.
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”0Om vi sitter nara kommer vi

Detta ses ocksa som en méjlig 16sning pa problemet med jobba lika men inte ha den na-
att manga anhorigkonsulenter kanner sig ensamma i sina turliga forankringen i varje

stadsdel. Den kommer inte ga
roller och att cheferna pa grund av tidsbrist inte kan priori- att skapa. Den férankringen &r

mer betydelsefullt an att vi ska

tera och lyfta frdgan med anhorigstod. Men dock finns vél- . ,,
vara tillsammans.

utvecklade och fungerande modeller i stadsdelarna aven

med dagens organisation — har kan t.ex. S6dermalm namnas som en stadsdel som i manga av-
seenden kommit langt. En ny centraliserad/regionaliserad organisation kommer innebéra nya
komplexiteter i organisationen och vécker fragor angaende hur det skulle paverka dagens lo-
kala forankring och inflytande. Upplégget behdver anpassas till Stockholm stads intentioner
och organisatoriska forutsattningar generellt, och fér- och nackdelar med regional-

isering/centralisering bor vagas mot varandra i en forstudie.

Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stod stadsde-
larna i att, efter behov, utvidrdera den organisatoriska placeringen
av de egha anhorigkonsulenterna

En del anhdrigkonsulenter och chefer har kommenterat att de &r tveksamma till om anhérig-
konsulenten har ratt organisatorisk placering i stadsdelen i nuldget. Om centralisering/region-
alisering inte genomfors, sa bor stadsdelarna stodjas i att, efter behov, utvardera den organisa-

toriska placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna.
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FORSLAG TILL UPPDRAGSBESKRIVNING OCH BASNIVA
FOR INSATSER OCH STOD

Uppdragsbeskrivning

Utifran Stockholms stads program for anhorigstdd, broschyren ’Stodjer, hjalper eller vardar
du nagon i din omgivning? — Anhorigstdd i Stockholms stad” samt det som framkommit un-
der intervjuerna foreslas en uppdragsbeskrivning. Vi har utgatt fran en antagen uppdragsbe-

skrivning i stadsdelen Sodermalm, och angett foreslagna tillagg fran Ramboll i kursiv stil.

Som anhorigkonsulent inom &ldreomsorgen/socialomsorgen arbetar du operativt och strate-

giskt med anhorigstodsfragor.

I din operativa roll som anhdrigkonsulent ska du:

e Erbjuda anhériga rad och stod

e Erbjuda anhdriga vagledande och enskilda samtal

e Initiera anhdrigcirklar och initiera och leda anhdriggrupper och sékerstalla att de grup-
per/cirklar som erbjuds, eller kan hanvisas till, tacker det behov och den efterfragan som
finns i stadsdelen

e Anordna aktiviteter inom anhérigomradet internt och externt, t.ex. férelasningar, utbild-
ningar

e Informera om stodmajligheter och aktiviteter via hemsida, lokaltidningar samt via interna
aktorer (anhérigombud, chefer, medarbetare) och externa aktérer (landstingsfinansierade

varden, foreningar, intresseorganisationer etc.)

I din strategiska roll som anhdérigkonsulent ska du

e Omvarldsbevaka och félja kunskapsutvecklingen inom omradet for att sakerstalla att de
metoder som anvands i arbetet ar evidensbaserade utifran nationella riktlinjer och re-
kommendationer (Se t.ex. Nationellt kompetenscentrum anhdériga)

e Stddja de interna verksamheterna i anhdrigstddsarbete och utbilda anhérigombud, medar-
betare och chefer

e Informera, samverka och fora en dialog om anhorigstéd med interna och externa samver-
kanspartners

e Rapportera om arbetet utifran uppsatta mal till narmsta chef
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I din roll ska du samverka med andra anhérigkonsulenter i Stockholms stad.

Basniva for insatser och stod

Utifran foldern ”’Stodjer, hjalper eller vardar du ndgon i din omgivning? — Anhorigstod i
Stockholms stad” och det som framkommit under intervjuerna foreslds behov kring klargo-
randen om nedan angivna insatser. Inledningsvis presenteras insatser och information som
framgar i foldern, foljt av behovet av klargoranden kring respektive insats utifran vad som

framkommit under intervjuerna.

Rad och végledning

Anhdrigkonsulenten végleder dig i kontakten med kommunen, landstinget och andra myndig-
heter. Du kan fa tips om foreningar och frivilligorganisationer som erbjuder aktiviteter som
kan passa dig. Dessutom kan du fa information om vart du vander dig for att fa vanliga hjalp-

medel.

Behov av klarg6rande finns kring féljande

Samtliga anhorigkonsulenter erbjuder rad och végledning i enlighet med foldern. Dock paver-
kas mojligheten till rad och végledning av hur vélutvecklad samverkan med ovan namnda ak-
torer ar och i vilken utstrackning anhdérigkonsulenten har mojlighet till eller valjer att arbeta
med omvarldsbevakning. Arbetet ser olika ut i samtliga stadsdelar kan underlattas av en
plan/tydligare riktlinjer for hur samverkan med interna och externa aktorer ska ske och i vil-

ken omfattning anhdrigkonsulenten ska dgna sig at omvarldsbevakning.

Enskilda samtal
Om du behdver nagon att prata med &r du valkommen att kontakta anhérigkonsulenten for ett
stodjande samtal. Du far méjlighet att prata om vad som &r viktigt for dig som anhérig. Sam-

talet sker antingen i anhorigstodets lokaler, via telefon eller hemma hos dig.

Behov av klargérande finns kring féljande
Samtliga anhorigkonsulenter erbjuder enskilda samtal. Dock sa skiljer sig utformning och ka-
raktar av samtalen at i stadsdelarna. Manga anhorigkonsulenter begransar inte samtalen vilket

resulterar i samtal av terapeutisk karaktdr snarare an vagledande. Med anledning av anhorig-
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konsulenternas variation i akademisk bakgrund och arbetslivserfarenhet kunde det vara lamp-
ligt att begransa samtalen till 3-5 stycken per person, och samtalens karaktar till endast végle-
dande. Om anhériga har behov av fler samtal bor de héanvisas till aktorer inom varden sasom
lakare eller psykolog. Anhdriga som végleds vidare till annan aktor ska dock fortsatt kunna

kontakta anhorigkonsulent for rad och végledning.

Kunskap och gemenskap
Anhorigstodet erbjuder bland annat forelasningar, utbildningar, Ma bra-aktiviteter och andra
tematraffar. | anhoriggrupper far du mojlighet att traffa andra anhoriga i liknande situation,

finna gemenskap och utbyta erfarenheter och kunskap.

Behov av klargdrande finns kring foljande

Anhdriga erbjuds i stadsdelarna aktiviteter av olika slag. Variationen ar dock stor och det ser
olika ut i alla stadsdelar. I vissa fall anordnas gemensamma aktiviteter med andra stadsdelar
och i andra utformas utbudet av det behov som identifierats i stadsdelen. | samtliga stadsdelar
erbjuds mojligheten for anhoriga att traffa andra anhériga. Det finns bade anhériggrupper
som anhdrigkonsulenten sjalv leder och anhdérigcirklar via extern aktor, t.ex. Vuxenskolan
och Rdda Korset. Anhorigcirklarna ér begransade till max antal traffar medan anhoriggrup-
perna i vissa fall ar avgransande och i andra fall standigt pagaende. Gruppernas/Cirklarnas

fokus bestdms av anhorigkonsulenten sjalv.

Forslagsvis bor en mer genomgaende behovsbeddmning goras i respektive stadsdel for att sé-

kerstalla att alla behov som finns utifran insatsen kunskap och gemenskap técks.

Behovsprdvade insatser
Stockholm stad erbjuder ocksa bland annat stéd och hjalpinsatser i form av avldsning, kort-
tidsvard och korttidsvistelse. Dessa stodinsatser dr behovsprévade och kraver beslut fran bi-

standshandlaggare/socialsekreterare.

Behov av klargdrande finns kring féljande:
Arbetet med indirekta bistandsbedomda insatser som ges till narstaende i syfte att avlasta an-

horig bor kartlaggas i respektive stadsdel utifran utredningar och beslut.
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Arbetet med direkta bistandsbedomda insatser som ges till narstaende &r idag nast intill obe-
fintligt och behdver stérkas upp med kompetensutveckling for anhérigkonsulenter, chefer,

handlaggare och 6vriga medarbetare om den lagreglerade skyldigheten att erbjuda anhériga
bistandsbeddmda insatser som avlastning.
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SAMMANFATTNING AV NULAGET PER STADSDEL

Bromma

Tabell 4. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig- Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Egen-
konsulenter omfattning budget
1 80% Alla férutom Enhetschef for vard och omsorgsboende Nej
missbruk Brommagarden och anhdrigcentrum (65+)
Uppdrag

Anhorigkonsulenten &r nyligen tillsatt. Foregaende anhdrigkonsulent arbetade enbart med
malgruppen 65+. Anhorigkonsulentens framsta uppgift ar att utveckla uppdraget utifran sta-
dens program for stod till anhoriga for att kunna méta samtliga malgrupper. Anhorigkonsu-
lenten arbetar dven 20% som aldrekonsulent. Det finns inte ndgon dokumenterad uppdragsbe-
skrivning fér anhorigkonsulenten. Andra anhérigkonsulenter i staden anvands som stod i ut-

vecklingen av uppdraget.

Insatser
Beddmningen &r att de vagledande samtalen kommer vara det som tar mest tid framdver. Ar-
betet mot malgruppen 65+ ar valutvecklat sedan tidigare, saledes ar det den malgruppen som

fortsatt efterfragar anhdrigkonsulentens stod i hogst grad.

Tabell 5. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod

e Viégledande samtal e Anhdriggrupper med fokus pa demens (en

e Utflykt med anhdriga (Ma bra aktiviteter) grupp en gang i manaden och en grupp varan-
e Forelasningar via externa aktorer nan vecka)

e Vagledande samtal
e Utflykt med anhoriga (Ma bra aktiviteter)
e Forelasningar via externa aktorer
Forebyggande
e | uppstartsfasen mycket fokus pa att traffa alla bistandshandlaggare, frivilliga organisationer
och landstinget och informera om sitt nya uppdrag.

Samverkan
Som ny har anhérigkonsulenten lagt stort fokus pa att presentera sig for relevanta aktorer, till
exempel handl&ggare, andra medarbetare och chefer, frivilliga organisationer och landstinget

samt andra anhdrigkonsulenter i staden.
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Kompetens och metoder
Anhorigkonsulenten har genomgatt utbildning i M1 (Motiverande samtal). | 6vrigt tillampas
inga sérskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhorigkonsulenten ar placerad hos enhetschef for vard- och om-

Aldreomsorg
sorgshoendet Brommagarden samt for tva anhorigcentrum (65+). Avdelningschef
Den organisatoriska placeringen underlattar arbetet eftersom att an-

e - o 0 0 .. B ard ard-
hérigcirklarna for aldre halls p aktivitetscentrumen. Arbetet med de och omsbrgsboende

Enhetschef

yngre malgrupperna forsvaras daremot av den organisatoriska place-
ringen da anhdrigcentrumen dar anhgérigkonsulenten sitter inte ar en

naturlig motesplats for yngre.

Styrning/Ledning

Anhorigkonsulenten kommer framéver ta fram mal for arbetet i stadsdelen. En grundlég-
gande niva kring vad anhdrigkonsulenternas och anhdrigombudens uppdrag ska vara efterfra-
gas fran central niva. Likasa efterfragas en tydligare narvaro fran Aldreforvaltningen och So-

cialférvaltningen och en hogre prioritering av fragan i Stockholms stad.

Anhdrigombud

Det finns anhérigombud pé tre kommunala vard och omsorgsboenden men ingen uppfattning
om antalet. En gemensam utbildning fér anhérigombuden som tidigare har anordnats av
Aldreforvaltningen efterfragas. Anhérigkonsulenten ska framover arbeta med att utbilda an-
horigombuden och uppratthalla arbetet men mer stod fran central niva efterfragas.

Enskede-Arsta-Vantor

Tabell 6. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhorig- Uppdragets omfatt- Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter ning
1 100% Alla Forebyggande enheten Ja. Tillsammans med

aldreomsorg Sydost.
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Uppdrag

Anhorigkonsulenten tilldelades vid borjan av sin anstallning fyra ledande ord (Nagot nytt, ef-
fektivitet, lots och 6kat samarbete med intresseféreningar) och har utformat uppdraget genom
egna tolkningar av ledorden samt med stdd av andra anhdrigkonsulenter i staden. Ledorden
har underlattat utformningen av uppdraget. Natverket Sydost (Enskede-Arsta-Vantér, Farsta
och Skarpnéck) har samarbetat mycket kring implementering av stadens program for stod till
anhoriga under 2017 och under 2018 med fokus pa anhdrigsamverkan. Det finns inte nagon

dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten.

Insatser

Uppfattningen ar att malgruppen aldre tar mer tid &n malgruppen yngre.

Tabell 7. Insatser/Stod som erbjuds av anhdrigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod
e Vdégledande/Enskilda samtal Véagledande/Enskilda samtal

e Utbildning for anhoriga till narstaende med angest/de-
pression via Psykiatri Sodra (Tillsammans med natverket
Sydost)

e Navigeringskurs for anhoriga via minnesmottagningen
pa Capio Geriatrik Dalen (Tillsammans med natverket
sydost)

e Anhériggrupp via Roda korset for anhorigvardare vars
livskamrat ar dver 65 (Tillsammans med nétverket Syd-
ost)

¢ Anhoriggrupp for vuxna barn vars, ofta demenssjuka,
foralder behdver mycket stod (Anhdrigkonsulenten leder
gruppen tillsammans med sydost)

Anhorigcentrum (Tillsammans med nétverket Sydos)
o Utflykter, julfest eller adventsfika (Tillsammans med
natverket Sydost)
Forebyggande
Utbildar medarbetare, chefer och anhérigombud genom workshops och férelasningar.
Marknadsfor aktiviteter.
Omvérldsbevakar anhorigstdd i andra kommuner.
Forebyggande med Sydost genom informationsdisk pa Daléns sjukhus.

Samverkan

Den organisatoriska och geografiska placeringen forsvarar samverkan med handlaggare. En-
hetschefer &r mer bekanta med anhorigstddet till foljd av utbildning tillsammans med nétver-
ket Sydost och ringer nar de har fragor. Samverkan med andra anhérigkonsulenter sker fram-
forallt genom stadsdévergripande natverkstraffar och fokusgrupper. Anhérigkonsulenten sam-
verkar med natverket Sydost kring uppdraget, insatser och budget. Det finns ingen tydlig
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samverkan med landstinget. Samverkan kring insatser med externa aktorer framgar i tabell 7.

Kompetens och metoder
Anhdrigkonsulenten har genomgatt en samtalsutbildning och utgar mycket fran publiceringar
kring rekommendationer angaende arbetet med anhorigstod fran nationellt kompetenscentrum

anhoriga (NKA). I ovrigt tillampas inga sarskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhdrigkonsulenten ar organisatoriskt placerad hos enhetschefen for

Aldreomsorg
forebyggande enheten men geografiskt placerad pa en métesplats Avdelning=chef
och dagverksamhet for personer 65+ med demens. Placeringen for-
svarar arbetet med andra malgrupper an 65+ eftersom platsen inte en Forebyggande enhet

Enhetschef

neutral plats anpassad for andra malgrupper. Placeringen leder ocksa

till att anhdrigkonsulenten saknar ett tydligt sammanhang och forsva-

rar erfarenhetsutbyte med kollegor gallande anhorigstod da de som ar-

betar pa dagverksamheten inte ar bekanta med fragan. Till foljd av den geografiska place-
ringen befinner sig anhorigkonsulenten ofta i sammanhang som inte hor till uppdraget som
anhorigkonsulent. Den organisatoriska och geografiska placeringen leder till att det ar svart
att fa till stdnd ett arbete med anhorigstédet pa en mer 6vergripande niva (dar fragan genom-
syrar hela organisationer och ansvaret fordelas).

Styrning/Ledning

Ansvarig chef ar chef for forebyggande enheten pa cirka 20% och ar pa plats i aktivitetshuset
dar anhorigkonsulenten befinner sig en dag i veckan. Chefen &r personal- och ekonomiansva-
rig men verksamheten drivs av bitrdadande enhetschef. Enhetschefen ingar i styrgruppen for
natverket Sydost. Anhorigstodet uppskattas ta mindre tid i jamforelse med Gvriga omraden.
Arbetet med anhdrigstodet har inte nagra tydliga mal pa stadsdelsniva. Arbetet foljs upp ge-
nom statistik 6ver hur manga anhérigkonsulenten traffar. Tillsammans med natverket Sydost
och ett gemensamt arshjul planers och utvarderas arbetet. De enskilda samtalen utvérderas
gemensamt genom utvarderingsverktyget Outcome Rating Scale (ORS). Programmet uppfatt-
tas som bra, lattforstaeligt och stadsovergripande. Det saknas en tydliga riktlinjer for hur man

ska arbeta med programmet pa stadsdelsniva. Aldreférvaltningens och socialforvaltningens
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roll uppfattas som otydlig vilket medfor svarigheter att stalla krav pa stod, d&ven om behovet
av mer 6vergripande stod for ett lika arbete &r stort

Anhdrigombud

| stadsdelen finns cirka 40 anhérigombud pa vard- och omsorgsboende, servicehus, hem-
tjanst, daglig verksamhet, gruppboende och demensenhet. Nétverket Sydost bjuder in anhori-
gombuden till forelasningar och workshops tva ganger per ar och vid vissa tillfallen bjuds

aven ansvariga chefer in.

Farsta

Tabell 8. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen
till egen budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig- Uppdragets omfatt- Malgrupp Placering i organisationen Egen budget
konsulenter ning
1 80% Alla Avdelningschef egen regi  Ja. Tillsammans med
Sydost.
Uppdrag

Utformningen av uppdraget i Farsta stadsdel har skett i samverkan med framforallt natverket
Sydost och dess styrgrupp med respektive chef samt utifran det behov som identifierats i re-
spektive stadsdel. Sydost har under 2017 samarbetat mycket kring implementering av stadens
program for stod till anhdriga och under 2018 ligger fokus pa anhorigsamverkan. Det som
styr uppdraget beskrivs vara anhérigas behov. Det finns inte nagon dokumenterad uppdrags-

beskrivning for anhdrigkonsulenten.

Insatser
Aldersfordelningarna sker utifrn anhorigas alder. Arbetet med respektive malgrupp uppfattas
ta lika mycket tid (40%/40%).
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Tabell 9. Insatser/Stdd som erbjuds av anhdrigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod
e Vdégledande/Enskilda samtal Véagledande/Enskilda samtal
o Foraldragrupp tillsammans med LSS Utbildning for anhoriga till narstaende med

handlaggare (barn inom ASD med be- angest/depression via Psykiatri Sodra (Till-
svarlig skolgang) sammans med nétverket Sydost)

e Navigeringskurs for anhoriga via Ka- e Navigeringskurs for anhdriga via minnes-
rolinska sjukhuset Huddinge (Tillsam- mottagningen pa Capio Geriatrik Dalen
mans med Kungsholmen) (Tillsammans med nétverket sydost)

o Modtesplats unga anhériga (tillsam- o Anhoriggrupp via Rdda korset for anhérig-
mans med kungsholmen) vardare vars livskamrat ar over 65 (Tillsam-

mans med natverket Sydost)
e Anhoriggrupp for vuxna barn vars, ofta de-
menssjuka, foralder behdver mycket stdd
(Anhdrigkonsulenten leder gruppen tillsam-
mans med sydost)
e Anhorigcenter (Tillsammans med Sydost)
Utflykter, julfest eller adventsfika (Tillsam-
mans med natverket Sydost)
Forebyggande
Nyhetsbrev
Informerar via vardcentraler
Informerar via uppsokarens informationsméten
Informerar via intresseorganisationer
De végledande samtalen tar mest tid men varierar mycket 6ver aret (ca 170 samtal 2017).

Samverkan

Samverkan med andra anhdrigkonsulenter utéver natverket Sydost sker via natverkstraffar
och fokusgrupper. Anhorigkonsulenten samverkar med natverket Sydost kring uppdraget, in-
satser och budget. Det saknas rutiner for samverkan med medarbetare. Handl&ggare hor av
sig vid behov och anhdrigkonsulenten kontaktar dem vid behov. Samverkan kring insatser

med externa aktorer framgar i tabell 9.

Kompetens och metoder
Navigeringskurserna ar ett satt att arbeta evidensbaserat. Ovrigt arbete sker enligt uppgift uti-
fran Nationellt kompetenscentrum anhorigas (NKA) rekommendationer for hur anhorig-

stodsarbetet bor utformas.
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Organisation
Anhorigkonsulenten &r placerad hos avdelningschefen for omradet
. . . B i Stadsdelsdirektor
’egen regi”. Anhorigkonsulentens sidoordnade &r enhetschefer vil-
ket begransar mojligheten for konsulenten att prioritera och lyfta

Avdelningen fér egen regi

sina fragor uppat da avdelningschefens stdd till enhetscheferna ar
mycket tidskravande och primart ansvarsomrade. Det 6vergripande rrosnee
arbetet med anhérigstodet underlattas dock i andra avseenden, da

kommunikationsvégarna &r kortare och samverkan med verksam-

heterna béttre tack vare narheten till enhetscheferna. Samverkan med andra chefer i stadsde-
len, som inte ingdr i egen regi, och deras respektive enheter &r inte lika véalutvecklat. Geogra-
fiskt ar anhodrigkonsulenten placerad tillsammans med utvecklingsenheten och saknar kolle-

gor med samma organisatoriska tillhérighet.

Styrning/Ledning

| verksamhetsplanen lyfts pa en 6vergripande niva hur anhdrigstodet ska utformas. | dvrigt
sker arbetet utifran programmet. En utvardering av arbetet gors tillsammans med Sydost ge-
nom verktyget ORS som utvarderar samtal. Programmet ar det verktyget som anvands for att
leda och styra arbetet. Nagon som driver och tydliggor fragan pa 6vergripande niva efterfra-

gas.

Anhorigombud

Anhorigombud finns pa alla enheter och har utbildats av anhérigkonsulenten sedan 2007. |
samband med implementeringen av programmet for anhorigstod har antalet anhdérigombud
okat. Arbetet forsvaras av en hog personalomséttning i verksamheterna och antalet anhorig-
ombud per enhet varierar. Sydost bjuder in anhdrigombuden till féreldsningar och workshops

tva ganger per ar och vid vissa tillfallen bjuds dven ansvariga chefer in.

Hagersten-Liljeholmen

Tabell 10. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen
till egen budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhdrig- Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter
1 50% 65- Bitrddande enhetschef bestéllar-  Nej
enheten funktionsnedsattning
2 Anhorigkonsulent 1: 30% och 65+ Enhetchef for &ldrestdd (fore- Nej

anhdrigkonsulent 2: 80% byggande enhet)
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Uppdrag

65-

Utformningen av uppdraget har utifran det behov som identifierats i stadsdelen av anhorig-
konsulenten, utifran anhdrigkonsulentens tidigare erfarenheter samt bestammelser i Social-
tjanstlagen och med hjalp av NKA. Anhorigkonsulenten arbetar 90% som anhdérigkonsulent
varav 50% formellt & mot Hagersten-Liljeholmen. Ovriga 40% képs av och fordelas mellan
Alvsjo och Skarholmen mot samma malgrupp. | praktiken bedéms att arbetet med Hagersten-
Liljeholmen kan vara mer tidskravande &n 50%. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbe-

skrivning for anhdrigkonsulenten.

65+

Utformningen av uppdraget har skett utifran det behov som identifierats i stadsdelen av anho-
rigkonsulenterna, med stod av chef och utifran stadens program for stod till anhoriga. Upp-
draget ar saval strategiskt genom utbildningar av personal som operativt genom stod/insatser
till anhodriga. UtGver anhorigstodet arbetar anhorigkonsulenterna dven som en del av sin tjanst
med aldrestdd. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.

Insatser

Tabell 11. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod
e Vigledande samtal 80% e Véagledande samtal 25-50%
e Anhdriggrupper via Vuxenskolan e Anhdriggrupper med framfor- 25%
(En grupp om psykisk ohélsa och tva allt demensfokus (tre grupper
for foréldrar till vuxna barn med neu- varannan vecka)
ropsykiatrisk problematik) o Hembesok 20%
e Stdd vid SIP-méten e Navigeringskurs via minnes-

mottagningen

Férebyggande
65+

e Par dar nagon har fyllt 80-ar rings upp (uppsokande verksamhet)
e Utbildning personal och natverkande inom stadsdelen kring anhérigombuden

65-
e Traffa bistandshandlaggare och informerar om anhdrigstod
e Seminarier med diskussioner och dialog om hur handlaggarna ser pa anhorigstodet
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Samverkan

65-

Samverkan med handl&ggare inom socialtjansten fungerar och utvecklas bra. Anhérigkonsul-
entens samverkan med intresseorganisationer och den landstingsfinansierade varden har
minskat med tiden da de bedéms ha god kdannedom om anhorigstodet. Samverkan med andra
anhoérigkonsulenter sker framforallt genom nétverkstraffar och fokusgrupper. Anhorigkonsu-

lenten samverkar inte med anhérigkonsulenterna for malgruppen 65+.

65+

Det finns ett viktigt samarbete med hemtjénst for att starka k&nnedomen om anhorigkonsu-
lenterna. Anhdrigkonsulenterna har god kontakt med frivillig- och patientorganisationer och
de héanvisar till varandra vid behov. Samverkan med andra anhdérigkonsulenter sker framfor-
allt genom néatverkstraffar och fokusgrupper. Anhérigkonsulenterna samverkar inte med an-

horigkonsulenten for 65-.

Kompetens och metoder
En av anhdrigkonsulenterna 65+ har genomgatt utbildning i MI. I Gvrigt tillampas inga sar-
skilda evidensbaserade metoder.

Organisation

65- Socialomsorg
Anhorigkonsulenten &r placerad pa bestéllarenheten for funktions- Avdelning=chef

nedséttning tillsammans med myndighetsutévande handlaggare. Den

Bestallarenheten

organisatoriska placeringen underlattar samverkan med handlaggare funktionsnedsattning

och andra medarbetare inom verksamheten. D& myndighetsutov- i
ningen ar enhetens primara ansvarsomradet finns inte mycket tidsut-
rymme att prioritera anhdrigstodet. Den lokala forankringen i stads-

delen &r mycket viktig for arbetet.

Aldreomsorg

Awdelningschef

65+
Anhorigkonsulenterna &r organisatoriskt placerade pa enheten for al- Enheten for aldrestod
Enhetschef

drestdd och geografiskt placerade pa Fruangens vard-och omsorgs-

boende. Den organisatoriska och geografiska placeringen gor det latt
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att na de malgrupper som befinner sig inom verksamheten for aldrestod medan avstandet till
dem utanfor huset ar langt. Pa forebyggande enheten underlattas arbetet genom mycket sam-
arbete med kollegor som gor mycket hembesok och kan via stadsdelens traffpunkter for dldre
informera om aktiviteter samt arbeta med uppsokande verksamhet.

Styrning/Ledning

65-

Anhdrigkonsulenten tar fram en egen verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for anho-
rigstodet i stadsdelen dér det framgér att ”Alla anhoriga ska ha ritt till stod”. Arbetet utvar-
deras och féljs upp genom medarbetarsamtal med narmsta chef. Arbetet med anhérigstodet
beddms ha en &ldreprégel och ses som att det drivs framforallt av aldreforvaltningen vilket

forsvarar arbetet med malgruppen 65-.

65+
Stadens program for anhorigstod styr arbetet. Siffror och statistik samlas in av anhérigkonsu-
lenterna angaende hur manga anhdriga de traffar och ger stod/insatser. Utvérdering/uppfolj-

ning genom statistik och dokumentation pa 6vergripande stadsniva saknas och efterfragas.

Anhorigombud

65-

For malgruppen 65- finns idag inga anhérigombud. Ett intresse bedoms finnas pa boenden
inom socialpsykiatrin men en avsaknad av utbildningar anpassade for arbetet inom funktions-

hinderomradet forsvarar arbetet.

65+

| stadsdelen finns cirka 15-20 anhdrigombud pa Hagerstens servicehus, boenden och hem-
tjanst. Anmalan ar 6ppen for att engagera fler och intresset fran vardpersonal och chefer be-
doms vara hogst. For att kunna fortsatta med arbetet efterfragas en utbildning for anhérig-

ombud.
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5.5 Hasselby-Vallingby

Tabell 12. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen
till egen budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhdrigkonsulenter ~ Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
1 100% 65+ Enhetschef VVéxthuset Nej
Uppdrag

Utformningen av uppdraget har skett i samverkan med andra anhdrigkonsulenter i staden, uti-
fran det behov som identifierats i stadsdelen av anhérigkonsulenten och utifran anhérigkon-
sulentens tidigare erfarenheter. Malen for anhorigstodet upplevs som odefinierade i saval
Stockholms stad som stadsdelen vilket forsvarar en stadsévergripande samsyn. Uppdraget be-
skrivs som generdst och sjalvstandigt. De finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for

anhoérigkonsulenten.

Nuvarande anhérigkonsulent gar i pension under varen 2018 och ersétts av tva nya anhorig-
konsulenter varav en kommer att arbeta 70% och den andra 50% med uppdraget. Malgruppen
kommer att &ndras till alla anhdriga istallet for 65+. Tanken &r att anhodrigkonsulenten ska ar-
beta mer kartldggande for att hitta I6sningar problem snarare an terapeutiskt vilket har varit

fallet fram till nu i stadsdelen.

Insatser

Tabell 13. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

e RAad och stod via telefon
e Anhoriggrupp drivs av anhdrigkonsulenten (for anhérig till demenssjuk som &r 65+)

Forebyggande
Informationsspridning for att na ut till anhdriga via hemsidan, lokaltidning och pa féreningsmaéten

Arbetet med anhdriggrupperna uppges vara det som anhdérigkonsulenten lagger mest tid pa.

Till foljd av utékningen malgruppen kommer dven nuvarande insatser att utokas med och an-

passas samtidigt som de nuvarande bevaras.

Samverkan

Samverkan med andra stadsdelar sker framst genom natverkstraffarna och fokusgrupper.
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Samverkan sker dven med diakon fran Svenska Kyrkan i Vllingby som ar med pa anhorig-

traffar.

Kompetens och metoder

Inga sérskilda evidensbaserade metoder tillampas.

Organisation

Anhdrigkonsulenten &r organisatoriskt och geografiskt placerad pa Aldreomsorg
traffpunkt Véxthuset som &r en motesplats for seniorer (65+). Att ha Avdelningschef
anhorigkonsulenten placerad pa Vaxthuset har inneburit att personen
befinner sig bland aktiviteterna for aldre som ofta &r anhériga. Place- Traﬁp“:::ifthmt

ringen forsvarar dock kommunikationen med fortroendevalda och

ovriga chefer och verksamheter i stadsdelen.

Styrning och ledning
Ledning och styrning av anhorigstodet pa stadsdelsniva paverkar mycket av avdelningsche-
fens mojlighet att prioritera fragan. Kommunikationen fran aldreforvaltningen nar enheten

via natverkstraffarna och anhdrigkonsulenten.

Anhdrigombud
| stadsdelen finns anhérigombud pa varje enhet inom &ldreomsorgens cirka 20 enheter. Det

finns webbutbildningar for anhérigstoden men fa har tid att genomféra utbildningarna.

Kungsholmen

Tabell 14. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig-  Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Bud-

konsulenter get

1 100% Alla Staben Aldreomsorgen Nej
Uppdrag

Uppdraget har utformats utifran stadens program for stod till anhoriga och i samverkan med
chefen for staben vars uppmuntran och fortroende till anhérigkonsulenten har underlattat ar-

betet. Fokus har varit att arbeta mer strategiskt. Mycket fokus har legat i att diskutera tolk-

34
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ningar av anhorigstdd och att gora anhorigperspektivet till en naturlig del av myndighetsuto-
vande bestallarenhets arbete. Anhorigkonsulenten arbetar i praktiken 60% med malgruppen
aldre och 40% med malgruppen yngre. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning

for anhorigkonsulenten.

Insatser

Tabell 15. Insatser/Stod som erbjuds av anhdrigkonsulenten

e Rad och stod 40% e R&d och stod 40%
e Vagledande samtal e Vagledande samtal
e Anhoriggrupper via Vuxensko- e Anhoriggrupper via Vuxenskolan for
lan for partner eller barn som partner eller barn som hjalper anhérig
hjélper anhdrig oavsett diagnos, oavsett diagnos, mest demens (Till-
mest demens (Tillsammans med sammans med Ostermalm, Norrmalm
Ostermalm, Norrmalm och och Kungsholmen)
Kungsholmen) o Forelasningsserie via minnesmottag-
e Modtesplats unga anhériga (till- ningen Sabbatsberg
sammans med Farsta)
e Forelasningsserie via minnes-
mottagningen i Huddinge
Forebyggande
e Nyhetsbrev en gang i manaden om vad som &r pa gang i stadsdelen

e Hemsida
o Informationsspridning till allménheten och anhériga, via annonser, forelasningar 0.s.v.

Forebyggande arbete och diverse moten uppskattas vara det som tar mest av anhdrigkonsul-
entens tid (cirka 60%). For narvarande planeras tva anhériggrupper pa en stadsévergripande
niva med fokus pa foraldrar till barn med psykisk ohélsa och foraldrar till vuxna barn med
neuropsykiatriska diagnoser. En ma-bra grupp planeras dven for hosten 2018 i stadsdelen for

foraldrar och barn.

Samverkan

Samverkan kring insatser framgar i tabellen om insatser. Anhorigkonsulenten traffar handlag-
gare fran varje enhet varannan manad och tar fram rutiner for hur anhorigfragan ska lyftas.
Anhorigkonsulenten samverkar &ven med intresseorganisationerna Balans, Stad — Anhdorig-
skolan och Demensforeningen varifran anhorigkonsulenten hamtar information som kan spri-

das vidare. Anhdorigkonsulenten informerar dven via psykiatrin om arbetet med anhorigstodet.
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Kompetens och metoder
En anhorigkonsulent med inriktning mot malgruppen 65- efterfragas och skulle underlatta ar-
betet. Inga sarskilda evidensbaserade metoder anvands.

Organisation

Anhdrigkonsulenten &r placerad hos avdelningschefen och staben for

Aldreomsorg
aldreomsorgen. Dar finns bade bestéllar- och utférarverksamheten Avdelningschef
men &ven staben som anhdrigkonsulenten tillhér med medicinskt an-
svarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering Staben

(MAR), akademisk klinisk adjunkt (AKA) och en processledare som

stodjer utforarverksamheterna i dokumentation enligt halso-och sjuk-

vardslagen (HSL). Den organisatoriska placeringen uppfattas ha under-

lattat arbetet genom att det har varit lattare att na ut till bestéllarenheten och utférarenheten
via den gemensamma chefen. Det pagar en diskussion om att flytta anhorigkonsulenten till
bestallarenhetens forebyggande enhet eftersom bland annat kuratorerna finns dér. Aven om
anhoérigkonsulenten tillhér aldreomsorgen riktar sig dven arbetet mot socialtjansten dar det

finns ett behov att utveckla en mer kontinuerlig kontakt med ansvarig chef.

Ledning/Styrning

Programmet for anhorigstod uppfattas vara det enda styrdokumentet. Strategernas (aldrefor-
valtningen och socialforvaltningen) arbete och narvaro pa natverkstraffarna beskrivs ha un-
derlattat arbetet ned anhorigstodet. Verksamheterna i stadsdelen behover mer stod fran cen-

tral niva i anhorigstodsarbetet. Pa stadsdelsniva finns anhorigstodet med i namndmalen.

Anhdrigombud

Utbildningar for anhorigombud ordnas tillsammans med Norrmalm och Ostermalm och det
finns ett register éver vem som har genomfort utbildningarna. Anhérigombudens uppdrag
uppfattas vara otydligt och dven deras roll behover tydliggoras fran central niva.
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5.7 Norrmalm

Tabell 14. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal anho- Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
rigkonsulenter
2 60% Alla Bestéllarenheten aldre- Ja.
omsorg
Uppdrag

Uppdraget i stadsdelen har utformats utifran programmet for anhérigstod, enhetsmalen i verk-
samhetsplanen, Stockholms stads broschyr for anhorigstdd och i samverkan med Kungshol-
men och Ostermalm. En intern omplacering skedde nar anhérigkonsulenterna tillsattes och
formellt &r de anstallda som handlaggare. Omplaceringar av anhdérigkonsulenterna under hos-
ten 2017 och chefsbyte vid arsskiftet 2017/2018 har forsvarat uppratthallandet av en kontinui-
tet i arbetet med uppdraget. Anhorigkonsulenterna arbetar dven 30% med uppsokande verk-
samhet utéver uppdraget som anhoérigkonsulenter. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbe-

skrivning fér anhdrigkonsulenterna.

Insatser

Tabell 17. Insatser/Stdd som erbjuds av anhérigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod

e Vdagledande samtal (erbjuder 1 max2 o Vagledande samtal (erbjuder 1 max 2
samtal per per-son) samtal per person)

o Forelasningar via extern aktor (tema e Forelasningar via extern aktor (tema psy-
psykisk halsa) kisk halsa)

e Ma bra kurser for alla som vardar eller e Anhoriggrupper via Vuxenskolan
stottar narstaende (med idrottsforvalt- (Make/Maka och Vuxna barn)
ningen e Medicinsk Yoga via extern aktor

e Tréaningsgrupp for fordldrar med barn e«  M& bra kurser for alla som vardar eller
med neuropsykiatriska diagnoser (pla- stottar narstaende (med idrottsforvalt-
neringsfas, start hosten 2018) ningen)

e Stdd vid hembesok/SIP
Férebyggande

e Uppsokande verksamhet och kartlaggning av var de anhdriga finns.

Arbetsfordelningen mellan insatserna uppfattas som jdmn med viss variation under vissa peri-

oder.

Samverkan

Utover samverkan med externa aktdrer kring insatser sker &ven samverkan med handlaggare.



38

Uppfattningen &r att det ar svart att arbeta med malgruppen 65- pa grund av skillnader i hur
handlaggare inom aldreomsorgen och socialtjansten ar organiserade. En samverkan med mot-
tagningsenheten inom Socialtjansten behover utvecklas for att fanga upp anhoriga inom mal-
gruppen 65-. En etablerad samverkan med andra aktorer saknas. Omplaceringar av anhorig-
konsulenterna och chefsbyte vid arsskiftet 2017/2018 upplevs ha forsvarat arbetet med en val
fungerande samverkan med andra aktorer.

Kompetens och metoder

En av anhdrigkonsulenterna har genomgatt utbildning i MI. Ut6ver det anvands i nulaget inga

sarskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhorigkonsulenterna ar placerade under enhetschef pa bestéllar-

Aldreomsorg
enheten inom dldreomsorg. Anhoérigkonsulenterna upplever att or- Avdelningschef
ganisationen gor det svart att fa samma kontakt med socialsekrete-
rare som med bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen da kom- Bestallarenheten

Enhetschef

munikationsvagarna till dem ar langre. Det finns en uppfattning

om att det ar svart for enheten att prioritera anhorigstodet eftersom

myndighetsutévningen tar mycket tid och ar bestallarenhetens

frdmsta uppdrag. Att anhdrigkonsulenterna trots det tycker att arbetet med anhdérigstddet fun-
gerar bra beror bland annat pa att de sjalva har arbetat som bistandshandlaggare och kanner
nérmsta kollegorna sedan tidigare.

For narvarande pagar en rekrytering av chef till en ny forebyggande enhet inom aldreomsor-
gen dit anhdrigkonsulenterna eventuellt kommer att omplaceras hosten 2018. Tanken &r att
tillgangligheten ska éka genom att anhérigkonsulenterna sitter pa exempelvis en traffpunkt
for aldre snarare an i forvaltningen. Det finns en uppfattning om att det skulle kunna forsvara

bemadtandet av malgruppen 65- eftersom att traffpunkten skulle vara anpassad for aldre.

Ledning/Styrning

Aldreférvaltningen och socialforvaltningens dr de som sammanfor anhérigkonsulenterna men
det saknas en tydlig ledning och styrning av arbetet. Mycket sker pa eget initiativ fran anho-
rigkonsulenterna i staden och stadsdelen. Kartldggningen uppskattas av stadsdelen och for-
hoppningen &r att den mojliggér en diskussion pa en hogre niva kring vad en anhérigkonsu-

lents uppdrag innebar. | verksamhetsplanen framgar enhetsmal for bestallarenheten angaende
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anhorigstodet. Aldreférvaltningen och socialforvaltningen upplevs gora det de kan utifran

forutsattningar och uppdrag men en tydligare ledning saknas pa stadsdelsniva.

Anhdrigombud

Pa utforarsidan finns anhérigombud. Daremot finns ingen uppfattning om hur manga och
inget pagaende arbete med dem. Anhdrigkonsulenterna behéver mer stod fran dldreforvalt-
ningen och socialférvaltningen kring vad som dr anhérigombudens uppdrag, hur arbetet med
dem ska utvecklas samt tillsatta utbildningar pa en stadsévergripande niva.

Rinkeby-Kista

Tabell 18. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhé- Uppdra- Malgrupp Placering i organisationen Budget
rigkonsulenter gets om-
fattning
1 100% Alla Bestéllarenheten funktions-  Ja. Cirka
Funktionsnedsattning, social- nedsattning och social- 80 000
psykiatri och aldre. Ej missbruk. psykiatri kr.
Uppdrag

Utifran stadens program for stad till anhdriga, platsannonsen som anvéndes vid rekrytering
samt med chefens hjéalp har anhdrigkonsulenten tolkat uppdraget som strategiskt och forsoker
implementera anhorigperspektivet i hela stadsdelen. Anhdrigkonsulenten har fort formulerat
mal for det egna arbetet och skrivit rapporter som underlag till mal i verksamhetsplanen med

anhorigstodet. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.

Insatser

Tabell 19. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod

e Viégledande samtal e Vdégledande samtal

e Anhoriggrupper inom psykisk ohélsa via e Anhdriggrupper for anhdriga med
Vuxenskolan narstaende med demens som anhorig-

e Anhoriggrupper for foraldrar med barn och konsulenten sjalv haller i

vuxna med narstaende med neuropsykiatriska
sjukdomar via studieframjandet
e Forelasningar med diverse externa aktorer
Forebyggande

Forelasningar

e Att kartldgga var de anhoriga finns
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Fokus har gatt fran att erbjuda direkta samtal till anhoriga till att sprida kunskap pa en mer
overgripande niva samt att kartlagga vad som efterfragas (ca. 30% av tiden). Detta beskrivs
vara sarskilt viktigt i en stadsdel som Rinkeby-Kista dar manga invanare har utlandsk bak-
grund och inte &r bekanta med innebdrden av anhorigstodet och darfor inte néarvarar vid akti-
viteterna. Darfor utgors uppdraget idag till stérst del av forelasningar. Resten av tiden forde-

las jamnt pa dvriga insatser/aktiviteter.

Samverkan

Behovet av att samverka med Stockholms foreningar, bland annat NSPH Stockholms lan, At-
tention, Balans och olika invandrarféreningar har varit stort och arbetet nédvéndigt for att
kunna na ut till och fanga upp anhoriga. Samverkan har dven skett i natverk kring demens-
sjuka med vardcentraler, habilitering och hemtjéanst. Information har spridits via Jarva psykia-
trin och Bromma geriatriken. Anhdrigkonsulenten ingar aven i ett natverk med kuratorer
inom psykiatrin Nordvast. Samverkan med handlaggarna beskrivs vara personberoende samt
forsvaras av hog personalomsattning. Samverkan fungerar framst genom att handlaggarna hor
av sig om en anhorig bor ringas upp samt att anhérigkonsulenten deltar i mote med handlag-
gare for att ge stod till anhériga. Samverkan med andra anhdrigkonsulenter beskrivs ske
framst genom natverkstraffarna och de utsedda projektgrupperna. Annars samverkar stadsde-

len framst med Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta och Bromma.

Organisation

Anhorigkonsulenten &r placerad under enhetschef pa bestallaren-

Socialomsorg

heten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Den organisato- Avdelningschef
riska placeringen paverkar maojligheten att arbeta 6vergripande i Bestallarenheten for

. . . o o funktionsnedséattning och
stadsdelen och fokus blir framst den egna enheten. Det &r svart att na socialpsykiatri

Enhetschef

ut till alla och chefens stod kravs for att fa gehor fran andra enheter.
Ovriga anhdrigkonsulenter beskrivs som de narmsta kollegorna me-
dan handlaggarna pa enheten kéanns langre bort da myndighetsutov-

ningen &r kravande och enhetens primara fokus.

Ledning/Styrning
Arbetet med anhorigstodet forsvaras av att aldreférvaltningen och socialférvaltningen inte har
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en avsatt budget for arbetet. Uppfattningen ar att det finns en avsaknad av 6vergripande enga-
gemang och dvergripande ledning och styrning som prioriterar och driver fragan. Natverks-
traffarna &r det enda forumet for anhorigstodet men det efterlyses mer truktur och tydliga te-

man for varje mote som mojliggor ett kvalitativt arbete.

Anhdérigombud

| stadsdelen finns for nuvarande ett anhérigombud. Anhérigombudens roller upplevs som
otydliga och fragan har skickats till socialforvaltningen kring om det bor finnas fler anhorig-
ombud samt hur manga. Tidigare har det anordnats anhérigombudstraffar tillsammans med

Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta.

Skarpnack

Tabell 20. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen

budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen
Antal anhorig-  Uppdragets Mal- Placering i organisationen Budget
konsulenter omfattning grupp

1 50% 65+  Forebyggande enheten dldreomsorgen  Ja. Cirka 40 000 per ar
till gemensam budget
med Sydost.
Uppdrag

Strukturen for uppdraget har tagits fram av tidigare anhdrigkonsulent. | samverkan med Nat-
verket Sydost har ett specifikt arbetssétt utvecklats. Anhérigkonsulenten ar aven chef for fo-
rebyggande enheten vilket dr ovanligt och ger en direktkoppling mellan konsulentrollen och
enhetschefsrollen. Sydost har samarbetat mycket med implementering av stadens program for
stdd till anhdriga under 2017 och under 2018 med fokus pa anhérigsamverkan. Det finns

ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhérigkonsulenten.
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Insatser

Tabell 21. Insatser/Stdd som erbjuds av anhérigkonsulenten

e RA&d och stod

e Vdégledande/Enskilda samtal 27_ samtal x 7_0
e Utbildning for anhériga till narstdende med dngest/depression via Psykia- ~ Min sedan 1 janu-
tri Sodra (Tillsammans med natverket Sydost) ari 2018.

e Navigeringskurs for anhériga via minnesmottagningen pa Capio Geria-
trik Dalen (Tillsammans med natverket sydost)

e Anhoriggrupp via Roda korset for anhorigvardare vars livskamrat &r ver
65 (Tillsammans med natverket Sydost)

e Anhoriggrupp for vuxna barn vars, ofta demenssjuka, foralder behdver
mycket stoéd (Anhdrigkonsulenten leder gruppen tillsammans med Sydost)

e Anhorigcenter (Tillsammans med nétverket Sydost)

o Utflykter, julfest eller adventsfika (Tillsammans med nétverket Sydost)

Forebyggande
e Kartlagger ta reda pa at anhoriga
¢ Informationsspridning via sjukhus, annonser i tidningen vid olika typer av aktiviteter t.ex. an-
horiggrupper, ma bra kurs, forelasning, bara information

Samverkan

Utover samverkan med ovan angivna externa aktorer kring insatser och natverket Sydost
samverkar stadsdelen med andra anhérigkonsulenter genom natverkstraffar och fokusgrup-
per. Utdver samverkan kring ovan insatser finns ingen samverkan med landstingsfinansierade

varden. For samverkan med handldggare se ”Anhorigombud”.

Organisation

Anhorigkonsulenten tillhor idag forebyggande enheten inom &ldre-

Aldreomsorg
omsorgen. Anhdrigkonsulenten &r &ven chef for enheten. Rapporte- Avdelning=chef
ring av arbetet med anhdérigstodet sker till avdelningschefen for
aldreomsorgen. Placeringen av anhoérigkonsulenten underlattar sam- Forebyggande enhet

Enhetschef

verkan med 6vriga verksamheter som finns pa samma enhet och mo-

ter anhdriga. Anhoriga som gar pa aktiviteter hanvisas till anhorig-

konsulenten och anhériga som traffar anhérigkonsulenten hénvisas

till aktiviteter som erbjuds. En synpunkt &r att anhorigstddet inte genomsyrar hela forvalt-
ningens organisation pa grund av den organisatoriska placeringen. Arbetet riktas bara mot
dem som kommer i kontakt med forebyggande enheten.
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Styrning/Ledning

Stadsdelen har ett formulerat mal i Stockholms stads ledningssystem (ILS) som &r att anho-
riga upplever ett bra stod fran anhérigkonsulenten. En utvardering av arbetet gors tillsam-
mans med Sydost genom verktyget ORS som utvarderar samtal. Anhorigkonsulentens chefs-
roll pa forebyggande enheten gor det enkelt att folja upp arbetet med anhdrigstodet vilket

gors kontinuerligt genom bland annat uppféljningssamtal med controller.

Anhdrigombud

| stadsdelen finns tva anhdrigombud som bada &r bistandshandlaggare inom aldreomsorgen.
Varije ar halls en fokusgrupp med handlaggarna dar anhoriga ges méjlighet att framfdra syn-
punkter kring bemotande samt beratta om sin situation. Bistandshandlaggarna har en hand-
lingsplan for arbetet med anhorigstodet.

5.10 Skarholmen

Tabell 22. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

1 Anhorigstod kops av 65- Anhdrigkonsulenten placerad i Ha- Nej
Hagersten-Liljehol- gersten-Liljeholmen
men (ca. 25%)
1 100% 65+ Enhetschef for Ekens stodverksamhet Nej
Uppdrag

65-
Se Hégersten-Liljeholmen.
Tiden mellan stadsdelarna fordelas utifran behov. Uppdraget inte lika utvecklat i Skarholmen

som Héagersten-Liljeholmen.

65+

Uppdraget har utformats av anhdrigkonsulenten sjélv utifran identifierade behov i stadsdelen
och ar en muntlig éverenskommelse med nérmsta chef. Anhorigkonsulenten arbetar delvis
utifran stadens program for anhorigstod men arbetet forsvaras av att uppdraget inte ar tydligt

formulerat pa stadsdelsniva. Det finns ingen uppdragsbeskrivning for anhérigkonsulenten.
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Tabell 23. Insatser/Stdd som erbjuds av anhérigkonsulenten

e Rad och stod e Rad och stod
e Vagledande/Enskilda samtal e Vagledande/Enskilda samtal 80%
e Anhériggrupper (anhériga med narsta- e Anhoriggrupper via Vuxenskolan (En
ende med demens) grupp om psykisk ohalsa och tva for for-
e Utbildning demens i samverkan med aldrar till vuxna barn med neuropsykia-
Séatra vard- och omsorgsboende trisk problematik)

e Stod vid SIP-moten

Forebyggande
e Traffa bistandshandlaggare och informerar om anhorigstod
e Seminarier med diskussioner och dialog om hur handlaggarna ser pa anhorigstodet

Samverkan
65-
Se Hégersten-Liljeholmen. Samverkan inte lika val utvecklad i Skarholmen som Hégersten-

Liljeholmen eftersom att anhdrigkonsulenten saknar en tydlig forankring i organisationen.

65+

Anhorigkonsulenten samverkar med andra aktorer 6vergripande niva. Pa varje vardcentral
finns information intill kurators och psykologs rum och anhérigkonsulenten har kontakt med
chefer pa vardcentralerna. Samverkan med bistandshandlaggare sker enligt att anhorigkonsu-
lenten kontaktar bistandshandlaggare efter samtycke fran anhorig. For nuvarande utvecklas
en samverkansplan for samverkan med bistandshandlaggare (anhérigombud), anhérigombud

pa Satra vard- och omsorgsboende samt Eken. Malet ar att fanga in fler aktorer.

Kompetens och metoder

Utover det som ryms i insatserna tillampas idag inga evidensbaserade metoder.

Organisation

65-

Det finns ingen tydlig placering i organisationen. Anhorigkonsulenten &r mest férankrad i
Hagersten-Liljeholmen. Arbetet paverkas av detta och fungerar samre i stadsdelen i jamfo-

relse med Hégersten-Liljeholmen.
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65+

Anhdrigkonsulenten ar organisatoriskt och geografiskt placerad un-

Aldreomsorg
der chefen for Ekens stodverksamhet (aktivitetshus for &ldre). Inom Avdelningschef
chefens ansvar ingar dven Sétra vard- och omsorgsboende och avdel-
ningschef for utforarverksamheterna. Placeringen styr arbetet och bi- Ekens stodverksamhet

Enhetschef

drar till ett fokus pa de narmsta verksamheterna.

Ledning/Styrning

65-
Se Hagersten-Liljeholmen.

65+

Det saknas en tydlig ledningsstruktur. Mer tydlighet kring vad som behéver goras och ett
verktyg for att folja upp arbetet saknas. Det saknas uppsatta mal for arbetet generellt men
Satra vard- och omsorgsboende mater sitt arbete med egna verktyg. P& boendet finns anhérig-

stodjare som aven arbetar med kvalitetsfragor.

5.11 Spanga-Tensta

Tabell 24. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig- Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter omfattning
1 100% Aldreomsorg funktionsnedsattning, Bestallarenheten Nej
psykisk ohalsa (ej socialtjanst) dldreomsorg
Uppdrag

Uppdraget har utformats med hjalp av andra anhorigkonsulenter och chefen utifran program-
met for stod till anhoriga samt utifran det behov som identifieras i stadsdelen. Det finns ett
stort behov av att arbeta mer uppsokande i stadsdelen och informera om det stdd som finns
for anhoriga. Anhorigstddet ar valdigt brett och anhérigkonsulenten ser behovet att begransa

det. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning fér anhérigkonsulenten.



46

Tabell 25. Insatser/Stod som erbjuds av anhdrigkonsulenten

e Viagledande samtal 50-70%
e Rad och stod
e Anhoriggrupper med fokus pa demens, forvarvsarbetande som vardar

anhorig oavsett diagnos
e Hembesok
e Stdd i SIP moten

Forebyggande

¢ Informationsspridning

Samverkan

Kommunikation och samverkan med handlaggare fungerar bra. Anhdérigkonsulent utbildar
nyanstallda i anhorigstod. Samverkar mycket med foreningar som fokuserar pa olika klient-
grupper. Samverkar med dvriga anhdrigkonsulenter via natverk och fokusgrupper. Samverkar
med Vasterort och Jarva genom gemensam planering. Anhorigkonsulenten samverkar aven
med Minnesmottagningen Bromma geriatrik, 6ppenpsykiatri Spanga och Rinkeby samt di-

striktsskaterska pa vardcentralen for att identifiera anhoriga.

Kompetens och metoder

Utover det som ryms i insatserna tillampas inga sérskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhorigkonsulenten &r placerad pa bestéllarenheten inom aldre-

Aldreomsorg
omsorgen. Det ar svart att arbeta pa en bestéllarenhet eftersom att Avdelningschef
den huvudsakliga uppgiften ar myndighetsutévning vilket anhorig-
konsulenten inte arbetar med. Anhérigkonsulenten &r en del av tea- Bestallarenheten

Enhetschef

met men deltar inte allt som gors pa enheten gemensamt. Att tillhora
en myndighetsutévande enhet forsvarar det forebyggande arbetet
med anhdrigstodet eftersom att det inte ar ett prioriterat omrade for

enheten.

Ledning/Styrning
Enkla utvarderingar gors av anhoriggrupperna. Aldreforvaltningen och socialférvaltningen
kan komma med underlag och forslag om vad som skulle kunna vara bra men stadsdelen ut-

formar arbetet utifran egna behov. Mer tydlighet och samsyn efterfragas.



47

Anhdérigombud

Det finns 8-10 anhérigombud i verksamheterna idag. Ytterligare 10-12 véntar pa att utbildas.
Det finns en bra webbutbildning men utbildningar fran dldreforvaltningen efterfragas. Anho-
rigombuden &r ett extra stod for personalen som varje dag traffar anhoriga och ska lyfta anho-

rigperspektivet men saknar idag mycket kunskap.

5.12 Sodermalm

Tabell 26. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anh6rigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig- Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter omfattning
1 100% 65+ Férebyggande enheten Ja
Nytorgstraffen (anhorigcenter)
1 100% 65- Utforarenheten Ja

Preventionsgruppen

Uppdrag

65-

Uppdraget i stadsdelen beskrivs som tydligt trots att det saknas en dokumenterad uppdragsbe-
skrivning. Anhérigkonsulenten utgar fran uppdragsbeskrivningen som anvandes i platsannon-
sen vid rekrytering, programmet fér anhorigstdd i Stockholms stad samt en handlingsplan for
implementering av anhérigstddet i stadsdelen. Uppdraget som anhérigkonsulent beskrivs som
sjalvstandigt och anhdrigkonsulenten kan fritt utforma arbetet och avgéra vad som bor priori-
teras. Fokus idag ar framforallt att arbeta med implementeringen av programmet for anho-

rigstod utifran handlingsplanen.

65+

Anhdrigkonsulenten utgar i sitt uppdrag utifran en uppdragsbeskrivning som tilldelades vid
borjan av uppdraget. | uppdragsbeskrivningen framgar att anhérigkonsulenten ska arbeta
bade operativt med bland annat vagledande samtal och anhdriggrupper och strategiskt med
omvaérldsbevakning, ge stdd till verksamheter, informera och samverka kring anhérigstod

med interna och externa aktorer.

Insatser
Av insatserna i tabellen uppskattas de végledande samtalen vara den arbetsuppgift som tar

mest tid (ca. 70%). Resten av tiden fordelas pa 6vriga insatser utifran behov.
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Tabell 27. Insatser/Stod som erbjuds av anhdrigkonsulenten

R&d och stod

e Rad och stod .
e Vagledande samtal (max 5 samtal) e Vagledande samtal
e Forelasningsserier via externa aktérer ® Anhoriggrupp sex tillfallen
e Anhériggrupper forberedelse infor » Fortsattningsgrupp via Réda korset och an-
hosten (kommer att delas upp i katego- horigforeningen
rier/livssituationer) * Navigeringskurs i samverkan med Dalens
sjukhus

e Stdd for anhdriga i méten med hand-

liggare eller liknande Forelasningar och informationstraffar

e Halsoframjande aktiviteter (mindfulness,
afterwork och rekreationsresa)

Forebyggande
65-
e Information
e | implementeringsarbetet ingar att informera och utbilda dvriga verksamheter for att andra ska
kunna méta anhériga for anhorigas skull (forebyggande)
65+
e En webbplats for anhoriga “en bra plats”.
e Informationsspridning.

Samverkan

65-

Anhorigkonsulenten samverkar mycket med 6vriga inom preventionsgruppen for att fanga
upp anhoriga, till exempel familjebehandlare, preventionssamordnare och férebyggande soci-
alsekreterare. Anhdrigkonsulenten samverkar aven med medarbetare som arbetar med perso-
ner med missbruksproblematik for att fanga upp anhoriga. Samverkan med 6vriga aktorer ar
annu ej upparbetad da anhorigkonsulenten tillsattes under hosten 2017. Arbetet planeras.
Anhorigkonsulenten samverkar och traffar kontinuerligt anhdrigkonsulenten for malgruppen
65+.

65+

Samverkan sker till viss del med bistandshandlaggare men arbetet behéver utvecklas da det ar
valdigt personberoende. Samverkan sker dven med stadsdelens anhorigférening som hjélper
anhoriga att driva fragor, och foreningen Viljan. Dessutom ett natverk som fokuserar pa stod-
jande fragor 6verlag dar diakoner, varntjanst, foreningen Viljan, Roda korset m.fl. ingar till-
sammans med anhdrigkonsulenten och en annan anstalld pa Nytorgstraffen. Samverkan

medanhdrigkonsulenter sker framst via néatverkstraffarna och fokusgrupperna. Ett etablerat
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samarbete med vardcentraler saknas idag. Anhorigkonsulenten samverkar och traffar kontinu-

erligt anhorigkonsulenten for malgruppen 65-.

Kompetens

65-

Anhdrigkonsulenten har utbildning i MI, stédgruppsledning (leda samtal, grupper, tema med
fokus pa psykisk ohalsa/missbruk) samt kommer framéver utbildas i ORS och SRS (ett skatt-
ningsformular for att folja upp samtal) och aven CRAFT.

65+
Anhorigkonsulenten har en systemteoretisk utbildning och utgar fran den i sitt arbete. | dvrigt

tillampas inga sérskilda evidenshaserade metoder.

Organisation
65- Sociala avdelningen

Avdelningschef

Anhdrigkonsulenten tillhor forebyggande enheten och preventions-

gruppen. | preventionsgruppen arbetar dven till exempel féltarbe- Forebyagande enheten,

tare, fritidsverksamhet, preventionssamordnare, forebyggande so- Preventionsgruppen
cialsekreterare, samt ungdomsmottagningen. | byggnaden sitter g

aven 6ppenvarden med beroendeteam, familjebehandlare och for-

aldramottagningen. Fordelen beskrivs vara narheten till kollegor som ocksa arbetar forebyg-
gande och moter anhdriga i sitt arbete vilket framjar en naturlig kommunikation och samver-
kan. Rollen upplevs vara stark i stadsdelen eftersom att implementeringen av anhérigpro-
grammet har pagatt en langre tid och stottats av anhérigkonsulentens chef som alltid finns
narvarande i arbetet och lyfter fragan till chefer hogre upp pa sociala avdelningen vid behov.
Den organisatoriska placeringen paverkar dock ibland samverkan med handlaggarna pa grund
av det geografiska avstandet. En placering narmare handlaggarna upplevs som att det skulle
underlatta en spridning av anhorigperspektivet redan pa handlaggarniva dar man skulle kunna

samverka kring lagstiftning och beslutsfattande.
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65+

Anhorigkonsulenten &r placerad pa forebyggande enheten inom Aldreomsorgen
aldreomsorgen pa anhorigcentret Nytorgstraffen. Anhérigkonsu- Avdelningschef
lenten arbetar dar tillsammans med andra funktioner som arbetar

forebyggande och moter flest anhoriga. Anhorigkonsulenten besk- Fﬁreﬁﬁf?gﬂfﬂ:ﬂemn’
rivs delta i alla sammanhang i férvaltningen i egenskap av anhérig- Enhetschef
konsulent till f6ljd av den organisatoriska placeringen pa en fore-

byggande enhet, vilket underlattar ett bra samarbete eftersom det

gemensamma malet blir att arbeta preventivt.

Styrning/Ledning

65-

Chefen anses vara ett mycket bra stod i arbetet men ledningsgruppen for sociala avdelningen
maste gora prioriteringar da efterfragan har dkat vasentligt och anhdrigkonsulentens tid inte
racker till. Det finns dven dvergripande politiska mal i stadens budget som kan brytas ned pa
stadsdelsniva men inte heller dar ar det styrt pa vilket sétt arbetet ska genomforas. Anho-
rigstodet finns med i verksamhetsplanen men ocksa valdigt évergripande angaende vad anho-
rigkonsulenten ska arbeta med och vilka aktiviteter. Arbetet foljs upp via samtal mellan anho-
rigkonsulent och chef, enkéter efter vagledande samtal med fokus pa bemdétande och hjalp
vilket sedan presenteras fordelat pa termin och i verksamhetsberéttelsen. Socialforvaltningen
upplevs vara nagot otydlig i arbetet med anhorigstodet och fokus har varit mer pa ur anhorig-

konsulenterna vill jobba snarare an att leda arbetet i en gemensam riktning.

65+

Som riktlinje i stadsdelen anvénds programmet for anhorigstdd och den stadsévergripande
broschyren for vilket anhorigstod som finns att tillga i Stockholms stad. Internt &r stodet och
styrningen bra och tydlig men éldreférvaltningens roll, samt vem strategerna som nérvarar pa
natverkstraffarna aterkopplar till upplevs som otydligt. Aldreforvaltningens stod &r viktigt for

ett battre arbete pa stadsdelsniva.

Anhorigombud
65-

Inom socialomsorgen forekommer idag inga anhérigombud. Anhérigkonsulenten arbetar



istallet med en sa kallad referensgrupp bestaende av tolv personer fran olika enheter pa soci-
ala avdelningen. De traffar anhorigkonsulenten en gang i manaden och de har i uppdrag att

stotta anhdrigkonsulenten i att fa anhorigperspektivet att genomsyra deras respektive verk-
samhet.

65+

Pa de tre kommunala vard- och omsorgsboendena finns idag tva anhérigombud per boende
samt ett anhérigombud pa dagverksamheten och ett pa Nytorgstraffen. Anhorigkonsulenten
har natverkstraffar med anhdrigombuden tva ganger per termin for att se till att arbetet fort-
skrider och upprétthalls. Dialog fors for att utbilda fler anhérigombud och den storsta utma-
ningen ar for hemtjanstpersonal att frigora tid for att ga utbildningar. Planen ar att se 6ver
mojligheten att nagon annan i verksamheterna ansvarar for fragan istéllet, till exempel plane-

rarna for att arbetet inte ska avstanna pa grund av tidsbrist hos hemtjanstpersonal.

5.13Alvsjo

Tabell 28. Antal anhdrigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhorig- Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter

1 25% 65- Se Hégersten-Liljeholmen Nej
2 25% totalt 65+ Se Hégersten-Liljeholmen Nej

Alvsjo koper in anhorigstod i form av anhorigkonsulent fran Hagersten-Liljeholmen for bada
malgrupperna. Den generella uppfattningen ar att arbetet med anhorigstodet i Alvsjo forsva-
ras av att anhdrigkonsulenterna har en organisatorisk och geografisk placering i Hagersten-
Liljeholmen. For mer detaljer kring uppdrag, insatser och organisatorisk tillhorighet se Ha-
gersten-Liljeholmen.

5.14Ostermalm

Tabell 29. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhdrigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérig- Uppdragets omfatt- Malgrupp Placering i organisationen Budget
konsulenter ning
1 100% 65+ Bestéllarenheten inom Ca. 200 000 kr/ar
aldreomsorgen
1 75% 65- Vuxenenheten inom Nej

socialtjansten
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Uppdrag

65-

Uppdraget inom stadsdelen uppfattas ha varit otydligt da den enda informationen som har
framkommit &r att anhorigstodet ska implementeras utifran programmet for anhorigstod i
Stockholms stad. Uppdraget har utformats av anhoérigkonsulenten genom samverkan med an-
horigkonsulenter i andra stadsdelar. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for
anhorigkonsulenten i stadsdelen. Anhorigkonsulenten gar i pension under varen. Det finns

annu inga beslut om ny rekrytering.

65+

Anhorigkonsulenten har inte tilldelats nagon uppdragsbeskrivning men har utformat tva egna,
en tidigare och en utifran programmet som har stamts av med chef. Da anhérigkonsulenten
tidigare arbetat som strateg &r uppdragsbeskrivning av strategisk karaktér och anvands framst
av anhorigkonsulenten sjalv for att avgransa och styra arbetet och beskrivs som ett arbets-
material snarare &n uppdragsbeskrivning. Framover kommer ytterligare an en anhérigkonsu-

lent tillséttas for att arbeta med malgruppen 65+.

Tabell 30. Insatser/Stod som erbjuds av anhdrigkonsulenten

e RA&d och stod Rad och stod

e Viégledande samtal e Viagledande samtal
e Anhdriggrupper med fokusomraden (kops in e  Utbildning for anhoriga, bl.a. genom sam-
via Vuxenskolan) arbete med minnesmottagningen Sabbats-
e Samordning for avlastning berg (demens) men dven andra
Forebyggande

65-

e Informationsspridning for att na ut till anhoriga och om aktiviteter

65+

e Informationsspridning for att na ut till anhoriga via bl.a. lokaltidning och landstinget
Samverkan
65-

Samverkan sker med socialsekreterare kring anhoriga. Ibland ar gransdragningen mellan vad
som &r socialsekreterarnas uppdrag och vad som &r anhorigkonsulenten uppdrag otydliga och
kan forsvara arbetet. Samverkan med andra anhorigkonsulenter sker via natverkstraffar och
fokusgrupper. Valdigt lite samverkan sker med anhorigkonsulenten for malgruppen 65+.
Samverkan med den landstingsfinansierade varden sa som psykiatri och vardcentraler for att

lokalisera och informera anhdriga.
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65+

Samverkan sker med bistandshandlaggare kring anhoriga. Samverkan med andra anhérigkon-
sulenter sker via nétverkstraffar och fokusgrupper. Anhorigkonsulenten har planeringsmoten
med Norrmalm och Kungsholmen varannan manad. Valdigt lite samverkan sker med anho-
rigkonsulenten for malgruppen 65-. Samverkan med Ostermalms sjukvardsforening for att

lokalisera och informera anhoriga.

Organisation

65-

Anhorigkonsulenten &r organisatoriskt placerad pa vuxenenheten

. L . . . Socialomsorg/Sodaltjanst
inom socialtjansten. Nérheten till handlaggare beskrivs som positiv pvdelningsche

da majligheten till samarbete och utbyte av information kring anho-

riga underlattas. Det som ibland upplevs som svart beskrivs vara Vuxenenheten
gransdragningen mellan anhérigkonsulentens och handlaggarnas e
roll. Samverkan med anhdrigkonsulenten for malgruppen 65+ sker

inte da uppdragen beskrivs vara olika.

65+

Anhorigkonsulenten &r organisatoriskt placerad pa bestéllarenheten Ad
reomsorg

inom &ldreomsorgen. Placeringen uppfattas som naturlig da bi- Avdelningschef

standshandlaggarna som &r de narmsta kollegorna i sitt uppdrag

méter aldre och sdledes aven anhoriga. Narheten till handlaggarna Besi”f;::‘“e”
underlattar utbytet av information kring anhériga. Vilken niva che-

fen sitter pa samt chefens férmaga och vilja att prioritera fragan

upplevs paverka arbetet med anhorigstodet bade inom stadsdelen

men ocksa Over stadsdelsgranserna. Da anhdrigkonsulenterna inom staden sitter pa olika ni-
vaer i organisationen och under olika chefer upplevs att arbetet mot gemensamma mal forsva-
ras. Samverkan med anhorigkonsulenten for malgruppen 65- sker inte da uppdragen beskrivs

vara olika.
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Ledning/Styrning

65-
| verksamhetsplanen framgar uppsatta mal angaende att arbeta med implementering, samar-
beta med andra anhérigkonsulenter i staden och liknande. Det finns ens stor avsaknad av tyd-

lighet vad galler anhorigstodet och uppdraget som anhérigkonsulent fran Socialférvaltningen.

65+
Det saknas tydliga och méatbara mal i stadsdelen men chefen har varit tydlig i sin kommuni-
kation angaende forvantningar och strukturen for arbetet ar tydlig. Mer stod fran aldreforvalt-

ningen i yrkesfunktionen efterfragas.

Anhdrigombud

65-

Det finns inga direktiv fran Socialférvaltningen kring hur man ska arbeta med anhérigombud
inom malgruppen 65- och saledes inte heller nagra anhérigombud i stadsdelen.

65+
Anhorigombuden varierar dver stadsdelen och i de olika verksamheterna. Det finns inga krav
pa att det maste finnas anhérigombud.



REFERENSLISTA

Intervjuer i stadsdelarna

Bromma

Enhetschef for vard- och omsorgsboendet Brommagarden, Taina Huhtala, intervjuades 2018-04-03
Anhdrigkonsulent Anna Jepsen, intervjuades 2018-04-03

Enskede-Arsta-Vantor
Enhetschef for forebyggande enheten &ldreomsorgen, Marie Palmgren, intervjuades 2018-03-28
Anhorigkonsulent Carina Sj6lin, intervjuades 2018-03-28

Farsta
Avdelningschef for egen regi, Jonas Wilhelmsson, intervjuades 2018-04-10
Anhorigkonsulent Birgitta Livgard Andersson, intervjuades 2018-04-10

Hé&gersten-Liljeholmen
Enhetschef bestallarenheten funktionsnedséttning, Mirja Dahlberg, intervjuades 2018-04-05
Anhdrigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05

Enhetschef for dldrestdd, Marie Bergstrom, intervjuades 2018-04-12
Anhorigkonsulent, Karin Holm, intervjuades, 2018-04-06
Anhorigkonsulent, Ann-Katrin Fermelin, , intervjuades, 2018-04-06

Hasselby-Vallingby
Enhetschef for traffpunkten Véxthuset, intervjuades 2018-03-26
Anhorigkonsulent Peter Forslund, intervjuades 2018-03-26

Kungsholmen
Avdelningschef dldreomsorgen, Lena Slotte, intervjuades 2018-04-09
Anhdrigkonsulent Birgitta Séderqvist, intervjuades 2018-04-09

Norrmalm

Enhetschef bestéllarenheten aldreomsorg, Annelie Unosson Weis, intervjuades 2018-04-16
Anhdrigkonsulent Evelina Hoffman, intervjuades 2018-04-16

Anhdrigkonsulent Sofia Mir, intervjuades 2018-04-16

Rinkeby-Kista

Chef Bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri, Charlotte Lindeborg, intervjuades
2018-04-04

Anhdrigkonsulent, Marie Svard, intervjuades 2018-04-04

Skarpnack
Anhdrigkonsulent Yvonne Jagenstedt, intervjuades 2018-04-11

Skarholmen

Enhetschef for Ekens stodverksamhet, Yvonne Esgard, intervjuades 2018-03-28
Anhdrigkonsulent, Emma Ekléw, intervjuades 2018-03-28

Anhdrigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05

Spanga-Tensta

Enhetschef bestéllarenheten aldreomsorg, Christina Roman, 2018-04-03
Anhdrigkonsulent, Christina Vennstrom, 2018-04-03

Sodermalm
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Enhetschef forebyggande verksamhet, Lisa Jansson, intervjuades 2018-04-09
Anhorigkonsulent, Cecilia Erkstam, intervjuades 2018-04-09

Chef for preventionsgruppen, Louice Lundin, intervjuades 2018-04-10
Anhdrigkonsulent, Margaretha Hartzell, intervjuades 2018-04-10

Alvsjo

Anhorigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05
Anhdrigkonsulent, Karin Holm, intervjuades, 2018-04-06
Anhdrigkonsulent, Ann-Katrin Fermelin, intervjuades, 2018-04-06

Ostermalm
Enhetschef vuxenenheten, Therese Bengtsson, intervjuades 2018-03-26
Anhorigkonsulent, Marianne Wickman, intervjuades 2018-03-26

Anhdrigkonsulent, Nina Wiklund, intervjuades 2018-03-26
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