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Redovisning av brukarenkat inom
dagverksamhet for aldre 2018,
Starbogarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och lidgger den till
handlingarna.

Denise Melin Kerstin Medin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersokningar inom
olika verksamhetsomrdden. I det hér tjdnsteutldtandet redovisas
resultaten for Starbogérden. Starbogarden dr en dagverksamhet for
dldre med kognitiv funktionsnedsdttning som drivs pa entreprenad
av Bracke diakoni.

Svarsfrekvensen ar lag, 56 procent, och flertalet har inte besvarat
enkéten sjilv utan har ftt hjilp eller sa dr det ndgon annan som har
fyllt 1 enkédten. P4 grund av detta ar det svart att dra slutsatser fran
undersokningen. Resultaten fran de svar som inkommit visar att
brukarna dr ndjda med verksamheten. Resultaten visar ocksa att
ménnen som har svarat dr mer ndjda &n kvinnorna som svarat.

Arendet
Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersékningar inom
olika verksamhetsomraden. Den brukarundersdkning som redovisas
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hdr vander sig till personer som vid undersokningstillfillet deltog 1
dagverksamhet for dldre med kognitiv funktionsnedséttning.
Urvalet dr hamtat ur Stockholms stads register.
Brukarundersdkningen adr genomford av Enkétfabriken pa uppdrag
av Stockholms stad.

Undersokningen genomfoérdes med hjilp av postutskick dér
mdjlighet gavs att besvara enkiten via en webblédnk med personliga
inloggningsuppgifter eller per post med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfordes tre pdminnelser.

Undersokningen genomforandes i véras. Enkédten inneholl drygt 20
frégor.

I det hér tjinsteutldtandet redovisas en sammanfattning av enkédten
som avser Starbogarden. Starbogérden dr en dagverksamhet for
dldre med kognitiv funktionsnedsittning som drivs pé entreprenad
av Bricke diakoni. Enkéten i sin helhet finns att ta del av pa
Stockholms stads Jam{or service-webbplats:
http://www.stockholm.se/jamfor

Starbogardens resultat bygger pa svar fran de brukare som gar pa
verksamheten, oberoende av vilken forvaltning som har beslutat om
insatsen.

For Starbogarden kom det in 25 svar, vilket dr en svarsfrekvens pa
56 procent. Av de som svarade var 68 procent kvinnor och 32
procent man.


http://www.stockholm.se/jamfor

ks

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-682-2018
Sida 3 (4)

Svarsfrekvens

m Av Starbogardens alla brukare har 9 % besvarat enkaten sjalva

m Av Starbogarden alla brukare har 41 % har fatt hjalp av besvara enkaten
Faor 7 % av brukama ar det nagon annan som besvarat enkaten
Av Starbogardens alla brukare har 44 % inte svarat pa enkaten alls

Av Starbogardens alla brukare har 44 procent inte svarat pa
enkiten, 48 procent har fatt hjélp att svara eller sd har nigon annan
svarat och 9 procent av brukarna har besvarat enkéten sjilva. Pa
grund av den l4ga svarsfrekvensen och med hénsyn till att manga
inte har fyllt i enkéten sjdlv sd dr det svart att dra nagra slutsatser av
undersokningen.

Av de svar som inkommit framkommer att de &ldre dr mer ndjda
med sin dagverksamhet 4n 1 staden totalt. Starbogarden har resultat
95 procent och 1 staden totalt ar resultatet 93 procent. De dldre ar
ocksa mer ndjda med maten jamfort med stadens resultat totalt for
dagverksamheter. P4 Starbogarden ar 100 procent av de som svarat
ndjda med maten och maltidssituationen.

Starbogérden och bestéllarenheten dldreomsorg har tagit del av
resultaten fran brukarenkiten och arbetar vidare med att f6lja upp
de dldres synpunkter och verksamhetens utveckling.

Jamstalldhetsanalys

Eftersom det dr {4 personer som besvarat enkéten &r det svart att dra
nagra slutsatser om konsskillnader. Det resultatet visar dr dock att
av de som svarat &r det fler méan (100 procent) dn kvinnor (87
procent) som kdnner sig trygg i sin dagverksamhet och att det ar fler
man (100 procent) som uppger att de har mojlighet att paverka vilka
aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten @n kvinnor (58



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-682-2018
Sida 4 (4)

procent). Det dr ocksé fler mén (100 procent) dn kvinnor (88
procent) som har fortroende for personalen.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre-
omsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersokningen och ligger den till
handlingarna.



