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Start pa ett APT mote

e Stockholms



lde 2016-03-16

« Mail till chef inom hemtjansten

Hej

Tack for ett inspirerande mote med dig och dina
medarbetare. Jag har pratat med min chef angaende
vara forslag och idéer och han &r positiv. Jag skulle

garna vilja traffa er igen och se hur vi kan ga vidare.
Nar har du majlighet att ses?
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Projektgrupp

« Projektledare Annica Hakansson

* Anette Grass Karlsson, Hemtjanst / Hogdalen

« Cina Soderberg, Martensgarden

* Vi har arbetat enligt Stockholms Stads projektmodell Lilla Ratten

ke
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Referensgrupp

Vi har haft en referensgrupp bestaende av:

» Dietister, representerar stadsdelar inom Stockholm Stad
- Kostenheten, Egen Regi sdf EAV

 Aldrecentrum och Aldreférvaltningen

« Demenscentrum och Vard i samverkan, Landstinget.

Referensgruppen bidrar med omvarldsbevakning och att
erfarenheter tas till vara.

Bred samverkan 6kar medborgarnyttan.
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Syfte

« Tafram en modell for mat- "APP”
« Kostparm som inte manga tittar igenom (hyllvarmare)
« Aktuell information, nyheter mm

* Nollvision Undernaring ar till for alla medarbetare och
anhdoriga och ska fungera som stod for att forebygga
undernéaring , fall och personligt lidande och bidra till en 6kad
livskvalitet
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Innehall i e-tjanst/app

« Med forenklad information samt tips och rad vid mat, maltider och néring
som alltid kan vara lattillganglig for alla, vill vi bidra till att férebygga
undernaring. Genom att digitalisera, komplettera och férenkla informationen
flyttar vi ut den i verksamheten sa att den blir tillganglig nar och dar den

behovs till nytta for vara medborgare.
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Lite text och mycket bilder

Olja O + k

= 45 Kcal

Smor O + h = 35 Kcal
Vispgradde O + h = 60 Kcal
Créme fraiche O + h = 50 Kcal
Majonnis O + k = 35 Keal
Fil/Mjolk O + ’ - 50 Kcal
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Upplagg

Ru b ri ker | e_tj ansten: Nollvision underndring E

VN

Undernaring

Underndring
Vad hander vid underndring.

Forbygg Undernéaring

Férebygg underndéring
Tips och idéer

Naringslara

Ndringsldra
Maten har stor betydelse.

Milj6 och bemdétande

Miljé och bembtande
Pt = Biinm O

lomi drd —mdlde

tianster test stockhe [[]
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Hur gar vi tillvaga praktiskt?

Nollvision underndring E

Portionstoriek

Forebygg undemiring

Ties och juder

Niringsléra
Maren hav stor detydelse.
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Nollvision Undernaring

i

o

OPPEN : Den responsiva e-tjansten ar 6ppen for personalen inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende men aven for anhériga. Genom
att arbeta med enkel och lattforstadd text i kombination med bilder 6ppnar
Vi upp e-tjanstens information for s& manga som mojligt och pa sa satt
inkluderar vi i stallet for att exkludera.

UPPKOPPLAD: Den responsiva e-tjansten ar uppkopplad och pa sa satt
kan vi flytta ut informationen till verksamheten, dar informationen behdvs i
6gonblicket hemma hos brukarna.

INNOVATIV: Genom ny teknik och nytt sétt att arbeta inspirera personal
och verksamheter. Vi vill med projektet forebygga undernéring, skapa
forbattrad livskvalité for den enskilde, forebygga lidande for den enskilde

(minska sjukhusvistelse, depression mm) samt férebygga fall.

Att paketera all information digitalt istallet for som tidigare pa papper

i parmar ger oss mojlighet att skapa en mer ekologiskt och ekonomiskt
hallbar tjanst och produkt. Genom att ha ett inkluderande fokus pa e-
tjansten vill vi na sa manga som mojligt och darmed gora den socialt och
demokratiskt hallbar.

Genom Nollvision Undernéring vill vi 6ka kunskapen och livskvaliteten for
den enskilde, de anhoriga och var personal i Stockholms Stad.

) Stockholms
stad

Oppen

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande




Hamta hem e-tjansten

E-tjansten finns nu tillganglig for alla pa:
https://etjanster.stockholm.se/nollvisionundernaring/

Den ar plattformsoberoende och gar att enkelt spara ner pa sin telefon, platta
eller dator.
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https://etjanster.stockholm.se/nollvisionundernaring/

Nollvision Undernaring
Finns pa Stockholms Stads hemsida

9 o O @ (B EQ

Mina sidor  E-tjanster Kontakt Lyssna Language? Mer Sk

«  Gain pa www.stockholm.se

«  Klicka pa E-tjanster

8 Skola Kultur & Fritid Trafik & Stadsplanering Om Stockholm

* SOk Nollvision Undernaring

«  Oppna lanken

«  Spar pa hemskarmen ' oo T ML TN L

«  E-tjansten fungerar pa alla o o-inster A-D
mobiler, lasplattor och datorer .

ABCDEFGHI JKLMNO "
AR iy Wiviw xy 2 L& 0
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http://www.stockholm.se/

g;c:gckholms

Folder Nollvision Undernéaring

IS~~~

Nollvision Underndring
En enkel e-tjanst med lite
text och mycket bilder

Ky stad
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https://etjanster.stockholm.se/nollvisionundernaring/

Tack till alla som har deltagit!

e Stockholms



Lycka till med Nollvision Undernéring! NO"ViSiOI’\ Underniiring
En enkel e-tjanst med lite
text och mycket bilder

Aldreférvaltningen
planeringsavdelningen

193 47 Farsta Stockholms
Telefon O8-508 362 62 stad

stockholm.se



Nollvision Underndring

Finns pa Stockholms Stads hemsida
E-tjansten fungerar pa alla mobiler, lasplattor och datorer

Ga in pa www.stockholm.se
e Oppna menylistan

wil TELIA 4G 16:28 7 75 % .}

stockholm.se

Stockholms
@ stad Q

ﬁ 0 - e

o Klicka pa E-tjanster

Sok efter Nollvision Undernaring
* Oppna lanken

Alla e-tjdnster A-O
ae

e Klicka pa Nollvision Undernaring

Klicka pa symbolen for nedladdningar langst ner i
mobilen. Kan se olika ut beroende pa modell.

Nollvision underndring

Bild pa Apple telefon Bild pa Android telefon

Scrolla fram och valj: Lagg till pa hemskarmen.

W Te] Hitta pa sida

* E Lagg till pa startskarmen
:‘)v‘:.:::Lnx n:;:: Narin'ﬂ Datoranp o

Bild p& Apple telefon Bild pA Android telefon

Léagg till

Klart! Nu finns sy

materialet nedladdat L

pa skarmen i mobilen. ==— |

Kan se ut sa har: — )

Foljande omraden finns att valja

mellan i materialet:
Undernaring

Forebygga undernaring
Naringslara

Milj6 och bemétande



http://www.stockholm.se/
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Fornyad uppfoljningsmodell

« Kommunfullmaktige beslutade om den nya
uppfoljningsmodellen den 12 juni 2017

* KF uppdrag 2018:

"Aldrenamnden ska ta fram en stadsgemensam plattform for
uppfoljningen, saval for hur uppfoljningsresultat anvands i arbetet
med analys och atgarder som hur uppfoéljningsresultaten redovisas
inom staden”

— Stockholms



UPPFOLJIJNINGSPARAMETRAR

Struktur- Process- Resultat-

kvalitet kvalitet kvalitet

Resurser Prestationer Effekter
g ————— \ (mT T Ny ~
I Forutsattningar : 1 Forankring I 1 Kundtillfredsstallelse |
I Féljsamhet | ! Utforande [ Maluppfyllelse !
| —— . ”’

Individuppféljning/
Brukarundersodkning

Verksamhets- Kvalitets-
SAMMANTAGET RESULTAT

U ATk Indikatorer
underlag

L;.Egckholms



Aldreomsorgens kvalitetsmal

SoL

Aldre ska leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. Socialtjanstens omsorg
om &aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna
valbefinnande. 5 kap. 48 socialtjanstlagen (2001:453)

HSL

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta
behovet av halso- och sjukvard skall ges foretrade till varden.

28 halso- och sjukvardslagen (1997:142).

Stadens vardegrund for dldreomsorgen

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska inriktas
pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

Stockholms
stad



Kvalitetsmal i praktiken

Trygghet/ Meningsfullhet/
valbefinnande vardigt liv
Séakerhet Delaktighet
Tillganglighet Sjalvbestammande
Kontinuitet Individanpassning

b=-4 Stockholms
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Aldreomsorgens arsrapport
2017

— Stockholms



Innehall

En sammanfattning och analys utifran befintliga underlag
gallande demografisk utveckling, stadsovergripande
utvecklingsarbete, aldreomsorgens volym och kvalitet ur
olika perspektiv.

Fokuserar i ar pa de vanligast forekommande

insatstyperna hemtjanst, vard- och omsorgsboende,
servicehus och dagverksamhet.

— Stockholms



Underlag

Boendeplan for ar 2019 med utblick mot 2040

Inspektorernas arsrapport 2017

Redovisning av brukarundersokning inom aldreomsorgen 2017
Redovisning och analys av avslag avseende sarskilt boende
2017

Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017

Slutrapport fran utredning av servicehus

StockholmSNAC, Aldrecentrum 2017

Uppféljning av vard- och omsorgsboende, hemtjanst, servicehus
och dagverksamhet 2017

Utredning om profil-, intressent, och korttidsboende angaende
behov, bestallning, finansiering och drift
Verksamhetsberattelse for aldrendmnden 2017

— Stockholms



Lite Stockholmsfakta...

Cirka 15 procent av stadens
befolkning ar 65 ar och

aldre

27 090 personer
hade nagon form
av insats fran

aldreomsorgen
2017

b=-4 Stockholms
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Cirka 70 procent
av omsorgstagarna
ar kvinnor

Nara halften av alla

omsorgstagare far

informell hjalp fran
nagon annan




Andel aldre (85 +) per stadsdel
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Myndighetsutovning

Cirka 300 bistandshandlaggare totalt inom staden

Cirka 58 000 beslut i enskilda arenden under 2017 (exKkKl.
avgiftsbeslut och trygghetslarm) 95% bifall.

| snitt 186 beslut som inte verkstallts inom tre manader
Cirka 4 400 ansokningar om trygghetslarm

6 100 erbjudanden av lediga platser till vard- och
omsorgsboende.

— Stockholms



Myndighetsutovning

Cirka 300 bistandshandlaggare totalt inom staden

Cirka 58 000 beslut i enskilda arenden under 2017 (exKkKl.
avgiftsbeslut och trygghetslarm) 95% bifall.

| snitt 186 beslut som inte verkstallts inom tre manader
Cirka 4 400 ansokningar om trygghetslarm

6 100 erbjudanden av lediga platser till vard- och
omsorgsboende.

— Stockholms



Uppfoljning

Overlag har dldreomsorgens verksamheter goda
strukturella forutsattningar att bedriva aldreomsorg av
god kvalitet

Brukarundersokningen visar att de aldre ar fortsatt
nojda med aldreomsorgen, speciellt gallande de fragor
som ar kopplade till personalen

Foljsamheten till upprattade rutiner och planer behover
sakras

Kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbetet ar en
forutsattning for verksamhetsutveckling

Stockholms
3’ stad



Inspektorernas arsrapport 2017
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Klagomal, synpunkter och fragor
150 klagomal, synpunkter och fragor

83 klagomdal pd utforare av dldreomsorg:
- 46 vard- och omsorgsboende
- 32 hemtjdnst
- 4 servicehus

- 1 dagverksamhet

* 11 klagomadl pd bestdllare. 8 av dessa handlade om
bistandsbeslut

— Stockholms



4] Inspektioner

« 95 vard- och omsorgsboende '
* 10 hemtjanst |
* 4 dagverksamhet

e 2 servicehus

b=-4 Stockholms
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Utvecklingsbehov

* Basala hygienrutiner (ringar, nagellack)
 Bemanning

* Demenskunskaper och BPSD

« Kontaktmannaskap

« Samverkan

» Kemtekniska produkter

 Rutiner

— Stockholms



Sammanstallning av
kvalitetsobservationer
2017
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v' Kvalitetsobservationer utfoérs under flera
dagar inom en och samma enhet

v' Varje enhet observeras fem till sex
tillfallen varav minst ett kvallstid

v Observationerna utgar fran sarskilda
observationspunkter utifran tre olika
processer:

- Personlig omvardnad
- Mat och maltider

- Stimulans och vila




Fokusomraden 2017 7Y Siogcholms

o3

Verksamheter

Akademiska noder 3
Kommunala hemtjanster 7
Specialiserade hemtjanstgrupper 9
Kvalitetsmarkning av demenskompetens 5
Ovriga verksamheter 11
Totalt 35

« 21 hemtjanstverksamheter

« 14 vard- och omsorgsboenden



Resultat styrkor

v Personalen uppvisar erfarenhet och
engagemang i det dagliga arbetet

v Personalen stravar efter ett
personcentrerat och salutogent
forhallningssatt

v Personalen har ett artigt och vanligt
bemdtande

Stockholms
stad




%’ Stockholms

Resultat gemensamma & stad
utvecklingsomraden inom alla
verksamheter

v Basala hygienrutiner
v Maltiderna

Py
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v Innehallet i genomférandeplanen







Strategi for Aldrevanlig stad (2017)

Underlag dar vi 6vergripande beskrev modellen for
Aldrevanlig stad.

Kort om behoven av utveckling och samarbete.
Vad workshops gav for inspel.

Stadsdelarnas forutsattningar och olikheter for att na upp till
en aldrevanlig stad.

Stockholms
7 sta




Teman inom Aldrevanlig Stad

- 1.Bostader

« 2.So0cial delaktighet, inkludering och respekt
 3.Ta tillvara aldre manniskors resurser

« 4. Samhallsstod och service

« 5.Utomhusmiljéer och byggnader

6. Transport och mobilitet

— Stockholms



Struktur pa arbetet enligt modellen

Strategin togs | kommunfullmaktige 28 maj 2018.
 1.Planering

« a)Utveckla forum for involvering av aldre
* b)Nollbasmatning
« c¢)Handlingsplan (program)

 d)Indikatorer

« 2.Implementering
 3.Uppfoljning av indikatorer

4 Kontinuerlig forbattring

— Stockholms



Nasta steg, 2018 och framat—overblick

« Information pagatr till samtliga stadsdelar

* Analys och planering utifran remissinstansernas
synpunkter. (hosten 2018).

« Avstamningar med samarbetspartners (hdsten
2018)

 Plan for det fortsatta arbetet (hosten 2018)

* Arbetet med Aldrevanlig stad startar 2019, utifran
WHOs modell.

— Stockholms
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Inledning

Kommunfullméktige har gett aldrenamnden i uppdrag att utveckla en
aterkommande arsrapport om aldreomsorgen i Stockholms stad med
fokus pa kvalitet och likstallighet, utifran vasentliga fakta och data.
Det finns sedan tidigare olika rapporter och redovisningar som beskri-
ver nuldget inom aldreomsorgen men ingen samlad lagesrapport som
ger en Gverskadlig bild.

| denna forsta version av aldreomsorgens arsrapport gérs en samman-
fattning och analys utifran befintliga underlag gallande demografisk
utveckling, stadsovergripande utvecklingsarbete, aldreomsorgens vo-
Ilym och kvalitetsredovisning ur olika perspektiv.

Rapporten fokuserar i ar pa de vanligast forekommande insatstyperna
hemtjanst, vard- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet.
Ett mer omfattande arbete kravs for att belysa fler omraden inom
dldreomsorgen i rapporten. Aldreforvaltning har paborjat ett arbete
med att ta fram en struktur for arbetet med kommande arsrapport i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Rapporten bygger pa foljande underlag:

e Boendeplan for ar 2019 med utblick mot 2040. Dnr 3.2-
496/2017

e Inspektdrernas arsrapport 2017. Dnr 1.1.3-51/2018

e Redovisning av brukarundersékning inom &ldreomsorgen
2018. Dnr 4.1-142/2018

e Redovisning och analys av avslag avseende sérskilt boende
2017. Dnr 4.1-390/2018

e Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017. Dnr 4.1-
304/2017

e Slutrapport fran utredning av servicehus. Dnr 3.2-497/2017

e StockholImSNAC, Aldrecentrum 2017:5 ISSN 1401-5129

e Uppfdljning av vard- och omsorgshoende, hemtjénst, service-
hus och dagverksamhet 2017. Dnr 4.1-93/2018

e Utredning om profil-, intressent, och korttidsboende angaende
behov, bestéllning, finansiering och drift. Dnr 410-587/2016

o Verksamhetsberéttelse for dldrendmnden 2017. Dnr 1.2.2-
1013/2017

Rapportens syfte och malgrupp

Arsrapporten syftar till att ge en samlad bild av &ldreomsorgen i
Stockholms stad med utgangslage fran sammanstélld data och resultat
fran 2017.

Rapporten syftar ocksa till att mojliggora jamforelser av data 6ver tid
och mellan stadsdelar inom stadens &ldreomsorg.

Rapporten vander sig i forsta hand till anstallda inom aldreomsorgen
och pa stadsledningskontoret samt stadens politiker.
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Den aldre befolkningen |
Stockholms stad

| Stockholm stad fanns ar 2017 knappt 140 000 personer som var 65
ar eller aldre, vilket utgor cirka 15 procent av stadens befolkning. An-
talet yngre aldre, 65-79 ar, har okat de senaste aren och uppgick till
narmare 105 000 personer ar 2017. Enligt stadens befolkningsprognos
forvantas aldersgruppen oka stadigt de kommande aren.

Antalet personer Gver 80 ar har daremot minskat de senaste aren och
var cirka 35 000 personer ar 2017. Antalet aldre som uppnatt 100 ar
uppgick i mars 2017 till 205 personer, varav den &aldsta personen var
nastan 109 ar. Prognosen &r att aldersgruppen 80 ar och aldre fortsétter
att minska ytterligare ett par ar till.

Tabell. Folkmangd

Folkmangd | 65-79 ar 80- ar Totalt 6ver Folkmangd  Andel &aldre av
31 dec 2017 65 ar hela staden  befolkningen
Man 49 150 12 036 61 186 469 497 13%
Kvinnor 55 598 23 058 78 656 480 264 16,4%
Totalt 104 748 35 094 139 842 949 761 14,7%
Kalla: Sweco

Skillnaderna i medelalder mellan stadsdelarna ar ganska sma med un-
dantag for de invandrartata stadsdelarna. Hogst medelalder har Oster-
malm och lagst medeldlder har Rinkeby-Kista. Ménstret ar i huvud-
sak likartat i de tre olika boendeformerna. Det finns hér stora skillna-
der i den socio-ekonomiska strukturen, nagot som framkommer i re-
dovisningen av andelen med utomnordisk harkomst langre fram.

Tabell. Medelalder per stadsdel och insatstyp

Stadsdel Ol i Servicehus il el Totalt
boende omsorgsboende

Bromma 85 83 87 86
Enskede-Arsta-Vantor 84 86 86 85
Farsta 85 88 87 86
Héagersten-Liljeholmen 84 89 86 85
Hasselby-Vallingby 84 88 87 85
Kungsholmen 85 86 87 85
Norrmalm 84 83 85 84
Rinkeby-Kista 80 83 84 81
Skarpnéack 83 86 86 84
Skarholmen 83 85 85 83
Spénga Tensta 82 84 85 83
Sodermalm 84 86 85 84
Alvsjo 85 87 86 85
Ostermalm 85 88 88 86

Kalla: Sweco
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Andelen aldre éver 85 ar med insatser fran aldreomsorgen skiljer sig
markant mellan stadsdelarna vilket framgar i nedanstaende diagram.

Diagram: Andel omsorgstagare 85 ar och aldre per stadsdel, samtliga boendeformer
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Kalla: StockholmSNAC 2017

I Ostermalm, Bromma och Farsta 4r mer an 60 procent av omsorgsta-
garna 85 ar och aldre. | Rinkeby-Kista & motsvarande andel en tredje-
del. I samtliga stadsdelar utom i de mest invandrartéta stadsdelarna
Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skarholmen utgér de som ar 85 ar
och aldre mer an halften av omsorgstagarna.

Andel beslut per insatstyp inom aldreomsorgen i
Stockholms stad

Antalet personer med nagon form av insats fran dldreomsorgen upp-
gick under oktober 2017 till 27 090 personer.

I diagrammet nedan kan man se att den vanligast forekommande in-
satstypen inom dldreomsorgen ar hemtjanst, foljt av vard- och om-

sorgsboende.

Diagram. Andel beslut per insatstyp okt 2017

Dagverksamhet_ Hemvardsbidrag
4% 3%

Korttidsvard
1%

Vard &

omsorgsb. _
21% Hemtjanst
67%

Servicehus
4%

Kélla: Statistik om aldreomsorg Sweco
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| nedanstaende tabell framgar att andelen kvinnor bland omsorgsta-
garna genomgaende ligger kring 70 procent. | Ostermalm, Bromma
och Kungsholmen &r andelen kvinnor hdgst och i Hagersten-Liljehol-
men samt Skéarholmen ar andelen kvinnor lagst. Variationen mellan
stadsdelarna &r totalt sett ar inte sarskilt stor, undantaget insatsen ser-
vicehus dar férdelningen mellan kvinnor och mén varierar kraftigt
mellan stadsdelarna. I Bromma, Norrmalm och Skarpnack bor en
lagre andel kvinnor pa servicehus i forhallande till vriga stadsdelar.

Tabell. Andel kvinnor per insatstyp

Stadsdel

Ordinart
boende

Servicehus

Vard- och

omsorgsboende

Totalt

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen

Spanga Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Samtliga

74,9
71,8
71,6
73,2
68,0
74,5
71,9
72,1
70,5
67,7
71,5
69,7
69,6
72,1

71,4

42,4
65,8
66,2
71,0
69,1
64,2
455
74,2
50,0
66,7
72,8
70,3
54,8
80,8

65,3

74,1
70,5
72,4
69,9
70,4
70,7
71,1
61,1
67,8
68,5
63,5
72,0
73,6
76,3

70,7

73,4
70,9
71,6
72,2
68,6
72,8
71,2
69,6
69,5
67,9
69,9
70,3
69,7
73,4

70,9

Kalla: StockholmSNAC 2017

En vaxande andel av de aldre i befolkningen i Stockholms stad har
utomnordisk harkomst. | tabellen nedan kan man se att andelen om-
sorgstagare med utomnordisk harkomst varierar kraftigt mellan

stadsdelarna.

Tabell. Andel dldre omsorgstagare med utomnordisk harkomst, per stadsdel

Ordinart

Servicehus

Vard- och

Totalt

Stadsdel

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen

Spénga Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Samtliga

boende
5,7
12,9
9,3
6,6
12,1
5,8
8,9
56,1
12,9
30,9
33,7
5,7
5,7
7,8

12,5

7,6
10,0
4,4
3,2
7,9
5,7
0,0
34,9
0,0
9,1
16,5
6,5
3,5
4,2

9,9

omsorgsboende

3,7
7,5
7,5
6,9
5,5
7.4
8,7
32,8
10,4
15,0
24,4
6,7
6,6
5,8

8,9

53
11,4
8,6
6,6
10,5
6,2
8,7
48,7
12,1
26,3
29,3
6,0
5,8
7,2

11,4
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Kalla: StockholmSNAC 2017

Andelen utlandsfodda ar vasentligt hogre i Skarholmen, Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista &r &n i 6vriga stadsdelar. | Rinkeby-Kista
har nastan hélften av omsorgstagarna utomnordisk harkomst. Légst
andel omsorgstagare med utomnordisk harkomst har Bromma och
Alvsjo.

Stadsovergripande utvecklings-
arbete 2017

Nya riktlinjer for handlaggning av bistand

Under 2017 beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer for hand-
laggning av bistand inom aldreomsorgen enligt socialtjanstlagen och
insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS) till personer 65 ar och aldre. Nagra omraden som konkretiserats
i de nya riktlinjerna ar exempelvis sarskilt utsatta grupper, vald i nara
relation, samverkan och samhandlaggning, mat och maltider och ser-
vicehus.

Nytt beslut gallande insatsen servicehus

I den utredning® som &ldrenizmnden fattade beslut om 2017 fortydlig-
andes malgruppen for servicehusboende liksom kriterierna vid be-
hovsbeddmning. Vidare beslutades vilken form av service som ser-
vicehusen ska tillhandahalla. Valfrihet och en central kdhantering in-
fordes ocksa. Sedan 2017 &r det kohandlaggarna pa Stockholms trygg-
hetsjour som formedlar lediga platser till servicehus.

Under 2017 har aldreférvaltningen arbetat fram ett enhetligt ersatt-
ningssystem samt ett inférande av valfrihet och central kéhantering
for stadens servicehus. Namnden beslutade &ven om ett centralt
kohanteringssystem for servicehus som infordes i samband med den
nya versionen av sociala system som slépptes hosten 2017.

Anhorig-/objektsanstéallning inom hemtjanst

Fran och med 1 januari 2017 ar det inte langre tillatet med anhorig-/
objektsanstalld inom hemtjansten i Stockholms stad. Dock kan en-
staka undantag finnas av sarskilda skal som stadsdelsnamnderna be-
slutat om. Resultaten fran verksamhetsuppfoljningen visar att antalet
anhoriganstallningar minskat med 88 % mellan aren 2016 och 2017.
Under 2016 var 578 personer anhoriganstéllda och under 2017 var det
69 personer som var anhdriganstallda, en minskning med 509 personer
mellan aren.

Tidsregistrering inom hemtjansten
Under aret har en ny teknik for kvittenser inforts i tidsregistreringssy-
stemet som innebdr att personalen l&ser av en etikett hos den enskilde

! Slutrapport fran utredning av servicehus. Dnr 3.2-497/2017
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istallet for att i telefonen ange n&r man kom och gick. Den nya tekni-
ken underlattar for personalen att dokumentera utférda besok. Doku-
mentationen syftar till att sakerstalla att den &ldre har fatt sina bevil-
jade insatser fran hemtjansten utifran bistandsbeslutet och utgor ocksa
underlag for avgiftsberakning.

Ramtid inom hemtjansten

Arbetet med utveckling inom hemtjansten genom sa kallad ”Ramtid”
har fortsatt under aret. Syftet med utvecklingsarbetet ar att 6ka den
enskildes inflytande 6ver hur och nér hemtjénstinsatser utfors, samt att
forbéattra bestallares och utférares samverkan runt den enskildes be-
hov. Under aret har anvisningarna for bestéllning och genomforande-
plan implementerats i stadsdelarna. Utbildningstillfallen har hallits for
de forandringsledare som finns i ndra samtliga hemtjanstenheter. Ut6-
ver dessa utbildningar har aven dppna introduktionsforel&sningar an-
ordnats for bestallare och utférare som har arbetat med att infora detta
forandrade arbetssatt.

Tryggt mottagande i hemmet efter sjukhusvistelse och
korttidsvard

Utvecklingsarbetet Tryggt mottagande i hemmet har bedrivits som pi-
loter i de tre stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljehol-
men och Kungsholmen. Syftet med utvecklingsarbetet var att skapa
forutsattningar for en trygg och hallbar hemgang till hemmet for den
aldre, genom ett séarskilt mottagningsteam inom hemtjansten som sam-
verkat med sjukhus, huslakarmottagningar och primarvardsrehabilite-
ring. Under 2017 fick 161 aldre hjalp fran dessa tre team. Ett flertal av
de éldre, narstdende och vardaktorer har vittnat om hur *Tryggt mot-
tagande 1 hemmet” verkligen har lett till 6kad trygghet.

Utvirderingen av utvecklingsarbetet ”Tryggt mottagande i hemmet”
visade att:
o de aldres upplevelse av trygghet 6kade vid utskrivning till
hemmet
o de aldres delaktighet och sjalvstandighet 6kade
o de narstaende kande sig mer trygga

Kompetensutveckling for omvardnadspersonal

| syfte att sékra kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen erbjuder
staden utbildningar for saval grundlaggande kompetens (USK 1) som
pabyggnadsutbildning (USK 2-5).

Under aret har totalt 271 omvardnadspersonal inom kommunal regi
gatt nagon av dessa underskaéterskeutbildningar, varav 66 personer
gatt den grundlaggande utbildningen (USK 1). Statistik 6ver totalt an-
tal anstallda inom staden som saknar grundutbildning ar svart att ta
fram. Da antalet varierar kraftigt 6ver tid, skulle en 6gonblicksbild
inte sdga nagot i sammanhanget om hur stor andel av personalen som
har utbildats.
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Uppfdljningar inom staden 2017

Sett ur ett 1angre perspektiv har kvaliteten inom aldreomsorgen for-
béattrats avsevért. Dock har &ven kraven skarpts och forvantningarna
hojts i samma takt. Detta &r viktigt att ha med som perspektiv vid tolk-
ning och analys av resultaten fran uppfoljningar over tid. Det finns an-
nars en risk att resultaten kan tolkas som att kvalitetsutvecklingen lig-
ger still.

Nedan visas resultat fran de olika uppfoéljningar som gjordes under
2017. Mer specificerat resultat redovisas under respektive insatstyp
langre fram i rapporten.

Verksamhetsuppfoljning

Det sammantagna resultatet fran 2017 ars verksamhetsuppfoljningar
visar generellt att verksamheterna har god foljsamhet mot lagar, fore-
skrifter samt avtal/ uppdragsbeskrivning och ddrmed fGrutséttningar
att bedriva en god och séker vard och omsorg, bade vad géller hélso-
och sjukvard och social omsorg.

Verksamhetsuppfoljningarna visar ocksa att ndgot fler verksamheter
an foregaende ar bedriver ett strukturerat systematiskt kvalitetsarbete
och att en hogre andel av vard- och omsorgsboendena registrerar i de
nationella kvalitetsregistren.

Trots att fler verksamheter bedriver systematiskt kvalitetsarbete beho-
ver flera verksamheter utveckla arbetet med riskanalys och egenkon-
troller gallande sammanfattade bedémning och analys av resultaten
samt vidtagna atgarder.

Resultaten visar ocksa att halso- och sjukvardsdokumentationen och
den sociala dokumentationen ar fortsatta utvecklingsomraden.

Granskningen av utbildningsgraden inom hemtjénsten visar att kom-
petensen hojts sedan foregaende ar men att det ar ett fortsatt prioriterat
utvecklingsomréde.

Kvalitetsobservationer

Av de kvalitetsobservationer som genomforts inom vard- och om-
sorgsboende samt hemtjanst har det framgatt att manga verksamheter
arbetar kontinuerligt med olika forbattringsomraden (systematiskt
kvalitetsarbete). Det ar ocksa vanligt att verksamheterna uppmuntrar
personalen att I6pande genomfora olika kompetenshéjande webbut-
bildningar, till exempel om vérdegrunden, demensomsorg eller basala
hygienrutiner. Trots det varierar kunskap och forutsattningar i motet
mellan personal och den dldre. FOr att personalen ska kunna omsétta
de teoretiska kunskaperna i det praktiska arbetet behdvs handledning,
reflektion och diskussioner med arbetskamrater och ledning, vilket
ofta saknas i dag. Darmed férankras och omsétts inte de nya kunskap-
erna i det praktiska arbetet.
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Kvalitetsobservationerna visar samlat att de omraden som behéver pri-
oriteras i det fortsatta utvecklingsarbetet &r bland annat praktisk vég-
ledning om dldreomsorgens nationella véardegrund, tillampning av
kontaktmannaskap och kontinuitet, de dldres mojligheter till social sti-
mulans och meningsfull tillvaro samt en tydlig, tillganglig och néra ar-
betsledning.

Brukarundersokning

Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker de &ldre om éldreomsor-
gen?" visar pa stabila resultat dver aren. De aldre ar fortsatt néjda med
insatserna fran dldreomsorgen och det &r fa som svarat att de &r miss-
nojda. Hogst betyg far de fragor som ar kopplade till personalen,
sdsom bemotande, fortroende och personalens tillganglighet. Dock
finns det vissa variationer i resultaten mellan stadsdelarna och verk-
samheter. Det finns ocksa vissa skillnader resultat mellan hur den en-
skilde svarat sjalv och annan svarande i den &ldres stalle. Aven de al-
dres hélsotillstand spelar in nér det galler hur nojd man &r. De sva-
rande som bedomt sitt hélsotillstdnd som nagorlunda eller daligt &r
mindre néjda inom samtliga fragor an de som bedémt sitt halsotill-
stand som gott.

Inspektioner

Under 2017 genomforde inspektdrerna 41 inspektioner inom samtliga
insatstyper och regiformer. Nar klagomal inkommer till inspektérerna
beror det ofta pa att man som enskild eller anhorig inte har upplevt sig
blivit lyssnad pa eller tagen pa allvar i kontakten med verksamheten.

Inspektionerna har visat att det bedrivs nagon form av vérdegrundsar-
bete i de flesta av de inspekterade verksamheterna. En del av dem ar-
betar dven aktivt med att omsétta vardegrunden i praktiken. Persona-
len deltar till exempel i reflektionsméten och vardegrunden tas regel-
bundet upp pa olika moten. Personalen i dessa verksamheter brukar
kunna beskriva vikten av att arbeta enligt vardegrunden och kan ofta
ge konkreta exempel pa hur de till exempel arbetar med sjalvbestam-
mande och delaktighet for brukarna.

Vid flertalet inspektioner har inspekttrerna beddmt att det finns ut-
vecklingsbehov gallande den sociala dokumentationen.

Inspektionerna visar ocksa att det i manga verksamheter arbetar perso-
nal med bristande kunskaper i svenska spraket. Det finns ocksa perso-
nal som saknar grundldggande kunskap i bemotande av dldre personer
med demenssjukdom. | en del verksamheter saknas dven individuella
och generella kompetensutvecklingsplaner.

Analys av resultaten fran de olika uppfoljningarna

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar éverlag att aldre-
omsorgens verksamheter har goda strukturella forutsattningar att bed-
riva en aldreomsorg med god kvalitet. Observationer och inspektioner
indikerar dock att foljsamheten till uppréattade rutiner och planer beho-
ver sékras. Brukarundersdkningen visar sammantaget att de aldre ar
fortsatt ndjda med aldreomsorgen speciellt gallande de fragor som ar
kopplade till personalen.
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Sammantaget visar uppfoljningarna att stadens aldreomsorg ar en val-
fungerande verksamhet. For att bade kunna behalla och utveckla kva-
liteten i verksamheterna &r det en forutsattning att det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivs kontinuerligt i verksamheterna. Detta for att
verksamheterna bland annat ska kunna fa viktig kunskap om saval
omraden som fungerar bra som omraden som behover forbattras.

Myndighetsutdvning

Under 2017 beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer for hand-
laggning av bistand inom aldreomsorgen. Nagra omraden som fortyd-
ligats i riktlinjerna ar exempelvis sarskilt utsatta grupper, vald i nara
relation, samverkan och samhandlaggning, mat och maltider, service-
hus. Stadens riktlinjer for handlaggning utgor ett komplement till gél-
lande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och lika behand-
ling inom staden nar det galler bedémning och tillgang till insatser
fran aldreomsorgen. Riktlinjerna ska ocksa ge stod och vagledning for
bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med de individuella be-
hovsbedémningar som alltid ska goras.

Beslut i enskilda arenden

Inom Stockholms stad finns totalt cirka 300 bistandshandlaggare. Un-
der 2017 fattade stadens bistandshandlaggare narmare 58 000 beslut i
enskilda arenden (exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm). Av
dessa var cirka 55 000 bifall vilket motsvarar 95 procent. De flesta be-
slut avsag hemtjanst, totalt 46 696 beslut.

Det fattades 3 453 beslut om vard- och omsorgsboende varav 613 av-
slag, vilket motsvarar 17,8 procent. Det fattades 710 beslut om ser-
vicehus varav 301 avslag, motsvarande 42,4 procent. N&r det galler
antalet ansdkningar om vard- och omsorgsboende och servicehus har
besluten successivt minskat de senaste aren. Det kan bland annat har-
ledas till de senaste arens minskning av antalet aldre 6ver 80 ar. Ande-
len avslag har 6kat men har legat relativt stabilt sedan 2014.

Under aret har ocksa ca 4 400 ansokningar om trygghetslarm hand-
lagts och ca 3 600 trygghetslarm installerats. Mellanskillnaden beror
dels pa att en del tackar nej till trygghetslarm efter att beslutet tagits
och dels pa ansokningar om trygghetslarm under en tillfallig vistelse i
annan kommun, dar berérd kommun ansvarar for att installera trygg-
hetslarmet.

Avslag och domar

Stadsdelsforvaltningarna har till &ldreforvaltningen redovisat de
framsta skalen till avslag pa ansokan om sarskilt boende. Den grund-
laggande orsaken till avslag ar generellt att den enskilde inte bedémts
ha ett sa omfattande omvardnadsbehov att man uppfyller kriterierna
for vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

300

bistdndshandldggare finns
i Stockholms stad

58 OO0

beslut i enskilda drenden
2017.
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Ett vanligt skal till ansékan om servicehus ar att den enskildes nuva-
rande bostad ar otillganglig, vilket inte &r ett kriterium for att beviljas
sérskilt boende.

Under 2017 meddelades narmare 500 domar rérande dldreomsorg
varav 109 gick staden emot, motsvarande néra 22 procent. Av dessa
avsag 70 vard- och omsorgshoende och 16 servicehus. 148 domar ro-
rande hemtjanst meddelades, varav 12 gick staden emot. Se redovis-
ning i tabell nedan.

Tabell. Beslut och domar i enskilda d&renden

Beslut och domar Totalt Vard-och Service- Korttids- Dagverk- Hemtjanst Hemvards- Utom-
i enskilda omsorgs- hus vard samhet bidrag kommunalt
arenden 2017 boende sabo
Beslut 57 831 3453 710 2977 2 359 46 696 1351 285
varav bifall 55 029 2 840 409 2511 2 304 45 597 1276 110
varav avslag 2 066 613 301 438 34 445 60 175
varav delavslag 736 0 0 28 21 672 15 0
Procent andel avslag 4,8% 17,8% 42,4% 14,7% 1,4% 1,0% 4,4% 61,4%
Domar som meddelats 499 201 100 40 10 148
Domar mot namndbeslut 109 70 16 10 1 12
Procent andel mot namnd | 21,8% 34,8% 16,0% 25,0% 10,0% 8,1%

Kalla: Sweco

Tabell.

Ej verkstallda beslut

Sedan ar 2006 ar kommunerna skyldiga att rapportera alla gynnande be-
slut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verkstallts inom tre ma-

nader fran dagen for beslutet. Rapportering gors kvartalsvis till Inspekt-
ionen for vard och omsorg, IVO, kommunens revisorer och dldrenamn-

den.

Under 2017 har stadsdelsndmnderna vid varje kvartal rapporterat i snitt
186 beslut som inte verkstallts inom tre manader. Av dessa hade i snitt
42 beslut verkstallts och 25 arenden avslutats, bland annat pa grund av
att den enskilde atertagit sin ansokan eller avlidit. Vid respektive kvar-
tals slut fanns i snitt 119 beslut som var fortsatt ej verkstéllda. Majorite-
ten, cirka 85 procent, av dessa beslut avser sarskilt boende dér den en-
skilde framst har tackat nej till erbjudande om plats. Stadsdelsndmn-
derna har uppgett att det vid arets slut fanns 22 domar rérande sarskilt
boende som inte verkstallts.

Beslut
Verk-
stallda

Avslu-
tade

Varav
rade beslut sarskilt

Rapporte-

Ej verkstallda
beslut vid

boende beslut beslut periodens slut

Kvartal 1 — 31 mars 57 831 3453 710 2977 2359
Kvartal 2 — 30 juni 55 029 2 840 409 2511 2 304
Kvartal 3 — 30 sep 2 066 613 301 438 34
Kvartal 4 — 31 dec 736 0 0 28 21
Snitt per kvartal 4,8% 17,8% 42,4% 14,7% 1,4%

Kalla: Sweco
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Formedlade platser till vard- och omsorgsboende

Under 2017 formedlade kohandlaggarna pa Stockholms Trygghetsjour
cirka 6 100 erbjudanden av lediga platser till vard- och omsorgsho-
ende. Av dessa var det néra halften (cirka 2 650) som tackade ja till
den erbjudna platsen. En orsak till skillnaderna mellan antal frmed-
lade platser och de som tackat ja ar att en person kan ha fatt flera er-
bjudande under aret som denne tackat nej till.

Anhdorigstod

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att erbjuda
olika former av stod at anhériga som vardar sina narstaende. Ett gott
stod till anhdriga ar viktigt och handlar om att anhériga ska uppmaérk-
sammas och att deras behov av vila och rekreation ska tillgodoses.
Flera aktiviteter har genomforts under aret for att implementera pro-
grammet for stod till anhoriga. Bland annat genomfordes en utbildning
som riktade sig till stadens alla chefer och material och broschyrer
uppdateraterades utifran programmet.

Nedanstaende diagram visar att andelen med informell omsorg (hjélp
fran narstaende) skiljer mellan konen, speciellt nar det géller fran vem
man far hjalpen.

Diagram. Andel personer med informell hjalp minst en gang per vecka,
per kén, samtliga stadsdelar

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
. e N
0%

Hjalp av nagon Hjalp fr Hjalp fr barn  Hjalp fr annan
make/maka

m Kvinnor mMan
Kalla: StockholmSNAC 2017

Den vanstra stapeln visar att nara halften av alla omsorgstagare far in-
formell hjalp fran nagon annan och att det inte ar nagra storre skillna-
der mellan kvinnor om man. | 6vriga staplar som beskriver vem som
ger den informella hjalpen visar resultaten att nastan tre ganger fler
man an kvinnor far hjalp av make/maka. Detta avspeglar klart sambo
forhallandena, da betydligt fler av de manliga omsorgstagarna ar sam-
boende. | stallet far mannen betydligt mindre hjélp fran barnen.
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Hemtjanst

Hemtjanst ar benamningen pa den hjalp och/eller stodinsatser som ges
till aldre i ordinért boende. Insatserna beviljas utifran den enskildes in-
dividuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, so-
ciala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrad med den en-
skilde. Hemtjansten bestar av service och omvardnadsinsatser i den
enskildes bostad men ocksa av promenadhjalp/ledsagning/féljeslag-
ning utanfor den enskildes bostad, for att behalla fysiska funktioner,
tillgodose social stimulans samt bryta isolering. Hemtjansten atgardar
aven trygghetslarm hos aldre som behéver hjélp i en akut situation.

Hemtjansten kan dven avlosa den person som stodjer och vardar na-
gon narstaende i hemmet, for att denne ska fa majlighet till avlastning
och egen tid.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade totalt 18 097
personer i Stockholms stad hade beslut om hemtjanst under oktober
2017.

Under december 2017 fanns det 14 kommunala och 98 privata utfo-
rare av hemtjanst. Manga av utforarna har flera utférarkontor varfor
det fanns totalt 220 hemtjanstenheter (30 kommunala och 190 privata)
inom staden. | snitt fanns det cirka 45 hemtjanstenheter per stadsdel
som de &ldre kunde valja mellan.

Hemtjanstavtalet med de privata utférarna sades upp den 1 juni 2017
med anledning av att ett nytt LOV-avtal med nya krav inférdes. De
befintliga utférarna fick soka om pa nytt utifran de nya forsattningarna
i avtalet. Totalt skrevs avtal med 98 privata utforare, vilket var en
minskning med 30 utférare i jamforelse med tidigare. Minskningen
berodde pa olika faktorer som exempelvis att tidigare utférare valt att
inte ansoka pa nytt, bolagsforvarv eller att utforaren inte fatt fornyat
fortroende att bedriva hemtjénst i staden.

De nya kraven i forfragningsunderlaget gallande geografisk narhet till
kunderna har ocksa gjort att flera utférare minskat sina geografiska
upptagningsomraden och att antalet utférarkontor i gengald har 6kat.

Diagrammet nedan visar andel aldre med hemtjanst per regiform.
Over tid kan man se en liten trend av 6kande andel kunder som har
hemtjanst i kommunal regi.
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Diagram. Andel brukare hemtjanst per regiform

2017
2016 32 68
2015 32 68
2014 31 69
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m Kommunal regi ® Privat regi

Kélla: Statistik om &ldreomsorg (matméanad oktober) Sweco

Verksamhetsuppfdljningen 2017 visade att de kommunala hemtjéans-
tenheterna har fler antal kunder per enhet an de privata hemtjansten-
heterna. I snitt 307 kunder per enhet mot privata utférare som har i
snitt 78 kunder per enhet. Privata utforare har till skillnad fran kom-
munala utférare mojlighet att begrénsa sitt kapacitetstak (max antal
kunder) vilket kan vara en forklaring till skillnaderna i storlek mellan
regiformer.

Resultat fran olika uppfoéljningar inom hem-
tjdnsten 2017

Verksamhetsuppféljning
Under 2017 genomfordes verksamhetsuppféljning i 169 hemtjansten-
heter varav 22 i egen regi och 147 i privat regi.

Det sammantagna resultatet frdn verksamhetsuppfoljningar inom hem-
tjansten visar generellt att verksamheterna har god foljsambhet till upp-
satta krav och didrmed forutsattningar att bedriva en dldreomsorg av
god kvalitet.

En majoritet av verksamheterna kunde uppvisa dokumenterat resultat
fran genomférda egenkontroller, vilket ar en klar forbattring i jamfo-
relse med aret innan. Nara halften av hemtjanstenheterna bedémdes
dock kunna vidareutveckla arbetet med egenkontroller sa att de ge-
nomfors inom fler omraden och med att dokumentera resultaten samt
vilka dtgarder som vidtagits.

Cirka 20 procent av hemtjénstenheterna inom bagge regiformer upp-
nadde inte kravet om minst 50 procent utbildad personal. Resultatet
visar dock pé en klar forbittring 1 jimforelse med aret innan, dé det
var narmare hélften av hemtjanstenheterna som inte levde upp till kra-
vet 2016.

Ett fortsatt utvecklingsomrade oavsett regiform &r den sociala doku-
mentationen. Bland annat behover den I6pande dokumentationen foras
mer kontinuerligt samt att genomforandeplanerna kan bli mer utforligt
beskrivna.
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Kvalitetsobservationer
Under 2017 har 8 hemtjanstenheter observerats, varav en i privat regi.

Flera av hemtjénstenheterna uppvisar vid observationerna att de har
erfaren, engagerad och ansvarsfull personal som tillampar ett respekt-
fullt och bra bemdétande. Det salutogena och personcentrade arbetssat-
tet tillampas, om an ojamnt, inom flera verksamheter. Exempel finns
pa narvarande och engagerat ledarskap dar utvecklings och forbatt-
ringsarbetet ar i fokus. Flera verksamheter arbetar aktivt med att for-
battra for gruppen aldre med demenssjukdom. Manga har bildat speci-
aliserade hemtjénstteam. En av stadsdelarna har arbetat med kvalitets-
mérkt demensomsorg. Inom dessa verksamheter har flera medarbetare
utbildats till silviasystrar som ansvarar for reflektion och handledning
inom sina respektive verksamheter.

Observationerna visar pa en tendens att tillampningen av basala hygi-
enrutiner ar ett utvecklingsomrade. Ett gemensamt utvecklingsomrade
inom samtliga verksamheter &r att personalen saknar tillracklig kun-
skap om och forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner.

Innehdllet i genomférandeplaner ar vidare ett generellt utvecklingsom-
rade. Den éldres egna resurser, 6nskemal och intressen kan lyftas mer
och verksamheterna kan bli battre pa att anvanda genomférandepla-
nerna i det dagliga arbetet.

Verksamheterna behover &ven forbattra rutiner och struktur for in-
formationsoverforing samt internt teamarbete. Personalen organiserar
ibland sitt arbete sjalva da arbetsledningen inte &r narvarande i det
dagliga planeringsarbetet. Manga ganger har verksamheterna inte
Overrapporteringar, vilket leder till att viktig information ibland ute-
blir.

Inspektioner

Under 2017 genomfordes inspektioner inom 10 hemtjanstenheter,
varav tva i kommunal regi. Vid vissa av dessa inspektioner har inspek-
torerna noterat att dokumentationen foljer géllande lagar och regelverk
och dokumentationen ar relevant. Vissa verksamheter arbetar ocksa
med att genomfdrandeplanerna ska genomsyras av vardegrunden, ge-
nom att de beskriver hur brukaren vill att insatserna ska utféras samt
brukarens individuella behov och énskemal.

Det finns verksamheter som vid inspektionerna uppvisar att de har en
bra motesstruktur och ocksa arbetar aktivt med avvikelsehantering for
att uppna standig forbattring. Exempel finns pa verksamheter som har
en god foljsamhet till rutiner och ocksa har engagerade chefer och per-
sonal med brukarfokus.

Vid flertalet inspektioner har inspektdrerna dock beddémt att det finns
stora utvecklingsbehov géllande den sociala dokumentationen. Det
kan exempelvis handla om att brukare saknar genomférandeplan. Det
har dven framkommit att det finns brukare som inte &r delaktiga vid
upprattande av genomférandeplanen. Ofta gar det inte heller att utlasa
av genomfdorandeplanen vem som &r brukarens kontaktman.
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Avtalsuppfdljningar

Utover verksamhetsuppfoljningar och inspektioner genomférdes un-
der 2017 cirka 30 sarskilda granskningar av hemtjanstforetagen. | fyra
fall resulterade granskningarna i att staden sade upp avtalen med hem-
tjanstforetagen.

Upprattade avvikelser pa Stockholms trygghetsjour

Under 2017 upprattade Stockholms trygghetsjour totalt 621 avvikel-
ser, vilket ar nagot fler an aret innan. Antalet avvikelser ska dock sat-
tas i relation till att det under aret inkom cirka 1 900 larmanrop per
dygn. Néra 30 % av avvikelserna avsag nyckelproblem av olika slag
inom hemtjénsten, som fick till foljd att personalen blev fordrojd till
behdvande aldre i bostaden.

Da dven en stor del av avvikelserna under ar 2016 avsag nyckelpro-
blem av olika slag genomfdrdes en fordjupad uppféljning av nyckelru-
tiner inom samtliga hemtjanstenheter under 2017. Sammanstéllning av
resultaten fran uppfoljningarna visade att i princip samtliga hemtjéans-
tenheter hade sékra rutiner géllande nyckelhantering. De uppkomna
avvikelserna gallande nyckelproblem tyder darfér pa nagot annat pro-
blem. Det hander bland annat att lagenhetslas och portlas byts ut utan
att hemtjansten far kannedom om detta. Staden har under aret fortsatt
arbetet for en framtida 6vergang till nyckelfria |as. Detta for att bland
annat sakra upp att personalen kan ta sig in till &ldre som har larmat,
via en lasoppningsanordning i mobiltelefonen.

Brukarundersokning

De aldres nojdhet med hemtjansten ligger pa en oférandrad hog niva
over tid. Speciellt nar det galler fragor som &r kopplade till persona-
len, som bemdtande, fortroende for personalen och personalen tar han-
syn till &sikter och 6nskemal. | diagrammet nedan kan endast margi-
nella skillnader utlasas mellan aren 2015-2017.

Hemtjanst jmf staden totalt mellan ar —===2017
Beslutanpassat ..l 2016

efter behov
Sammantaget 100 Kommer pa

Meddelar om
forandringar

Fortroende for
personalen

Synpunkter o

Trygghet

klagomal
Hansyn till Kan paverka
onskemal tider

Tillrdckligt med
tid

Kdlla: "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Socialstyrelsen 2017

1900

larmanrop varje dygn.
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Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifran bakgrundsfaktorer
Cirka 7 av 10 uppger att de sjalva valt utforare, vilket & samma resul-
tat som foregaende ar.

Stockholm har hagre resultat an Goteborg och Malmo pa 9 av 12 fra-
gor. Storst skillnad &r det i fragorna om att kunna paverka tider for
hjélp (dven hogre an rikssnittet), personalens tillganglighet och hansyn
till sikter och onskemal om hur hjélpen ska utforas.

De som svarat sjalva ar dverlag mer néjda inom samtliga fragor an de
som svarat i den dldre stélle. Skillnaderna &r dessutom storre inom
vissa fragor i ar an vad det var féregaende ar. Storst skillnad &r det i
fragorna om personalen har tillrackligt med tid, meddelar om tillfal-
liga forandringar, om de aldre kan paverka tider for hjalp samt om
personalen tar hansyn till den aldres synpunkter och 6nskemal. Det ar
i princip inga skillnader i resultaten mellan de som svarat sjélv i ar i
jamforelse med hur de svarade foregaende ar.

Det &r endast &r marginella skillnader mellan hur kvinnor och mén
svarat. Precis som foregaende ar &r man nagot mera nojda i frdgorna
om att kunna paverka tider for hjalp och generell trygghet med hem-
tjansten.

Svarande med hemtjénst i privat regi &r generellt mer néjda med hem-
tjdnsten an svarande med hemtjanst i kommunal regi. Vid jamforelse
av resultaten for respektive regiform kan man dock se att kommunal
regi i ar har ett ndgot battre resultat gallande personalens tillganglig-
het. I Ovrigt ar resultaten oforandrade.

Den enskildes halsotillstand paverkar hur néjd man ar med hemtjéns-
ten. Svarande som skattat sin halsa som nagorlunda/dalig ar generellt
sett mindre ndjda inom samtliga frageomraden. Storst skillnad ar det i
fragorna om personalen har tillrackligt med tid, meddelar om tillfal-
liga forandringar, att kunna paverka tider for hjalp samt generell
trygghet med hemtjénsten,

Vid jamforelse mellan aldersgrupper kan man utlasa nagra mindre
skillnader i resultaten. Svarande som &r 80 ar och &ldre ar nagot mer
nojda i fragor géllande personalens bemétande, fortroende for perso-
nalen och om de har tillrackligt med tid. Yngre aldre ar daremot nagot
mer nojda i fragor om personalens tillganglighet, meddelande om till-
falliga forandringar och att kunna paverka tider for hjalp.

Vard- och omsorgsboende

Vard-och omsorgsboende &r en gemensam benamning for sarskilt bo-
ende med heldygnsomsorg. Vissa vard- och omsorgsboende har inrikt-
ning mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur eller etnicitet, dessa
benamns intressentboenden. Dessa boendeformer ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende som inférdes
2007. Det innebér att den enskilde som beviljats plats pa vard- och om-
sorgsboende kan vilja var hon/han vill bo. Detta galler vard- och om-
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sorgsboenden inom staden med kommunen som huvudman samt pri-
vata utforare med platser upphandlade enligt Lag om valfrihetssystem,
LOV. | valfrihetssystemet ingar aven privata utforare i andra kommu-
ner som staden har kontrakterade platser med, upphandlade enligt
LOV. De aldre som beviljas ett boende kan gora sitt val utifran de
platser som finns lediga. Den aldre kan ocksa stélla sig i ko till ett bo-
ende som for tillfallet ar fullt, i vantan pa ledig plats.

Det finns dven vard-och omsorgsboenden med sarskild profil, s.k. pro-
filboenden. Pa dessa boenden har personalen specialkunskap utifran
séarskild diagnos eller funktionsnedsattning, exempelvis psykisk sjuk-
dom. De privat drivna profilboendena ar upphandlade enligt Lagen om
offentlig upphandling, LOU, och finns bade inom staden och i andra
kommuner. Profilboenden ingar inte i valfrihetssystemet.

Inom staden finns &ven korttidsboenden dar vard- och omsorg erbjuds
for en kortare period. De korttidsboenden som finns inom staden har
samtliga kommunen som huvudman. Skal till vistelsen pa ett korttids-
boende kan vara att den som vardar en narstaende i bostaden behéver
temporar eller mera aterkommande perioder av avlastning. Korttids-
vard kan dven vara aktuellt av andra orsaker, exempelvis under pa-
gaende utredning av den enskildes omvardnadsbehov. Korttidsboenden
ingar inte i valfrihetssystemet.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 5 689 personer 5 68 9
beslut om vard- och omsorgsboende, vilket ar en liten minskning med
143 beslut i jamforelse med foregaende ar. ,

personer i staden hade beslut

Staden har tillgang till totalt 6 640 platser inom vard- och omsorgsbo- om vérd- och omsorgsboende,
ende, inkluderat platserna genom ramavtal med privata aktérer. Kom- oktober 2017.

munen &r huvudman foér 3 664 platser och 1 798 platser finns i privat

regi inom staden. 1 268 platser finns att tillga i andra kommuner inom

Stockholms l&n.

Inom staden finns aven 143 korttidsplatser i stadens egen regi och ge-
nom verksamheter som drivs pa entreprenad. Siffran innefattar dven
151 profilboendeplatser med kommunen som huvudman samt 425 pri-
vata profilboendeplatser upphandlade enligt Lag om offentlig upp-
handling, LOU. Av dessa finns 53 inom staden och évriga inom lanet
och i dvriga landet. Se detaljerad redovisning i tabell nedan.
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Tabell. Platser i vard- och omsorgsboende per inriktning och driftsform - jan 2018

varav varav Korttids- Profil-
Totalt ;
somatik demens platser boende
Staden totalt 6 640
varav egen regi/entreprenad 3 664 1280 2090 143 151
varav privat inom kommunen 1708 732 976 53*
varav privat utom kommunen 1268 732 533 372*
Vésterort - totalt 1 060 405 655 85
varav egen regi/entreprenad 697 247 450 43 55
varav privat LOV 363 158 205 30
Innerstaden 1936 847 1089 50
varav egen regi/entreprenad 1467 610 857 49 50
varav privat LOV 469 237 232 0
Véstra soderort 808 238 570 46
varav egen regi/entreprenad 458 136 322 28 46
varav privat LOV 350 102 248 0
Ostra soderort 1274 522 752 23
varav egen regi/entreprenad 748 287 461 23 0
varav privat LOV 526 235 291 23

*Privata profilplatser ingar ej i totalsumman

| totalsumman for platser i vard- och omsorgsboende finns platserna i in-
tressentboenden inraknade. Dessa boenden riktar sig till aldre utifran in-
tresseomraden. Inom staden finns vard- och omsorgsboenden som riktar
sig till &ldre som talar finska, arabiska, persiska, spanska eller har en ju-

disk bakgrund. Samtliga, forutom servicehuset, drivs av en privat utfo-

rare.

| diagrammet nedan, som beskriver andel beslut om vard- och om-
sorgsboende per regiform, ses en trend av 6kad andel beslut inom
kommunala och privata boenden och en minskad andel beslut inom
boenden pé entreprenad. Forklaringen till detta ar att nagra vard- och
omsorgsboenden pa entreprenad atertagits i kommunal regi under de

senaste aren.

Diagram. Andel beslut om vob per regiform och ar

0 20 40 60 80 100
m Kommunal regi Entreprenad = Privat

Kélla: Statistik om aldreomsorg (matmanad oktober) Sweco
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Lediga platser

Antalet lediga platser varierar dver tid. En viss dag i februari 2018 var
45 platser inom staden lediga for uthyrning, varav 30 med demensin-
riktning. 1 boenden utanfér kommunen fanns 52 lediga platser. Staden
har idag ett dverskott av platser inom vard- och omsorgsboende och ut-
budet i relation till den aldre befolkningen &r storre i Stockholm an i
ovriga landet. Den som ansdker om plats och beviljas sadan kan darfor
relativt omgaende erbjudas plats. Den késituation till vard- och om-
sorgsboende som finns beror saledes inte pa resursbrist utan handlar
mera om att den enskilde har ett specifikt onskemal om att komma till
ett visst boende.

Boendetider

Pa uppdrag av aldreforvaltningen tar Sweco arligen fram en rapport om
boendetider for sarskilt boende, det vill sdga bade vard- och omsorgs-
boende och servicehus.

For att analysera boendetiderna i vard- och omsorgshoenden har ut-
vecklingen av boendetider under perioden 2009-2016 studerats. Boen-
detiden ar perioden fran inflyttning till dess att personen flyttar ut eller
avlider. Medianboendetiden i vard- och omsorgsboende &r idag runt
15,5 manader vilket ar en minskning med en manad sedan 2015.

Som tabellen nedan visar skiljer boendetiderna inom olika inrikt-
ningar. Det ar tydligt att personer som flyttar in pa boenden med de-
mensinriktning bor langre &n personer som flyttar in pa ett boende
med somatisk inriktning.

Tabell. Medianboendetid i manader per boendeform och slutér

a o]= 0 0B Q
oma Deme
2009 13,9 24,5
2010 12,4 23,5
2011 10,9 20,5
2012 12,6 23,6
2013 13,7 19,8
2014 12,0 20,7
2015 13,5 19,9
2016 10,3 20,0
Kalla: Sweco

Tabellen nedan visar att av de personer som avslutades pa vard- och
omsorgsboendet under ar 2016 hade néra halften bott dar mindre &n ett
ar. Andelen personer som avslutats inom tva manader har 6kat de sen-
aste tva aren och andelen 2016 &r nastan i niva med den for startar
2010.

Staden har idag ett 6verskott
av platser inom vard- och
omsorgsboende och utbudet
i relation till den &ldre befolk-
ningen dr storre i Stockholm
dan i 6vriga landet.
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Tabell. Andel perioder pa vard- och omsorgsboende i staden som
avslutats inom ett visst tidsperspektiv

Startar Avslut inom Avslut inom Avslut inom
2 man 12 man 24 man

2009 18,8 44,4 59,7
2010 19,9 45,8 62,1
2011 20,6 47,3 61,8
2012 18,6 452 60,2
2013 16,9 42,0 58,9
2014 17,5 44,3 59,2
2015 18,0 44,9

2016 19,4

Kaélla: Sweco

Boendeplanering

I enlighet med kommunfullméktiges budget ska stadsdelsndmnderna
regionvis samverka for att arligen ta fram ett forslag till plan for att
klara behovet av vard- och omsorgshoenden/aldreboenden inom stads-
delsnamndsomradet. Utgangspunkten for boendeplaneringen &r en sam-
manvégd och 6vergripande beddmning av behov, framtida trender med
fokus pa kvalitetsutveckling dar fordelning av driftsformer och konse-
kvenser for saval stadsdelsnamndsomraden som staden som helhet beak-
tas.

Aldreférvaltningen samordnar detta arbete som sker i nara samverkan
med berdrda regioner, stadsledningskontoret, Micasa och exploaterings-
kontoret. For att sékerstélla att behovet av vard- och omsorgsboende
tillgodoses pa langre sikt, finns det en atgardsplan for aren 2020-2040
dar markplaneringen, stadsplaneringen och aldreboendeplaneringen
samordnas. Boendeplanen ska godkénnas av kommunstyrelsen och ar
vagledande for ndmndernas beslut gallande storre forandringar av sta-
dens aldreboendebestand. Kommunfullméktige ger i enlighet med pla-
neringen namnderna uppdrag om igangséattning av konkreta utbyggnads-
projekt.

Staden har idag ett visst dverskott av platser. Enligt Swecos prognos for-
vantas stadens behov av platser i vard- och omsorgsboende pa sikt att
minska med ca 80 platser fran ar 2017 till 2022.

Resultat fran olika uppfoljningar inom
vard- och omsorgsboende 2017

Verksamhetsuppfoljning

Totalt 153 vérd- och omsorgsboenden, inklusive profilboenden, {6lj-
des upp under 2017.

Det sammantagna resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar ge-
nerellt att verksamheterna har god f6ljsamhet till uppsatta krav och
darmed forutséttningar att bedriva vard- och omsorg av god kvalitet.
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Verksamhetsuppfoljningarna visar att ndgot fler verksamheter, &n fore-
gdende ar, bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. En hdgre andel av
verksamheterna registrerar ocksa i de nationella kvalitetsregistren.
Trots att fler verksamheter bedriver systematiskt kvalitetsarbete beho-
ver dock flera verksamheter utveckla arbetet med riskanalys och egen-
kontroller gallande sammanfattade bedémning och redovisning av
vidtagna atgarder.

Halso- och sjukvards dokumentation samt social dokumentation ar
fortsatt utvecklingsomraden.

Samtliga vard- och omsorgsboenden har uppgett att de har minst 50
procent utbildad personal.

Kvalitetsobservationer
Under 2017 har 14 vard- och omsorgboenden observerats.

Kvalitetsobservattrerna hade i uppdrag att genomféra omfattande ob-
servationer inom de tre akademiska noderna, Serafen, Mélarbacken
och Stureby vard- och omsorgshoende. Observationerna visade att
verksamheterna har flera medarbetare som har god erfarenhet, kompe-
tens och kdnnedom om de &ldres behov. Inom de enheter som har de-
mensboende uppvisade flera medarbetare att de hade god kdnnedom
om viktiga bemotandestrategier vid demenssjukdom. Inom verksam-
heterna finns utbildade Silviasystrar som ansvarar for handledning och
stod i1 arbetet med de aldre som har demenssjukdomar. VVerksamhet-
erna uppvisar ocksa att de arbetar for att utoka det salutogena och
personcentrerade forhallningssattet. De akademiska noderna har pa-
gaende samarbete inom forskningsomradet for att utveckla goda mil-
joer och god stimulans for de aldre.

Ett gemensamt utvecklingsomrade inom samtliga verksamheter ar att
verksamheterna behdver sékra upp att personalen har aktuell kunskap
om och forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner.

Ett annat utvecklingsomrade i de flesta verksamheter ar maltiderna.
De aldre kan i hdgre utstrackning inbjudas att bli mer delaktiga, fram-
forallt i de praktiska momenten runt maltiden.

Den sociala stimulansen for de aldre kan generellt sett ocksa bli battre.
Verksamheterna anordnar ofta stora gemensamma aktiviteter, men de
aldre motiveras inte i tillracklig omfattning att delta. Det finns ocksa
behov av ett utdkat utbud nar det galler saval individuella som gemen-
samma aktiviteter pa avdelningarna.

Innehallet i genomforandeplanerna ar vidare ett gemensamt utveckl-
ingsomrade. Den dldres egna resurser, énskemal och intressen kan be-
skrivas mer tydligt och verksamheterna kan bli battre pa att anvanda
genomfdrandeplanerna i det dagliga arbetet.

Inspektioner
Under 2017 genomforde inspektorerna 25 inspektioner pa vard- och
omsorgsboenden.
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Inspektionerna har visat att det inom flera verksamheter pagar ett ak-
tivt forbattringsarbete inom omradet mat och maltider. Nagra verk-
samheter har inrattat maltidsombud och nagon av verksamheterna ge-
nomfor ocksa regelbundna kollegiala observationer av sina maltider.
Inom andra verksamheter finns fokus pa aktiviteter och stimulans dar
aktivitetsombud eller kulturombud utsetts.

Verksamheter som har demensboende har ofta silviasystrar anstéllda
som ansvarar for reflektion och handledning. Flera verksamheter upp-
visar personal som har ett bra och respektfullt bemotande med klart
brukarfokus.

Inspektorerna har dock noterat att flera verksamheter behover séker-
stélla att samtliga boende erbjuds méjlighet till daglig stimulans i form
av aktiviteter, social samvaro och utevistelse utifran intresse och 6ns-
kemal. | de genomforandeplaner som granskats har de boendes behov
och dnskemal géllande aktiviteter och utevistelse ofta varit sparsamt
dokumenterat. Positivt &r att en del verksamheter har speciellt utsedd
personal som ansvarar for aktiviteter.

Ett annat omrade som inspektorerna har noterat behGver utvecklas ar
det sociala innehallet under maltiderna. Aven inspektorerna bedémer
att de &ldres inflytande och delaktighet under maltiderna kan bli
battre.

Brukarundersokning

Arets samlade resultat for staden visar som tidigare att de dldre &r fort-
satt ndjda med sitt vard- och omsorgsboende och det ar fa som svarat
att de ar missngjda. 8 av 10 &r sammantaget ndjda med sitt aldrebo-
ende och nara 9 av 10 kanner sig trygga. Hogst betyg far de fragor
som ar kopplade till personalen, sasom bemdétande, fortroende och
personalens tillganglighet.

Som diagrammet visar ar det endast marginella skillnader dver tid.

Diagram. VoB jmf mellan ar

Maten smakar bra B 2016
Maltiderna &r en

trevligstund =TT 2017
~ Personalen har tid
o ‘

Sammantaget nojd
Kontakt med
personalen v.b

Meddelar om
forandringar

Synpunkter &
klagomal

Traffa lakare v.b.

Traffa ssk v.b.

ansyn till sikter
och 6nskemal
Kanner trygghet

Utevistelse

Aktiviteter

Fortroende for
personalen

Kdlla: "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Socialstyrelsen 2017
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Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifran bakgrundsfaktorer.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa 6nskat
boende, vilket ar ett hogre resultat an rikssnittet. Nojdheten med I&-
genheten och boendets gemensamma lokaler samt utomhusmiljo lig-
ger pa en oférandrad niva.

Stockholm, Géteborg och Malmd har snarlika resultat i undersok-
ningen. Stockholm har ett hogre resultat pa fragan om tillganglighet
till sjukskoterska an de dvriga storstdderna och dven rikssnittet men ett
nagot lagre resultat pa fragan om mojligheter att paverka tider for
hjalp

av 10 uppger att de fatt
plats pd onskat boende.

De som svarat sjalva ar dverlag ar nagot mindre néjda an de som sva-
rat i den aldres stélle, undantaget fragorna om nojdhet med aktiviteter
och utevistelse dar de som svarat sjalva ar mera nojda.

Man &r nadgot mera nojda i fragor gallande maten och generell trygg-
het i boendet och dessutom mer noéjda i dessa fragor an féregaende ar.
Man &r ndgot mindre néjda med maltiderna och majligheten att fa
valja tid for hjalp, i jamforelse med foregaende ar. | 6vriga fragor ar
ndjdheten dverlag lika mellan kénen.

Kvinnor ar mer nojda i fragorna om att kunna paverka tider for hjalp
och om maltiden &r en trevlig stund. Det &r i princip inga skillnader i
hur kvinnor svarat i ar mot hur de svarade foregdende ar.

De éldres halsotillstand paverkar hur néjd man ar med vard- och om-
sorgsboendet. De svarande som bedémt sitt halsotillstand som na-
gorlunda eller daligt &r mindre nojda inom samtliga fragor &n de som
bedomt sitt halsotillstand som gott. Storst skillnad ar det i fragor om
att kunna paverka tider for hjalp, mat och maltider och aktiviteter.

Regiformen spelar ocksa in. Precis som foregaende ar ar de som bor
pa vard och omsorgshoende i privat regi nagot mer néjda inom samt-
liga fragestallningar, an de som bor pa boende i kommunal regi. | jam-
forelse med foregaende ar &r det i princip oforandrade resultat for
béagge regiformer.

Servicehus

Servicehus ar bendamningen pa ett sarskilt boende med viss gemensam
service och gemensamma lokale dar det finns nérhet till personal och
sjukskoterska dygnet runt. Servicehusets personal utfor service- och
omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas enligt separat bistands-
beslut om hemtjanst. I servicehus kan man, till skillnad fran i ordinart
boende eller trygghetsboende inte vélja hemtjanstutforare.

Pa servicehusen bor saval personer utan behov av hemtjanst som de
med omfattande behov av omsorgsinsatser. Har bor ocksa tidigare
hemldsa personer med patagliga psykiska funktionsnedsattningar med
eller utan missbruksproblematik.



1079

personer i staden hade beslut
om servicehus, oktober 2017.
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Insatsen servicehus &r en gemensam resurs for staden. Servicehusen
ingar inte i valfrihetssystemet men den enskildes 6nskemal om boende
vid ett specifikt servicehus ska beaktas sa langt som majligt.

Volym

Under 2017 fanns det 14 servicehus inom 12 av 14 stadsdelar (ej pa
Ostermalm och i Skarholmen). Ett av servicehusen drivs pa entrepre-
nad, resterande drivs i kommunal regi. Storleken pa servicehusen vari-
erar mellan 26 till 181 lagenheter.

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 1079 personer
beslut om servicehus, vilket & en minskning med 219 beslut i jamfo-
relse med foregaende ar.

Tillgang till platser pa servicehus

De flesta stadsdelsforvaltningar rapporterar en minskad efterfragan pa
lagenheter i servicehus. Innerstaden utgor ett undantag. |1 december
2017 fanns enligt regionernas redovisning 120 lediga lagenheter for
uthyrning. Ett av servicehusen, Fristad, drivs pa entreprenad.

Edo servicehus i Farsta ar under omvandling till bland annat seniorbo-
ende och medraknas darfor inte i tabellen nedan.

Tabell. Antal servicehus och platser i staden december 2017

Servicehus . Antal Lediga lagenheter

lagenheter
Staden totalt 13 1261 120
Vasterort 3 337 38
Innerstaden 4 363 10
Véastra sdderort 3 253 45
Ostra soderort 3 312 27

Boendetider

For att analysera boendetiderna i servicehus har utvecklingen av boen-
detider under perioden 20092016 studerats. Boendetiden &r perioden
fran inflyttning till dess att personen flyttar ut eller avlider. Som
nedanstaende tabell visar har boendetiderna forkortats kraftigt sedan
2009.

Medianboendetiden i servicehus var ar 2016 drygt 22 manader vilket &r
en kraftig minskning sedan 2015 (drygt 4 manader). Det finns, enligt
Sweco, signifikanta skillnader i boendetid mellan kén och alder bade
gallande vard- och omsorgsboende och servicehus. Precis som for
vard- och omsorgshoende innebér det att en forandring i personer-
nas/vardtagarnas alders- och konsstruktur kan ha en stor paverkan pa
boendetider. Det ar exempelvis tydligt att kvinnor bor kvar langre &n
maéan och att de som ar relativt unga vid inflytt bor kvar langre an de
som var aldre vid inflytt.
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Tabell. Boendetid

Slutar Medianboendetid
i manader

2009 32,4
2010 36,4
2011 34,2
2012 32,5
2013 29,7
2014 27.3
2015 26,8
2016 22,1

Kalla: Sweco

Vad galler den kraftiga forandringen i boendetider i servicehus gar det
inte att hitta nagon tydlig forklaring i bakgrundsfaktorerna, vilket ty-
der pa att forandringen forklaras av faktorer som ligger utanfor det
som undersoks av Sweco. Ett 6kat kvarboende i ordindr boende och
insatser genom hemtjéanst och hemsjukvard kan vara en bakomlig-
gande orsak.

Aven for personer som under de senaste aren har flyttat in pa service-
hus framgar det att andelen personer som har avlidit eller flyttat ut
inom 2 respektive 12 manader har blivit betydligt hogre pa senare ar.
Som tabellen nedan visar uppgick andelen personer som avslutats inom
2 manader till drygt 25 procent under ar 2016, vilket kan jamféras med
motsvarande andel for ar 2013 och tidigare som 1&g under 8 procent.

Tabell. Andel perioder pa servicehus i staden som avslutats inom ett
visst tidsperspektiv

Startar Avslut inom Avslut inom Avslut inom

2 man 12 man 24 man
2009 3,3 28,3 50,0
2010 5,8 30,7 46,2
2011 4.4 27,2 45,4
2012 6,6 28,7 46,4
2013 7,6 28,1 42,9
2014 18,7 37,0 51,3
2015 21,1 40,0
2016 25,3

Kélla: Sweco

Resultat fran olika uppfoljningar inom service-
hus 2017

Verksamhetsuppféljning
14 servicehus, varav 13 i kommunal regi och en pa entreprenad, folj-
des upp under 2017.

Det sammantagna resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna visar ge-
nerellt att verksamheterna har god f6ljsamhet till uppsatta krav och
darmed forutséttningar att bedriva vard- och omsorg av god kvalitet.
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Fler servicehus har ett dokumenterat vardegrundsarbete i jamforelse
med foregaende ar.

Cirka halften servicehusen behéver vidareutveckla arbetet med riska-
nalyser och egenkontroll.

Halso- och sjukvardsdokumentationen har blivit battre i jamforelse
med foregaende ar.
Den sociala dokumentationen &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Samtliga servicehus har uppgett att de har minst 80 % utbildad perso-
nal.

Observationer
Inga observationer genomfordes pa servicehus under 2017.

Inspektioner

Tva servicehus inspekterades under 2017 varav den ena visade pa ut-
vecklingsbehov gallande social dokumentation, vardegrundsarbete
samt foljsamhet till vissa rutiner.

Brukarundersdkning

Aven inom servicehus ses hoga resultat pa fragor som &r kopplade till
personalen. 9 av 10 upplever att personalen har ett bra bemotande och
8 av 10 kénner fortroende for personalen.

| diagrammet nedan med jamforelse dver tid kan man utlésa ett nagot
lagre resultat inom fragorna géllande personalens tillganglighet, om de
kommer pa avtalad tid samt tar hansyn till den dldres synpunkter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas.

Diagram. Servicehus i jmf mellan ar

Personalen kommer pa

_ 2015
avtalad tid 2016
100 Meddelar om ——==2017

Sammantaget nojd

forandringar

Fortroende for
personalen

Kan paverka tider for
hjalp

Personalen utfor

T h
ryeghet arbetsuppgifter

Fa kontakt med /

personalen v.b

Hansyn till asikter och/
onskemal

Tillrdckligt med tid

Bemotande

Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” Socialstyrelsen 2017
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Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifran olika bakgrunds-
faktorer.

De som svarat sjalva & mera nojda inom samtliga fragor an annan
svarande. Storst skillnad ar det i fragorna om personalens tillganglig-
het, tillrackligt med tid och att kunna paverka tider for hjalp.

Kvinnor ar mer nojda i fragor géllande personalens tillganglighet,
trygghet med hemtjansten samt sammantagen nojdhet. Man ar mera
nojda i fragor géllande om personalen har tillrackligt med tid och om
personalen meddelar vid tillfalliga forandringar. 1 6vriga fragor &r
ndjdheten dverlag lika mellan kénen.

| jamforelse mellan aldersgrupper kan man se att svarande som &r 80
ar och aldre &r mer nojda med fragor om personalens tillganglighet
och trygghet samt mindre nojda i fragan om personalen har tillrackligt
med tid. Dock ar aldersgruppen mindre néjd inom samtliga fragor i
arets matning.

De svarande som bedomt sitt halsotillstand som nagorlunda/daligt &r
mindre néjda inom samtliga fragor an de som bedomt sitt halsotill-
stand som gott. Storst skillnad &r det inom fragorna om personalen har
tillrackligt med tid, tar hansyn till asikter och énskemal och samman-
tagen nojdhet. Resultaten for svarsgruppen ar dessutom lagre i ar an
foregaende ar, undantaget sammantagen nojdhet som ligger kvar pa
samma niva.

I jamforelse mellan resultaten for hemtjénst och servicehus kan man
se att de som bor i ordinért boende ar mer ndjda med hemtjénsten
inom samtliga frageomraden, undantaget fragan gallande trygghet dar
det &r samma resultat. Storst skillnad &r det i frigorna om personalen
har tillrackligt med tid, tar hansyn till asikter och 6nskemal samt med-
delar om tillfalliga forandringar. Detta & samma forhallanden som vid
foregaende ars matning.

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r en insats som ger social stimulans och aktivering
till den som bor i ordinért boende. Dagverksamhet kan beviljas for att
behalla psykiska och fysiska funktioner samt att forebygga social iso-
lering. For den som vardar en narstaende i hemmet kan dagverksam-
het vara ett viktigt stod i form av avlastning. Vid behov ingar dven tur-
bundna resor till och fran dagverksamheten. Dagverksamhet finns
bade med social inriktning och for den som har en demensdiagnos.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2017 hade 989 personer be-
slut om dagverksamhet, vilket ar en liten minskning med 17 beslut i
jamforelse med samma period aret innan.

989

personer i staden hade
beslut om dagverksamhet,
oktober 2017.
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Under 2017 fanns det 25 dagverksamheter, varav 14 i kommunal regi,
4 i privat regi och 7 pa entreprenad. Fyra av dagverksamheterna hade
social inriktning resterande demensinriktning.

Resultat fran olika uppfoljningar inom dagverk-
samhet 2017

Verksamhetsuppfoljning

25 dagverksamheter, varav 14 i kommunal regi, 4 i privat regi och 7
pa entreprenad foljdes upp under 2017. Liksom foregaende ar visade
verksamhetsuppféljningen att samtliga dagverksamheter har gemen-
samma aktiviteter under hela dagen for att gasterna ska ha en aktiv
och meningsfull dag.

En nagot hogre andel dagverksamheter har uppgett att samtlig perso-
nal har utbildning.

Aven inom dagverksamheter ar den sociala dokumentationen ett ut-
vecklingsomrade.

Observationer
Inga observationer genomfordes inom dagverksamheter under 2017

Inspektioner

Inspektioner skedde i tva privata dagverksamheter under 2017 med
anledning av indikation om brister i verksamheterna. Staden havde
dérefter avtalet med en av dessa under 2017.

Den andra dagverksamheten bedémdes behova arbeta mer aktivt med
den sociala dokumentationen, vardegrunden, kontaktmannaskapet och
inomhusmiljon. Inspektdrerna uppfattade att de &ldre sjalva uppskat-
tade verksamheten. D& verksamheten var liten fick de inget (enhetsre-
sultat) i brukarundersokningen 2017.

Brukarundersdkning

Diagrammet nedan visar pa fortsatt hdga resultat gallande kvaliteten
da mer dn 9 av 10 har svarat att de ar néjda med sin dagverksamhet.
En liten negativ trend kan dock ses i frigorna om att kunna paverka
vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten samt om vet vart
man ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
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Dagverksamhet jmf mellan ar
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Kélla: Brukarundersokning inom dagverksamhet. Enkatfabriken pd uppdrag av
Stockholms stad 2017

Jamforelser av resultat i brukarundersokning utifran olika bakgrunds-
faktorer.

Om man jamfor resultaten utifran vem som svarat kan man se att an-
nan svarande gett hdgre omdéme i fragan om mojlighet att paverka
aktiviteter och men lagre omdome gallande mojligheten att lamna syn-
punkter och klagomal &n de som svarat sjalva.

Méannen nagot mer nojda i de flesta fragor, undantaget fragorna om
maten och aktiviteterna dér det endast ar marginella skillnader i svaren
mellan kénen.

Dagverksamheter i kommunal regi har ett nagot hogre resultat i fragan
om mojligheten att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverk-
samheten. Dagverksamheter i privat regi har nagot hogre resultat gal-
lande n6jdhet med maten och maltidsstunden samt fragan om syn-
punkter och klagomal. I 6vrigt ar resultaten lika mellan regiformerna.
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Inspektoérernas arsrapport 2017

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkénner Inspektirernas drsrapport 2017 samt
overldmnar rapporten for kdnnedom till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utférare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

~u H L, Moz
Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningens 3 inspektorer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och maltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hélso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa servicehus, 25 pa
vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksambhet. I &rsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektorerna att det finns behov av utveckling inom bland
annat foljande omraden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och maltider

vardegrunden.

Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta

Box 44

12321 Farsta
erika.rodenhake@stockholm.se
stockholm.se
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Inspektorerna har &ven medverkat vid 17 sérskilda granskningar av
utforare av hemtjénst, f6ljt upp stimulansmedel {6r 6kad bemanning
samt lyft goda exempel bland annat via dldreforvaltningens
nyhetsbrev.

Under aret infordes ett jdmstdlldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika ménga kvinnor som
mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nér det giller férekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas arsrapport 2017 finns méanga berringspunkter
med kvalitetsobservatérernas rapport: Sammanstdllning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.

Bakgrund
Aldrefsrvaltningens inspektédrer tar emot och hanterar synpunkter
och klagomal. Inspektdrerna gor d&ven foranméilda och oanmailda
inspektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller som har avtal med staden. Inspektorerna arbetar for att:

- sikerstidlla en god kvalitet inom dldreomsorgen

- forebygga risker

- tafram goda exempel.

Av den nationella virdegrunden f6r dldreomsorgen framgar att
omsorgen om &ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna vilbefinnande. Inspektioner som genomfors
har den dldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som
utgéngspunkt.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldreforvaltningen, utvecklingsavdelningen.
Funktionshinderrédet har tagit del av arsrapporten den 15 februari
2018. Forvaltningsgruppen har tagit del av arsrapporten den 14
februari och Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
arsrapporten den 13 februari 2018.

Arendet
I enlighet med inspektorernas uppdrag sammanfattas inspektorernas
arbete under 2017 i bilagd &rsrapport.
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Aldrefdrvaltningens synpunkter och férslag

Rapporten &r tdnkt att utgéra underlag och inspiration 1
verksamheternas fortsatta forbattringsarbete. Forvaltningen foresléar
dérfor dldrendmnden att 6verldimna rapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Jamstilldhetsanalys

Under aret infordes ett jdmstdlldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats, har
inspektorerna granskat dokumentation for lika manga mén som
kvinnor. Resultatet visar att det inte foreligger ndgra direkta
skillnader mellan kvinnor och mén, nér det géller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

Bilaga
Inspektorernas &rsrapport 2017

Inspektérernas arsrapport 2017
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Sammanfattning

Aldreforvaltningens inspektorer har under ret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast férekommande kla-
gomaélen handlar om personalens kompetens, bemotande, mat och
maéltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och klagomal,
aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hélso- och sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner av utforare av dldre-
omsorg i Stockholms stad. Inspektionerna har genomforts inom
samtliga regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa service-
hus, 25 pé vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksambhet. I
denna &rsrapport presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Uti-
frén inspektionerna bedémer inspektorerna att det finns utvecklings-
behov inom bland annat féljande omréden:

aktiviteter och utevistelse

social dokumentation

hantering av synpunkter och klagomal
kompetensutveckling

mat och maltider

vdrdegrunden.

O O O 0 0 O

Utover inspektioner har inspektorerna tillsammans med medarbe-
tare pd dldreforvaltningen utfort eller medverkat vid 17 sérskilda
granskningar av utforare av hemtjénst. Inspektdrerna har dven foljt
upp stimulansmedel for 6kad bemanning samt lyft goda exempel
bland annat via dldreférvaltningens nyhetsbrev.

Under 2017 har inspektorerna infort ett jamstélldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation
granskats, har inspektorerna granskat dokumentation for lika manga
kvinnor som mén. Resultatet visar att det inte foreligger nagra di-
rekta skillnader nér det géller férekomst av genomférandeplaner
och lopande social dokumentation f6r brukarna beroende pa om de
ar kvinnor eller mén.
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Inledning

Aldreforvaltningens tre inspektorer tar emot och hanterar syn-
punkter och klagomal. Vi gor dven féoranmélda och oanmélda in-
spektioner i verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms
stad eller har avtal med staden.

Inspektorerna arbetar for att:
- s#kerstilla en god kvalitet inom &ldreomsorgen
- forebygga risker
- tafram goda exempel.

Av den nationella vérdegrunden for dldreomsorgen framgar att om-
sorgen om dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kénna vélbefinnande. Inspektioner som genomfors har den
dldres trygghet, sjdlvbestimmande och delaktighet som utgéngs-
punkt.

Inspektorernas metoder bestar av:
- samtal med brukare, personal och ledning
- observationer av exempelvis méltider och aktiviteter
- granskning av dokument och social dokumentation
- rundvandring i verksamhetens lokaler.

Efter genomf6rd inspektion sammanfattas resultatet och skickas till
verksamheten for faktakontroll. Darefter fardigstélls inspektionsrap-
porten dér styrkor och utvecklingsomrédden sammanfattas. I bedom-
ningen kan inspektdrerna l&imna rekommendationer och tips pa
kompetensutveckling f6r bade ledning och personal. Att stotta verk-
samheterna i deras utveckling och att arbeta férebyggande &r en vik-
tig del av inspektorernas arbete.

Samtliga inspektionsrapporter skickas till verksamhetens ledning
samt till uppfoljningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektion ge-
nomforts hos en privat utforare skickas inspektionsrapporten dven
till ansvarig regionchef, VD eller motsvarande samt till dldreforvalt-
ningens avtalsforvaltare.
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Klagomal, synpunkter och fragor

Under 2017 har inspekttrerna hanterat cirka 150 drenden i form av
klagomal, synpunkter och frigor. Arendena har inkommit direkt till
dldreforvaltningen eller via Aldreombudsmannen, Aldre Direkt och
Aldreroteln. Klagomal, synpunkter och fragor inkommer framst
frén anhoriga men ocksa fran brukare, foretrédare och personal som
arbetar i verksamheterna.

Inspektorerna har tagit emot 83 klagomal pa utforare av #ldre-
omsorg. Av dessa avsag 46 vard- och omsorgsboende, 32 hemtjénst,

4 servicehus och 1 dagverksambhet.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pa utférare som varit
vanligast forekommande under 2017.

Klagomal utforare

Bem?gnmg Personalens
\\ (18) kompetens (24) ‘
/ Hilso- och

sjukvard (18)

| Aktiviteter och : A
utevistelse (18)

< Synpunkter och //
klagomal (20) /

Bemotande (22)

Ett klagomal kan innehalla flera kategorier

Utover ovanstdende kategorier har klagomal &ven handlat om ledar-
skap, samverkan, tillgénglighet, dokumentation, inomhusmilj6, ba-
sala hygienrutiner, larmhantering, stold, stddning, nyckelhantering,
hjalpmedel, rehabilitering, att personalen inte visar legitimation,



f-—}' Stockholms

= stad Inspektérernas érsrap_port 2017
Sida 6 (28)

forflyttningsteknik, integritet, BPSD!, byte av insats, kontaktmanna-
skap, kommunikation, tidsregistrering, personalkontinuitet, utrust-
ning och material, fakturahantering, teckensprék, utférandet av in-
satser, miljocertifiering, palliativ vard samt meddelande om tillf#l-
liga forandringar.

Géllande de klagomal som avser bestillarenheter handlade 8 av 11
om bistdndsbeslut. Andra klagomal pa bestillarenheter géllde konti-
nuitet, tillgénglighet, bemétande, kommunicering, f6rtur till vérd-
och omsorgsboende samt ledsagning.

! Beteendemissiga och psykiska symtom vid demens
Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Storforsplan 36, Farsta
Box 44

12321 Farsta
stockholm.se
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Resultat fran 2017 ars inspektioner

Inspektorerna genomférde 41 inspektioner under 2017. 10 inom
hemtjénst, 25 pé vard- och omsorgsboende, 2 pé servicehus och 4
pa dagverksamhet. En del verksamheter har inspekterats vid flera
tillfdllen under 2017. Nedan redovisas samtliga genomforda in-
spektioner kortfattat. Utforligare information finns i respektive in-
spektionsrapport.

Hemtjanst

Héasselby hemtjénst

Inspektion med anledning av avvikelser som inkommit till Stock-
holms Trygghetsjour under 2016.

Det &r positivt att verksamheten tidigare har anvént sig av stadens
virdegrundsmaterial. Det aktiva arbetet med viardegrunden verkar
dock ha avstannat. Det finns ett flertal utvecklingsomraden; bland
annat den sociala dokumentationen och f6ljsamheten till basala hy-
gienrutiner. Verksamheten arbetar med avvikelser som forekommit
géllande verksamhetens tillgdnglighet. Verksamhetens motesstruk-
tur framstar som dndamalsenlig och tydlig. Det pégér ett arbete med
att utveckla rutinen for hantering av larmtelefonerna.

Nordisk Hemservice AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det pagér ett aktivt vardegrundsarbete i verksamheten. Personalen
behover dock forbéttra sina kunskaper om bemétande av personer
med demenssjukdom. Ledningen behover dven se till att kontakt-
ménnen i sé stor utstrackning som majligt utfor den beviljade hjl-
pen. Utifrdn det som framkom vid inspektionen, f6ljs verksamhet-
ens rutin gillande delegering och samverkan.

HSB Omsorg - Sédermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Genom de tekniska systemen har verksamheten forutséttningar att
kontrollera att bestéllda insatser blir utforda. Det méaste sikerstéllas
att samtliga brukare har en genomforandeplan kopplad till senaste
bestéllningen. Verksamheten kommer att fortsétta arbetet med till-
géngligheten som beddms vara ett utvecklingsomrade. Ledningen
tar synpunkter och klagomal pé allvar. De maste dock sikerstilla att
rutinen for synpunkts- och klagomalshantering f6ljs av samtlig per-
sonal.
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Uppfoljande inspektion hos HSB Omsorg.

Verksamheten drivs nu av Ersta Diakoni och har bytt namn till
Ersta hemtjénst Sodermalm. Verksamheten har arbetat for att ut-
veckla tillgdngligheten. Det finns dokumentationsstdjare som kan
stotta kollegorna med att dokumentera. Ledningen behover séker-
stédlla att verksamhetens dokumentation uppfyller gillande lagar och
regelverk. For en del brukare saknades 16pande social dokumentat-
ion for den granskade perioden. Ledningen maste sdkerstélla att
samtliga brukare har en namngiven kontaktman. Ledningen har ta-
git fram en generell kompetensutvecklingsplan samt individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Hemtjanst Ostermalm Ost

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten har en engagerad ledning och personal med tydligt
brukarfokus. Arbetet med vérdegrunden kan ske mer aktivt. Led-
ningen genomfor dagliga egenkontroller av utférda besok for att
sékra att samtliga insatser utfors enligt bestéllning. Det finns behov
av att fortydliga och férankra rutinen for kontakt med bistandshand-
laggare. Personalen behover fa tillrdckligt med tid for att kunna ar-
beta funktionsbevarande. Verksamheten behover fortydliga hur de
ska arbeta med synpunkter och klagoméal samt se till att alla foljer
rutinen. Det individuella innehallet i genomférandeplanerna &r ett
fortsatt utvecklingsomréde.

Olivia hemtjanst AB — Sédermalm Séderort

Inspektion med anledning av klagomal.

Ett vérdegrundsarbete ska paborjas och personalen ska tréffas for
regelbunden reflektion kring vardegrunden. Personalgruppen har
behov av kompetensutveckling och ledningen behéver, férutom att
se over personalens kompetens och hoja utbildningsnivéan, utforma
kompetensutvecklingsplaner. Ledningen behtdver gora regelbunden
egenkontroll géllande hantering av privata medel samt férankra till-
lampligt arbetssitt 1 personalgruppen. Brukarnas nycklar forvarades
under sékra forhéllanden. En kodlista lag dock framme och inspek-
torerna papekade vikten av att verksamheten f6ljer sin rutin for
nyckelhantering. Verksamheten behdver dven utveckla hur de arbe-
tar med kontaktmannaskapet, kontinuiteten och den sociala doku-
mentationen.
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Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att ledning och personal 4r engagerade i verksamheten
och har en ambition att leverera insatser av god kvalitet utifran kun-
dernas onskemal och behov. Verksamheten behdver arbeta mer ak-
tivt med vérdegrunden, mat och maltider samt dokumentationen.
Ledningen maéste tydliggora for all personal vad som ska géras om
de blir sena till en kund samt sékerstélla att verksamhetens rutiner
foljs.

Real Omsorg i Stor Stockholm AB

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal formedlade att de &r mana om att ge brukarna
en god omsorg. Verksamheten har ett flertal omraden att utveckla,
bland annat; kompetensutveckling, den sociala dokumentationen
och verksamhetens viardegrundsarbete. Ledningen behover siker-
stdlla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande lagar och
regelverk. Verksamhetens interna system for elektronisk doku-
mentation medf6ér merarbete for verksamheten. Ledningen beh6ver
fortydliga vikten av och syftet med att dokumentera avvikelser. Vid
inspektionen informerades ledningen om att sekretessuppgifter inte
far forvaras sé att obehoriga kan komma at dem samt att brukarnas
nycklar ska vara mérkta med nummer och inte med personuppgifter.

AdeoCare Hemtjanst - Ostermalm

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen méste sdkerstélla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman och att insatserna utfors med tidskontinuitet. Det &r po-
sitivt att personalen vid anstéllning far kompetensutveckling gél-
lande demens. Ledningen maste sdkerstélla att samtliga brukare far
de insatser de &r beviljade. Inspektorerna uppmanar verksamheten
att informera brukare och deras anhériga om Omsorgsdagboken?.
Det méste sdkerstillas att samtliga brukare har en genomforande-
plan. Det saknades 16pande social dokumentation i det Sociala sy-
stemet for flera brukare. Ledningen behover forsékra sig om att
samtliga anstéllda foljer basala hygienrutiner.

2 Omsorgsdagboken ger brukaren och dennes nirstdende mojlighet att via stadens
webbplats folja hur omsorgen bedrivs.
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FSB Finsk Omsorg AB - Bromma

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen méste sédkerstilla att samtliga brukare har en namngiven
kontaktman. For en del brukare saknades 16pande social doku-
mentation for den granskade perioden. Vissa brukare saknade ge-
nomforandeplan och det individuella innehallet i genomférandepla-
nerna behover utvecklas. Ledningen bor systematisk folja upp vil-
ken personal som har deltagit i vilka utbildningar for att sékerstélla
kompetensutvecklingen. Ledningen behover forsékra sig om att
samtliga anstéllda foljer basala hygienrutiner.

Vard- och omsorgsboende

Malarbacken - somatik

Med anledning av inkommande information genomfordes en in-
spektion.

Verksamheten arbetar aktivt for att utveckla maten och méltidssitu-
ationen genom att de exempelvis gor egna enkdtundersékningar och
interna maltidsobservationer. Under inspektrernas observationer
noterades att de flesta av personalen forsdkrade sig om en bra kom-
munikation med de boende. Verksamheten rekommenderas att savil
muntligt som skriftligt presentera maten for de boende. De boendes
delaktighet och sjélvbestdammande behover forstarkas under mél-
tiden. Det finns behov av att ledningen gér igenom avvikelserna
géllande matens kvalitet och att uppfoljning av avvikelserna gors 1
dialog med personalen samt med de boende.

En uppf6ljande inspektion genomfoérdes pd Mélarbacken med an-
ledning av resultat fran ovanstédende inspektion.

Det framkom att verksamheten har utsett maltidsombud for varje
enhet. Personalen har gjort méaltidsobservationer pé varandras av-
delningar. De arbetar med dukningen, har anordnat en dukningstév-
ling och de har satt fokus p& mat och méltider i samband med en an-
horigdag. Nu ska det alltid finnas en meny pé varje bord och perso-
nalen ska vara noga med att berétta for de boende vad som serveras.
Personalen ska alltid fraga de boende vad de 6nskar dricka till ma-
ten. Géllande avvikelser har de arbetat med att bli snabbare med
aterkopplingen. De har dven sett 6ver belysningen dé det var lite
dunkelt i vissa matrum. Koket pa avdelningen har byggts om for att
skapa ett 6ppnare klimat i matsalen dér personalen och boende kan
se varandra dven om personal star vid kéksbénken och forbereder
maten.
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Malarbacken - demens

Uppfoljande inspektion genomfordes med anledning av resultat fran
en tidigare inspektion 2016.

Det framkom att verksamheten har képt nya mobler, gardiner,
blommor och gjort de gemensamma utrymmena mer trevliga och
hemlika. Géllande mat och méltider har de inf6rt maltidsombud och
de arbetar for att méltiden ska vara lugn och tyst samt att de ska
skapa en bra milj6 for de boende. De har arbetat med aktiviteter och
de har ett kulturombud som har arbetat intensivt med omradet. De
har gjort om planeringen for personalen p4 morgnarna. Tva sjuksko-
terskor har utbildats till BPSD-administratorer.

Malarbacken - profilboende

Inspektion med anledning av inkommande information.

Det framkom att ledning och personal arbetar aktivt tillsammans for
att utveckla och forbéttra kvaliteten pa profilboendet. Det pagar ett
arbete géllande bemo6tandendefrédgor och viardegrunden. Personalen
deltar i reflektionsmé&ten och vérdegrunden tas upp pa arbetsplats-
tréffar (APT) och andra méten. Reflektionsledarna &r utbildade Sil-
viasystrar.

Mat och maltider &r ett utvecklingsomrade och verksamheten har en
handlingsplan for detta. De ska dven utveckla arbetet med den
personcentrerade omvardnaden och BPSD. Omvardnads- och hélso-
och sjukvardspersonal tréffas regelbundet pé olika moten. Kontakt-
mannaskapet framstér som vilfungerande och personalen forefaller
arbeta enligt upprittad rutin. Personalen har hog kompetens och er-
haller kompetensutveckling utifrén en tydlig kompetensutvecklings-
plan. De boende har mojlighet att delta i ett stort utbud av gemen-
samma aktiviteter. Dokumentationen som granskades visade att det
for samtliga boende fanns utférliga genomférandeplaner och 16-
pande social dokumentation. Dokumentationen &r tydlig och utgor
ett bra underlag i omvéardnadsarbetet samt vid uppfoljning av arbe-
tet. Det var ombonat och hemlikt i de gemensamma utrymmena.

Ersta Hannahemmet - Hannakoti

Inspektion genomfordes utifran klagomal.

Ledning, personal och boende beskrev att de flesta av personalen
bemoter de boende pa ett bra sétt. Ledningen bor dock ha en dialog
med personal och boende for att sékerstélla att alla boende far ett
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gott bemdotande i alla situationer. Det dr viktigt att personalen &r till-
génglig for de boende under hela méltiden, sé att de boende far den
hjdlp och det stod de behdver. Verksamheten behover arbeta mer
strukturerat med det forebyggande arbetet vad géller tryckskador.
Det dr positivt att avvikelser diskuteras pd APT. Ledningen bor ga
igenom rutinen for rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och
Lex Maria sé att all personal forstar innebérden av dessa.

Edsétra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Personal och ledning visade ett stort engagemang och tydligt bru-
karfokus. Personalen var insatt i verksamhetens mél. Motesstruk-
turen var tydlig och forankrad hos savil personal som ledning. Led-
ningen behdver forsdkra sig om att verksamheten erbjuder de bo-
ende nodvindiga rehabiliteringsinsatser. Samverkan med joursjuk-
skoterska fungerade inte tillfredstillande. Samtliga akter som
granskades inneholl genomforandeplaner vilka var upprittade av
kontaktmannen. Under inspektionen iakttogs personal som inte
foljde basala hygienrutiner och personalen uppgav att de inte fatt
nagon utbildning i basala hygienrutiner pé lange. Verksamheten er-
bjuder en mingd gemensamma aktiviteter men har svérare att tillgo-
dose behoven av social stimulans fér de boende som inte vill eller
orkar delta i gemensamma aktiviteter.

Varbacka Plaza

Inspektion genomfordes utifran klagomal.

Verksamheten har en tydlig virdegrund och personalen uppgav att
de arbetar i enlighet med denna. Verksamheten behdver arbeta mer
strukturerat med det forebyggande arbetet bade vad géller fall- och
tryckskador. Ledningen uppmanades att sékerstélla tillgdngen till le-
gitimerad personal och skapa forutséttningar for ett fungerande tea-
marbete 1 verksamheten. Samverkan med anhoriga var ocksa ett
omrade som behdvde utvecklas.

En uppfoljande inspektion genomférdes pé Varbacka Plaza med an-
ledning av resultat fran ovanstaende inspektion.

Det framkom att ledning och personal har utvecklat kontaktmanna-
skapet, samverkan och teamarbetet sedan féregdende inspektion.
Sjukskaterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och omvardnadsperso-
nal har dagliga avstdmningsméten och samverkar kring de boende.
Hilso- och sjukvardspersonal har paborjat registrering i Senior
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alert. En hélsocoach har anlitats for att utveckla arbetet med aktivi-
teter. Att identifiera risker och planera och genomfora forebyggande
atgirder samt folja upp atgérder och utvérdera resultat &r ett fortsatt
utvecklingsomréde.

Attendo Flygarhojden

Inspektion med anledning av resultat frén kvalitetsobservation.
Resultaten fran kvalitetsobservationer har tagits pa allvar och atgér-
der har vidtagits. Verksamhetens vérdegrundsarbete behéver ut-
vecklas. Personalen har utbildats i kontaktmannaskap och fatt en
uppdragsbeskrivning géllande vad som ingér i uppdraget. Verksam-
heten kommer att b6rja med maltidsobservationer. Arbetet med mat
och maltider bedéms som ett utvecklingsomrade. De boendes delak-
tighet och sjdlvbestiammande behover forstirkas under méltiden.
Samtliga av de boendes akter som granskades, innehdll en genom-
férandeplan. I en del av planerna kunde det individuella innehallet
utvecklas. Géllande den 16pande sociala dokumentationen var fre-
kvensen god, dock gick det inte alltid att folja hidndelseforlopp.
Verksamheten rekommenderas att utveckla arbetet med levnadsbe-
rittelser.

Dalahéjdens aldreboende

Inspektion genomfordes med anledning av inkommande informat-
ion.

Ledningen har arbetat aktivt med att forankra &ldreomsorgens nat-
ionella vardegrund och personal far kompetensutveckling géillande
véardegrunden. Mat och maltider, dokumentation, teamsamverkan
och aktiviteter behover utvecklas. De boende férmedlade att det kan
bli mycket tv-tittande. Verksamheten behéver folja upp att de bo-
ende far specifik rehabilitering vid behov och att det finns erforder-
lig tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut. Det finns personal
som har bristande svenskkunskaper. Det beh6ver tydliggoras for de
boende vad kontaktmannaskap innebér och vad boende och anhé-
riga kan forvinta sig av kontaktmannen.

Uppfoljande inspektion av Dalahjdens dldreboende med anledning
av ovanstaende inspektion samt klagomal och inkommande inform-
ation.

Ledningen maste omedelbart sikerstélla att samtliga berérda infor-
meras om vem som &r ansvarig for verksamhetens dagliga drift.
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Ledningen maéste sékerstilla att samtliga boende far ett bra bemd-
tande. Verksamheten behdver utveckla arbetet med virdegrunden.
Ledningen behover skyndsamt sékerstélla att samtliga boende far
det stod och den hjélp de har behov av, dygnet runt. Bristande
svenskkunskaper é&r ett kvarstdende problem. Arbetet med mat och
maéltider &r ett fortsatt utvecklingsomrade. Varken ledning eller per-
sonal har tillrdcklig kunskap om larmsystemet f6r att kunna genom-
fora egenkontroller av larmen.

Blomsterfonden Lisebergs aldreboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med att omsétta dldreomsorgens nat-
ionella vardegrund i praktiken. Personalen hinner hjélpa de boende
med den personliga omvardnaden, utifran de boendes individuella
behov och 6nskemal. Extra personal har tagits in vid behov. De ge-
mensamma aktivitetslokalerna var inbjudande och méblerade for att
stimulera till social samvaro och gemensamma aktiviteter. Aktivite-
ter och stimulans for de boende som inte kan eller 6nskar delta i ge-
mensamma aktiviteter utanfér avdelningen behover dock utvecklas.
Verksamheten behdver arbeta mer systematiskt och strukturerat
med BPSD. Korridorerna pa nagra avdelningar upplevdes som
smutsiga och roriga, ddr lag bland annat olika tillbehor till rullstolar.
Ledningen hade tagit fram en handlingsplan for verksamhetens fort-
satta utvecklingsarbete.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamhetens ledning dr engagerad och vill utveckla verksam-
heten tillsammans med personalen. Ledningen bor se 6ver vilka at-
gérder som kan vidtas for att de boende ska fa basta mojliga kom-
munikation med personalen. Enligt ledningen #r arbetet mer eller
mindre rutinstyrt pd avdelningarna. De boende erbjuds gemen-
samma aktiviteter, det behdver dock sdkerstéllas att samtliga bo-
ende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och
utevistelse. Ledning och personal behdver gé igenom verksamhet-
ens méltidskoncept for att utnyttja resurserna pa ett béttre sétt under
maéltiderna. Samtliga av de boendes akter som granskades, férutom
en, innehdll en genomforandeplan. Det fanns [6pande relevant
dokumentation och flertalet héndelseforlopp gick att folja.
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Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Med anledning av klagoméal genomfordes en inspektion.

Under maltidsobservationerna noterades att personalen hade kun-
skaper att bemota oro och lugna de boende. Under samtalen med
personalen pratade de pé ett respektfullt sétt om hur de ska beméta
de boende och de lyfte vikten av det individuella bemétandet. Led-
ningen behdver skapa forutséttningar for BPSD-administratérerna
att arbeta 1 BPSD-registret och for personalen att kompetensutveck-
las. Av samtalen framgér att det finns flera utvecklingsomraden gil-
lande samverkan med ldkarorganisationen. Inspektérerna rekom-
menderar verksamheten att s&vél muntligt som skriftligt presentera
maten for de boende.

Serafens vard- och omsorgsboende - korttidsvard

Med anledning av klagomél genomfordes en inspektion.

Ledning och personal gav uttryck for att boende far duscha utifran
behov och 6nskemal. Av samtliga genomforandeplaner framkom att
dusch ska utforas en gang per vecka eller vid behov. Verksamheten
bor se 6ver om detta §verensstimmer med boendes behov. Led-
ningen behdver sdkerstilla att samtliga boende erbjuds méjlighet till
daglig stimulans i form av aktiviteter och utevistelse. Det individu-
ella innehallet i genomférandeplanerna &r ett utvecklingsomrade.
Det dr positivt att det finns dokumentationsstédjare som kan vig-
leda kollegorna i att dokumentera.

Alstrémerhemmet

Inspektion genomfordes med anledning av klagomal.

Utifrén larmjournalen som granskats har inspektorerna inget att an-
mérka pa. For att egenkontroll av instéllelsetid ska kunna utforas, &r
det viktigt att personalen markerar sin nérvaro i de boendes ldgenhet
vid besvarande av larm. Ledningen behover sikerstélla att samtliga
boende far det stod och den hjdlp de har behov av. Ledningen beho-
ver se ¢ver hur arbetet med BPSD-registreringar bedrivs och siker-
stdlla att samtlig personal far kunskap om BPSD och registret. Led-
ningen behdver skapa forutsittningar f6r BPSD-administratérerna
att arbeta i registret och for personalen att kompetensutvecklas.

Tussmotegarden

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledningen dr engagerad och medveten om verksamhetens utveckl-
ingsomraden. De har inlett ett langsiktigt arbete med att skapa ett
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salutogent vard- och omsorgsboende. En del boende ger uttryck for
att insatserna styrs av personalens scheman och att personalen &r
stressad. Ledningen uppmanas att sékerstélla att insatserna utfors
utifrdn de boendes individuella behov och 6nskemal. De boendes
delaktighet och sjélvbestdammande kan forstiarkas under maltiden.
Den sociala dokumentationen #r ett utvecklingsomrade. Ledningen
arbetar for att i mojligaste man vara tillgénglig f6r boende, anhériga
och personal. Verksamhetens arbete med aktiviteter och utevistelse
kan utvecklas.

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar aktivt med personalens kompetensutveckling.
Personalens kunskaper och forhallningssitt till att arbeta i BPSD-re-
gistret varierar och arbetet med BPSD behdver utvecklas. Genomfo-
randeplanerna &r individuellt utformade. Ledningen har arbetat for
att motivera personalen att skriva l6pande social dokumentation.
Det saknas egenkontroll av att stddning av de boendes ldgenheter
utfors. Verksamhetens ledning behdver sikerstilla att samtliga bo-
ende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och
utevistelse. Rutinen for utevistelse, aktiviteter och egentid behover
forankras hos personalen och implementeras i verksamheten. Led-
ningen uppmanas att utveckla verksamhetens arbete med vérde-
grunden och personalens bemétande. Hantering av larm r ett fort-
satt utvecklingsomréde.

Bjorksatra vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Det aktiva arbetet med vérdegrunden har avstannat. Ledningen be-
hover sdkerstélla f6ljsamheten till rutinen for samverkan med anho-
riga. Ledningen ansvarar for att samverkan mellan verksamheten
och mobilt sjukskdtersketeam bedrivs sé att den uppfyller kraven pa
en god vérd. Verksamheten arbetar strukturerat med nutrition. Bade
personal och ledning smakar pad maten som serveras. Det finns ett
kostréd dér de boende kan framfora sina 6nskemal och synpunkter.
Personalen kan ha svért att hinna med de boendes tréning vid hog
arbetsbelastning och ledningen uppmanas att stétta personalen med
dagsplaneringen. Ledningen uppmuntras att involvera personalen i
planeringen av kompetensutveckling. I samtliga granskade akter
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fanns genomférandeplaner som var individuellt utformade. Led-
ningen behover sékerstilla att den 16pande sociala dokumentationen
uppfyller gillande lagar och regelverk.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av resultat fran tidigare inspektion 2016
samt inkommande information.

Ledningen &r medveten om att samverkan och teamarbete &r ut-
vecklingsomraden. Dokumentationen av de boendes intressen ér ett
utvecklingsomréde. Det &r viktigt att gruppaktiviteter och individu-
ella aktiviteter &ven erbjuds pé avdelningarna. Ledningen behdver
sdkerstilla att de boende garanteras mdojlighet till daglig utevistelse.
De &r positivt att det finns dokumentationsstodjare som kan stétta
kollegorna i att dokumentera. Samtliga akter som granskades inne-
holl en genomforandeplan, det individuella innehallet behdver dock
utvecklas. Det &r positivt att omfattande egenkontroller av larmjour-
nalerna kommer att genomforas. Ledningen behover forsikra sig
om att samtliga anstéllda f6ljer basala hygienrutiner. Det rekom-
menderas att ledningen ser 6ver mobleringen av vissa korridorer.

Ersta Mariahemmet

Inspektion med anledning av klagomal samt uppf6ljning av en in-
spektion som genomfordes 2016.

Ledning och personal har en samsyn kring verksamhetens vérde-
grundsarbete och samtalar om den regelbundet. Verksamheten er-
bjuder aktiviteter och social samvaro. Samtal med de boende &r en
del 1 arbetet med aktiviteter. Personalen ges mojlighet att géra den
webbaserade utbildningen Demens ABC och ledningen foljer upp
att personalen gor webbutbildningen. For att genomférandeplanerna
ska kunna anvindas som avsett behéver dokumentationen forbéttras
ytterligare. Verksamheten behdver arbeta vidare med att utveckla
maltidsmiljon, bland annat géllande de boendes delaktighet och
sjdlvbestimmande.

Attendo Lignagatan

Inspektion genomfordes med anledning av klagomal.

Det framkom att verksamheten behdver gé igenom och revidera
sina rutiner. Verksamheten bemannar med personal efter behov. De
behover utveckla arbetet inom ett flertal omraden; den personcen-
trerade varden, dokumentationen, arbetet med BPSD, aktiviteter,
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teamsamverkan, den palliativa varden och mat och maéltider. Verk-
samheten har brukarrad dér de boende kan framfora synpunkter och
onskemal.

Sofiagardens vard- och omsorgsboende

Inspektionen genomfordes med anledning av klagomal.

De flesta som inspektdrerna samtalade med under inspektionen upp-
gav att bemanningen anpassas efter de boendes behov. Det dr vik-
tigt att ledningen fortlépande f6ljer upp f6ljsamheten till rutinen for
larm samt att egenkontroller av larmjournalerna genomfors enligt
rutin. Samverkan med det mobila sjukskoétersketeamet bedoms vara
vélfungerande. De boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan
forstarkas under maltiden. Personalen hade ett gott bemé&tande och
tog sig tid for de boende.

Sjostadsgardens vard- och omsorgsboende

Inspektion med anledning av klagomal.

Ledning och personal dr engagerade i utvecklingsarbetet. Virde-
grunden dr implementerad och konkretiserad. Bemanningen forefoll
som tillrdcklig for att personalen utan dréjsmal ska kunna uppmaérk-
samma de boendes behov av stod och hjélp. Verksamheten har tyd-
liga rutiner f6r maten och maltiderna men rutinerna f6ljs inte fullt
ut. De boendes delaktighet och sjédlvbestimmande kan forstirkas
under maltiden. Rutinen for samverkan mellan personal och om-
vardnadsansvarig sjukskoterska gillande nutritionsfragor &dr forank-
rad och tydlig. Verksamhetens utvecklingsarbete géllande den soci-
ala dokumentationen har givit resultat. De boendes behov och 6ns-
kemal i samband med aktiviteter framgar av samtliga granskade ge-
nomforandeplaner. Det finns en tydlig plan for personalens kompe-
tensutveckling. I samtliga granskade genomférandeplaner saknades
namngiven kontaktman. Regelbundna egenkontroller av larmjour-
nalerna gor att avvikelser snabbt kommer att kunna hanteras framo-
ver.

Hammarby Slott

Inspektion med anledning av klagomal.

Verksamheten arbetar med kvalitetsutveckling och fokuserar bland
annat pa att utbilda personalen i dokumentation. Ledningen méste
mojliggora for personalen att vara delaktig och medverka i utveckl-
ingsarbetet. Verksamheten behover arbeta vidare med tillgénglighet
och tydliggora ansvarsfordelning i ledningsgruppen. Ledningen tar
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till sig synpunkter och har skapat en ny rutin f6r samverkan med
Stockholm stads stadsdelsforvaltningar. Virdegrunden bedéms vara
implementerad och konkretiserad. Foljsamheten till rutiner behdver
sdkerstéllas av ledningen. Verksamhetens sociala dokumentation #r
ett utvecklingsomréde.

Servicehus

Hornstulls servicehus

Inspektion med anledning av klagomal.

Det framkom att personalen &r delaktig i verksamhetens utveckl-
ingsarbete. Det pagar ett aktivt virdegrundsarbete. Personalen arbe-
tar 1 enlighet med verksamhetens rutiner for trygghetslarm. Det
finns ett fortroenderad och ledningen har en dialog om kvalitén pa
maten med den privata restaurangen som finns i huset.

Alvsjd servicehus

Inspektion med anledning av inkommande information.

Ledningen har arbetat med resultaten fran Socialstyrelsens brukar-
undersdkning och personalen har givits méojlighet att utbilda sig till
underskdterskor. Verksamhetens virdegrundsarbete verkar for nér-
varande vara vilande. Det saknas en samsyn géllande rutinen for
hantering av larm. Ledningen behover sékerstélla att rutinen imple-
menteras och foljs av personalen. Ledningen maéste sikerstilla att
samtlig personal behérskar svenska spréket i tal och skrift. Det finns
brister i egenkontrollen av att beviljade insatser utférs. Den sociala
dokumentationen #r ett utvecklingsomrade.

Dagverksamhet

Saras Omsorgs dagverksamhet

Med anledning av verksamhetsuppfoljning gjord 2016 av Oster-
malms stadsdelsforvaltning samt inkomna synpunkter frén stads-
delsforvaltningen, genomfordes en inspektion.

Brukarna blev sedda av ledning samt personal och brukarna ség ut
att trivas pa dagverksamheten. Verksamheten maste arbeta mer ak-
tivt med den sociala dokumentationen, viardegrunden, kontakt-
mannaskapet och inomhusmiljon. Den fysiska miljon var nigot ro-
rig och mdoblerna var inte helt anpassade for samtliga brukare. Nér
inspektorerna besokte dagverksamheten genomférdes ménga stilla-
sittande aktiviteter. Malet med dagverksamheten ér att den ska bidra
till att hjdlpa brukarna att bibehélla psykiska och fysiska funktioner.
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Sisu Herrgarden Dagvard

Inspektion har genomf6rts med anledning av inkommande inform-
ation.

Verksamheten kan erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter men bru-
karnas delaktighet i vardagsaktiviteter kan dka. Verksamheten sak-
nar 16pande social dokumentation. Ledningen behdver omgaende
sakerstilla att verksamhetens dokumentation uppfyller géllande la-
gar och regelverk. Vid inspektionen uppmirksammades att likeme-
del och kemtekniska produkter stod tillgéngligt for brukarna pa toa-
letter samt i de gemensamma utrymmena. Dessa ska forvaras sikert
utom réckhall for brukarna. Vissa utav hygienutrymmena samt vilo-
rummet gav ett rorigt och ostéddat intryck.

Ytterligare en inspektion genomférdes pa Sisu Herrgérden Dagvard.
Samma bedémning gjordes som vid féregaende inspektion. Like-
medel och kemtekniska produkter ska forvaras sdkert utom rackhall
for brukarna. Eventuella risker i miljén ska undanréjas.

Négra veckor efter den andra inspektionen gjordes ytterligare ett
oanmdlt besok. Kemtekniska produkter forvarades fortsatt tillgéing-
ligt for brukarna.

Som tidigare ndmnts i rapportens inledning, har samtliga inspekt-
ionsrapporter skickats till verksamhetens ledning samt till uppf6lj-
ningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektionen har genomforts
hos en privat utforare skickades inspektionsrapporten dven till an-
svarig regionchef, VD eller motsvarande samt till dldreforvaltning-
ens avtalsforvaltare.
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Styrkor och utvecklingsomraden

I detta avsnitt har vi sérskilt valt att lyfta omraden dér det finns be-
hov av utveckling. Inom varje omrade finns dven exempel pa styr-
kor som framkommit under 2017 ars inspektioner.

Aktiviteter och utevistelse

Utgéngspunkten i arbetet med aktiviteter ska vara den boendes 6ns-
kemal och vilja att delta i de aktiviteter som hen upplever 4r me-
ningsfulla. Det dr viktigt att skapa arbetssétt som stérker den boen-
des sjélvkénsla och tilltro till sin egen férmaga, dven i samband med
deltagande i aktiviteter och utevistelse.

Hur verksamheterna arbetar med aktiviteter och utevistelse varierar.
Négra verksamheter lyfter vikten av att erbjuda social samvaro och
samtal med de boende pé avdelningen/enheten dér de bor. I ndgra
verksamheter betonade man god planering som en forutséttning for
att de boende som till exempel vill g& pa promenad ska f& géra det.
Det finns verksamheter ddr man har aktivitetsansvariga, kulturom-
bud eller coacher som ansvar for aktiviteter.

Inspektorerna har noterat att flera verksamheter behdver férankra
och implementera sina rutiner for aktiviteter och utevistelse. Vi har
i ett flertal inspektionsrapporter papekat att verksamheterna behdver
sékerstilla att samtliga boende erbjuds majlighet till daglig stimu-
lans i form av aktiviteter, social samvaro och utevistelse utifrdn den
boendes intressen och 6nskemal. Flera av verksamheterna behdver
arbeta vidare med att individanpassa aktiviteter. I genomforandepla-
ner som granskats har de boendes behov och 6nskemal géllande ak-
tiviteter och utevistelse ofta varit sparsamt dokumenterat.

Social dokumentation

I flera verksamheter finns dokumentationsstodjare som kan hjélpa
sina kollegor nér de ska dokumentera. I vissa verksamheter motive-
rar ledningen personalen att féra 16pande social dokumentation. Det
finns &ven verksamheter dér samtliga akter som granskats inneholl
en genomforandeplan. Vissa genomférandeplaner beskriver Aur
brukaren vill att insatserna ska utforas samt brukarens individuella
behov och 6nskemal.
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Vi har tagit del av 16pande dokumentationen som féljer lagar och
regelverk. Det gar exempelvis att f6lja hédndelseférlopp och doku-
mentationen &r relevant. Vissa verksamheter arbetar med att genom-
forandeplanerna ska genomsyras av virdegrunden.

Vid flertalet inspektioner har inspektorerna bedomt att det finns
stora utvecklingsbehov géillande den sociala dokumentationen. Det
kan exempelvis handla om att brukare saknar genomforandeplan.
Hos utforare av hemtjénst finns det genomférandeplaner som dr en
kopia av rambestéllningen och det gér dé inte att utldsa hur insat-
serna ska utforas. Det har d&ven framkommit att det finns brukare
som inte &r delaktiga vid uppréttande av genomforandeplanen. Vid
flertalet inspektioner har inspektdrerna framfort att det individuella
innehallet i genomforandeplanerna kan utvecklas. Ofta gar det inte
att utldsa av genomférandeplanen vem som &r brukarens kontakt-
man.

I vissa verksamheter fors dokumentationen savél i det Sociala syste-
met som pa papper. For en del brukare har det saknats dokumentat-
ion for granskad period. Vid flera inspektioner har vi iakttagit att
handlingar som ror enskildas personliga férhallanden forvaras sé att
obehoriga har tillgang till dem. Det kan till exempel handla om att
personuppgifter ligger framme 1 gemensamma utrymmen eller att
brukares akter inte forvaras inlasta.

Hantering av synpunkter och klagomal

Flera verksamheter arbetar systematiskt med hantering av syn-
punkter och klagomal for att driva verksamhetens utveckling
framat. Exempel pa detta &r nér verksamheter forbéttrar sina rutiner
eller arbetssitt.

Nar synpunkter eller klagomal inkommer till inspektérerna beror
det ofta pa att man inte har upplevt sig blivit lyssnad pa eller tagen
pa allvar i kontakten med verksamheten. I ménga fall beror det pa
bristande f6ljsamhet till verksamhetens rutiner. Vanligt forekom-
mande &dr dven att det finns ett behov av tydlighet fran ledningens
sida géllande hur synpunkter och klagomal ska anvéndas i verksam-
hetens utvecklingsarbete. Vi ser dven att det &r viktigt att verksam-
heten foljer upp vidtagna &tgérder och om dessa har lett till en for-
béttring.
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Kompetensutveckling

I en del verksamheter erbjuds personalen att utbilda sig till under-
skoterskor och ibland till Silviasystrar. Kostnadsfri kompetensut-
veckling 1 form av webbutbildningar anvénds i ménga verksam-
heter. Exempel pa webbutbildningar 4r: Svenskt Demenscentrums
utbildningar Demens ABC och Demens ABC plus, Véardhygiens ut-
bildning i Basala hygienrutiner och Socialstyrelsens utbildning 1
dldreomsorgens nationella virdegrund. I en del verksamheter finns
rutiner for att stimma av att samtlig personal har genomfort de web-
butbildningar som ledningen har beslutat om.

Inspektionerna visar att det i ménga verksamheter arbetar personal
med bristande kunskaper i svenska spraket. Vi ser &ven att det finns
personal som saknar grundldggande kunskap i bemétande av dldre
personer med demenssjukdom. I en del verksamheter saknas gene-
rella och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Mat och maltider

Aldreforvaltningen har under 2011, 2013 och 2016 genomfért kart-
laggningar av mat och maltider pa vard- och omsorgsboenden. In-
spektorerna bedomer att maltidssituationen har utvecklats sedan den
forsta kartldggningen gjordes. Bland annat har det blivit lugnare un-
der méltiderna och dukningen dr mer genomténkt. Det finns en
medvetenhet bland ledning och personal om att maltiderna &r en
viktig stund pé dagen for de boende.

Allt fler verksamheter genomf6r méltidsobservationer vilket kan bi-
dra till internt l&rande. P4 vissa vard- och omsorgsboenden &r perso-
nalen mén om att ta reda pa vad boende tycker om maten. Det gor
de genom att exempelvis frdga boende hur maten smakar och even-
tuella synpunkter vidarebefordras till leverantdren. Négra verksam-
heter har boenderad dér synpunkter och 6nskemal kan framforas av
de boende. Omsorgsméltider? bidrar pa flera vérd- och omsorgsbo-
enden till ett professionellt och socialt stod for de boende.

Det dr tydligt att det finns verksamheter som har arbetat med att
skapa struktur under méaltiderna, det vill sédga att personalen vet vad
de har for uppgifter. Det bidrar ofta till lugnare maltider. Vi har

3 Maltidsmilj6 inom s#rskilda boenden och dagverksamheter. Forslag pé indikato-
rer. Socialstyrelsen (2014).
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dven sett att det blir lugnare nér personalen inte kommer och gar un-
der maltiden. Att det 4r en och samma personal som hjilper den bo-
ende att fora mat och dryck till munnen, bidrar dven det till en lug-
nare maltid.

Vissa verksambheter har arbetat aktivt med att skapa en social ge-
menskap under maltiderna. Vi har sett flera exempel pa personal
som inkluderar samtliga boende i samtal och som tar ansvar for att
leda samtalen kring borden, nér s& beh6vs. Exempel pa samtalsdm-
nen kan vara dagens aktiviteter, matrétter eller minnen fran f6rr.

Ovan har vi ndmnt den positiva utvecklingen géllande méltiderna.
Det finns dock fortsatta utvecklingsomraden och ett av dessa &r att
skapa en social gemenskap under maltiderna. Vid inspektionerna
har vi sett att det finns personal som behover stéd i hur de kan sam-
tala med de boende.

2016 gjordes en kartldggning av de boendes delaktighet pa vard-
och omsorgsboenden géllande mat och méltider. Vi uppmérksam-
made dé att de boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan for-
stdrkas under maltiderna. Vi har under 2017 konstaterat att det 4r ett
fortsatt utvecklingsomrade. Det hinder till exempel att de boende
inte far veta vilken mat och dryck som serveras. Det &r viktigt att
personalen savil muntligt som skriftligt presenterar dagens meny.
Det &r dven viktigt att utgd ifrdn de boendes egna 6nskeméal om mat
och dryck samt att erbjuda mdjligheten till att sjélv fa bestimma
portionsstorlek eller sjalvstandigt & ta for sig av mat och dryck.

Nér verksamheter arbetar med interna observationer bedémer in-
spektorerna det som viktigt att personalens iakttagelser tas om hand
samt att personalen erbjuds forum f6r att informationen ska komma
verksambheten till godo i1 utvecklingsarbetet. Vid inspektioner pa de-
mensavdelningar framkommer det ibland att verksamheter skulle
behsva arbeta mer med omsorgsmaltider for att bidra till profess-
ionellt och socialt stod for de boende. Vissa boende behover stod,
savil praktiskt som socialt, under maéltiden, st6d som de inte alltid
far. Anledningen kan vara en otydlig arbetsfordelning mellan perso-
nalen eller bristande kommunikation med de boende.
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Vardegrunden

Det bedrivs ndgon form av viardegrundsarbete i de flesta av de in-
spekterade verksamheterna. En del av dem arbetar dven aktivt med
att omsétta vardegrunden i praktiken. Personalen deltar till exempel
i reflektionsméten och vérdegrunden tas regelbundet upp pa APT,
pé planeringsdagar och pa andra méten. Personalen i dessa verk-
samheter brukar kunna beskriva vikten av att arbeta enligt vérde-
grunden och kan ofta ge konkreta exempel pa hur de till exempel ar-
betar med sjdlvbestimmande och delaktighet for brukarna.

Det finns verksamheter som &dnnu inte paborjat ndgot viardegrunds-
arbete eller ddr virdegrundsarbetet har avstannat. Inspektorerna har
under &ret papekat vikten av att arbeta mer aktivt med véardegrun-
den. For att stimulera till verksamhetsutveckling har vi bland annat
tipsat verksamheterna om att ta del av Kunskapsguidens webbase-
rade utbildning i dldreomsorgens viardegrund samt Stockholms stads
virdegrundsmaterial.

Ytterligare omraden
Det finns ytterligare omrédden som é&r vérda att ndmna, dér vi ser be-
hov av utveckling.

e Basala hygienrutiner: verksamheter behover sdkerstilla
foljsamheten till basala hygienrutiner.

e Bemanning: verksamheter behdver se over att bemanningen
foljer Socialtjanstférordningen®.

e Demenskunskaper och BPSD: verksamheter behdver mer
struktur i arbetet med BPSD.

o Kontaktmannaskap: verksamheter behdver organisera ar-
betet s& att kontaktménnen i sa stor utstréckning som majligt
utfor insatserna.

e Samverkan: verksamheter behdver utveckla intern samver-
kan inom och mellan olika yrkesgrupper.

e Kemtekniska produkter: verksamheter behover tinka pa
att forvara sérskilt riskabla produkter pa ett sékert stélle,
gérna inl3sta’.

*http://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartemen-
tet/social-omsorg/forordning-om-andring-i-socialtjanstforordningen-2001-
937.pdf

3 https://giftinformation.se/temasidor/forgifiningar-vuxna/aldre-och-forgiftningar/
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e Rutiner: verksamheter behover sikerstélla foljsamhet till
ledningssystemet, bland annat via egenkontrollen.

Jamstalldhet

Under 2017 har inspektorerna infort ett jamstélldhetsperspektiv vid
inspektionerna. Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation
granskats, har inspektérerna granskat dokumentation for lika ménga
kvinnor som mén. Syftet 4r att identifiera eventuella skillnader 1
verksamheternas dokumentation géllande kvinnor och mén.

Granskningen har gjorts hos 27 utférare och omfattar 16pande social
dokumentation for 276 brukare och genomférandeplaner for 292
brukare.

Lopande social dokumentation fanns for 53 % av kvinnorna och 54
% av ménnen. Se diagram nedan.

Kvinnor Mén
|
47% | 1 46% | ‘
| 53% | 54%
‘/" “/‘/
= Finns  Finns ej # Finns ~ Finns €]

Gillande genomf6randeplaner fanns en sédan for 83 % av kvin-
norna och 81 % av ménnen. Se diagram nedan.

Kvinnor Mién
7% 19%
B | B |
| |
o 8% o 81%
= Finns + Finns ej » Finns  Finns ej
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Granskningen visar att det inte foreligger négra direkta skillnader
nér det géller forekomst av genomforandeplaner och 16pande social
dokumentation for brukarna beroende pa om de &r kvinnor eller
mén.

Underlaget 4r inte tillréckligt for att dra generella slutsatser kring
den sociala dokumentationen f6r mén respektive kvinnor inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Ovrigt

Tillsammans med medarbetare pa dldreférvaltningen, har inspekto-
rerna medverkat vid 17 sérskilda granskningar av utforare av hem-
tjénst. Granskningarna har fokuserat pa foljsamheten till Forfrag-
ningsunderlaget enligt LOV - hemtjdnst.

Vid inspektionerna 2017 har d&ven nyttan av beviljade stimulansme-
del® foljts upp. Foljande fragor har stillts till aktuella verksamheter:

hur stimulansmedlen har anvénts
vilken personal som anstéllts

hur det har paverkat arbetsmiljon
om det haft ndgon effekt for de dldre.

Resultatet har 6verldmnats till strateger pé dldreforvaltningen for vi-
dare hantering.

¢ Stadsbidrag for 6kad bemanning inom #ldreomsorgen
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Slutord

Syftet med inspektionerna som genomfors av dldreforvaltningens
inspektdrer dr, som ndmndes i inledningen, att:

- sikerstilla en god kvalitet inom &ldreomsorgen
- forebygga risker
- tafram goda exempel.

Som framgar av denna rapport finns det goda exempel inom flera
omréden. Samtidigt finns det omraden med utvecklingsbehov. Oav-
sett vilka omraden en verksamhet har att utveckla, ar det viktigt att
anvinda sig av erfarenheter fran avvikelser, synpunkter och klago-
mal.

Vi har tidigare i arsrapporten refererat till kartliggningar som ge-
nomforts av dldreforvaltningen. Dessa kan fungera som inspiration i
verksamheternas utvecklingsarbete. Nedan foljer tips pa de tre sen-
aste som handlar om; maten och méltiden, utevistelse samt aktivite-
ter:

e Kartldggning av brukarnas mojlighet att paverka maten och
maltiden pd vard- och omsorgsboenden’.

e Redovisning av uppdrag fran dldrendimnden — Uppfoljning
av rittigheten till utevistelse®.

e Screening av aktiviteter pa 19 véard- och omsorgsboenden
inom Stockholms stad (somatisk inriktning)®.

I'manga verksamheter finns chefer och personal som har den &ldre i
fokus. Gemensamt for flera av dem é&r att de arbetar personcentrerat
och utgér fran den &ldres 6nskemal och behov. Ett personcentrerat
arbetssitt bor genomsyra allt frén dokumentation till utférande av
insatser. Det &r dven viktigt med en gemensam malbild dér alla ar-
betar &4t samma hall. Utgangspunkten bor vara att den &dldre ska upp-
leva meningsfullhet och ett sammanhang i sin tillvaro.

" Dnr 430-416/2016, #ldreforvaltningen
8 Dnr 430-170/2015, #ldreforvaltningen
° Dnr 430-164/2014, dldreforvaltningen
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Sammanfattning

Kvalitetsobservationerna &r sedan 2015 en del av stadens centrala
uppfoljningsprocesser och omfattar bade kommunala och privata
verksamheter. De observerade verksamheterna &r ett urval inom
aldreomsorgen och faststélls arligen utifran sarskilda fokusomraden.
Kvalitetsobservationerna foljer upp processkvaliteten i
utforarverksamheter. Syftet &r att belysa den faktiska kvaliteten i
motet mellan personalen och de éldre med fokus pa personcentrerat
forhaliningssatt! och bemotande. Metoden ska dven uppmuntra de
observerade verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och
stimulera ett kollegialt larande pa den egna arbetsplatsen.

Kvalitetsobservationer utfors under flera dagar inom en och samma
enhet. Observationerna utgar fran tre olika processer: omvardnad,
mat och maltider samt stimulans och vila. Resultatet delges till den
observerade verksamhetens ledning bade i muntlig dialog och i en
skriftlig rapport. Resultatet belyser verksamhetens styrkor,
utvecklingsomraden och eventuella goda exempel.

Under 2017 har kvalitetsobservatorerna som ett sarskilt uppdrag
genomfort omfattande observationer inom de tre akademiska
noderna. Fokus har &ven varit i kommunal hemtjénst i syfte att
stOtta verksamheterna i deras utvecklingsarbete. De kommunala
verksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper och
“kvalitetsmérkning av demenskompetens i Stockholms stad —
pilotprojektet” har ocksa foljts upp. Ytterligare tio vard- och
omsorgsboenden och en hemtjanstverksamhet har under aret
observerats.

Sammanlagt har 35 verksamheter observerats: 21
hemtjanstverksamheter och 14 vard- och omsorghoenden.
I sammanstéllningen lyfts styrkor, goda exempel och
utvecklingsomraden fram i samtliga verksamheter.

Generellt uppvisar personalen erfarenhet och engagemang i det
dagliga arbetet. | manga verksamheter stravar personalen ocksa
efter ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt?.

Styrkor och utvecklingsomradena skiljer sig generellt inte mycket
mellan de olika verksamheterna men bor anda ses i sitt
sammanhang. Ett gemensamt utvecklingsomrade i samtliga
verksamheter &r att personalen saknar tillracklig kunskap om och

! Personcentrerat forhallningssétt utgar fran individens egen upplevelse av sin
situation, sina forutséttningar, resurser och hinder.

2 Salutogent forhéllningssatt innebar att personalen utgar fran det som
uppratthaller den aldres halsa och vélbefinnande. Syftet ar att skapa begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.
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forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner. Ett annat
utvecklingsomrade i de flesta verksamheter ar maltiderna. Allmént
behdver maltiderna bli en trevligare stund pa dagen och de aldre
behover erbjudas att bli mer delaktiga, framforallt i de praktiska
momenten runt maltiden. Innehallet i genomférandeplaner ar vidare
ett gemensamt utvecklingsomrade. Den aldres egna resurser,
onskemal och intressen beskrivs inte tillrackligt tydligt och
verksamheterna kan bli battre pa att anvanda genomférandeplanerna
i det dagliga arbetet.

Inom hemtjansten behdver rutiner och struktur fér
informationsOverforing samt internt teamarbete forbéttras.
Personalen organiserar ibland sitt arbete sjalva da arbetsledningen
inte ar narvarande i det dagliga planeringsarbetet. Manga ganger har
verksamheterna inte muntliga 6verrapporteringar, vilket leder till att
viktig information ibland uteblir. Nar den sociala dokumentationen
dessutom ofta &r bristfallig finns risk for att verksamheten inte kan
sékerstélla viktig information om den enskilde.

Inom vard- och omsorgboenden finns brister i den sociala
stimulansen for den aldre. Verksamheterna anordnar ofta stora
gemensamma aktiviteter, men de aldre motiveras inte i tillracklig
omfattning att delta. Det finns ocksa behov av ett utdkat utbud nar
det galler bade individuella och gemensamma aktiviteter pa
vaningsplanen.

Arbetet inom aldreomsorgen ar kravande och forutsétter bade
kompetens och personlig lamplighet, saval av personal som av
ledning. Kvalitetsobservationerna har visat att det behdvs generell
kompetensutveckling bland annat om demensomsorg, salutogent
och personcentrerat forhallningssétt, vardegrunden och samtalets
betydelse. Aven de tekniska fardigheterna som basala hygienrutiner
och forflyttningsteknik behdver repeteras och tillampas battre.
Nodvandiga forutsattningar for det komplexa arbetet inom
aldreomsorgen behover sdkerstéllas, bland annat med tillgénglig
arbetsledning, mojlighet till informationséverforing och reflektion
samt kontinuitet och kontaktmannaskap. Nar relevant kompetens
och ratta forutsattningar finns kan aven maltider och social
stimulans anpassas efter de aldres individuella behov.

De akademiska noderna, dar Serafens, Méalarbacken och Stureby
vard- och omsorgsboende ingar, har i uppdrag att arbeta med
verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Da de tre akademiska noderna tar emot studenter ar det viktigt att de
kan ta till sig ny kunskap som studenterna tillfér. I gengald ska
verksamheterna formedla kompetens, erfarenhet och fungerande
arbetssatt. Kvalitetsobservationerna har visat att de akademiska
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noderna behdver utveckla sitt arbete vidare for att kunna uppfylla de
stora krav som stalls pa dem.

Aven de verksamheter som pa négot sitt har specialiserat sig inom
demenskunskap behdver fortsatta att utveckla sitt arbetssétt for att
kompetensen ska fordjupas och anvandas pa bésta satt.
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Bakgrund

Aldreniamnden ansvarar, i dialog med stadsdelsnamnderna, bland
annat for att utveckla aldreomsorgen i Stockholms stad. Vidare ska
aldrendamnden ha ett system for uppfoljning av dldreomsorgen som
kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten och som fungerar
stddjande och sprider goda exempel.

All dldreomsorg inom Stockholms stad har hittills f6ljts upp arligen.
Under 2017 fattade kommunfullméktige ett nytt inriktningsbeslut
om stadens uppfoljningsmodell fér aldreomsorgen. Den fornyade
modellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger
ett helhetsresultat av strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Kvalitetsobservationer ar sedan 2015 en del av stadens centrala
uppfoljningsprocesser och omfattar bade kommunala och privata
verksamheter. De observerade verksamheterna ar ett urval av
stadens alla verksamheter inom &ldreomsorg och faststalls arligen
utifran sarskilda fokusomraden.

Syfte

Kvalitetsobservationerna foljer upp processkvaliteten i
utforarverksamheter. Syftet ar att belysa den faktiska kvaliteten i
motet mellan personalen och de éldre, med fokus pa forhallningsséatt
och bemotande. Metoden ska dven uppmuntra de observerade
verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och stimulera ett
kollegialt larande pa den egna arbetsplatsen.

Metod

Metoden har sin bas i vardagsarbetet och ska stimulera ett larande
som ligger i skarningspunkten mellan teoretisk, informell och
praktisk kunskap. Observationernas teoretiska utgangspunkt ar
aldreomsorgens nationella vardegrund och ett personcentrerat
forhallningssatt: De éldre ska kunna kanna valbefinnande och
trygghet samt ha méjlighet att vara delaktiga och uppleva att livet &r
meningsfullt.

Varje enhet observeras vid fem till sex tillfallen, sammanlagt cirka
25 till 30 timmar, varav minst ett tillfalle ar kvallstid.
Observationerna utgar fran sarskilda observationspunkter med fokus
pa tre processer: personlig omvardnad, mat och maltider samt
stimulans och vila. Observationerna synliggor hur personalen
tillampar det personcentrerade forhallningssattet och
aldreomsorgens vérdegrund i motet med den &ldre. Dels observeras
hur personalen samverkar med och stodjer den aldre i stunden, dels
observeras de tekniska fardigheterna. For att skapa tydlighet vid
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observerade situationer kan samtal féras med bade &ldre och
personal. Aven verksamhetens viktiga dokument, sdsom
verksamhetsplan, rutin for kontaktmannaskap, véardegrundspolicy
och genomférandeplaner anvénds som underlag for att analysera
och forsta det ssmmantagna resultatet.

Resultatet delges till den observerade verksamhetens ledning bade i
muntlig dialog och i en skriftlig rapport. Rapporten skickas aven till
avdelningschefen for dldreomsorg inom respektive
stadsdelsforvaltning. Resultatet belyser verksamhetens styrkor,
utvecklingsomraden och eventuella goda exempel. Varije resultat
baserar sig endast pa de observerade tillfallena och kan inte
generaliseras till att omfatta hela verksamheten. Resultaten kan
aven variera inom och mellan verksamheterna och behdver ses i sitt
sammanhang. Darfor bor resultatet i forsta hand betraktas som ett
stod for respektive verksamhetens ledning for att kunna styra
forbattringsarbetet i ratt riktning.

Det sammantagna resultatet fran alla kvalitetsobservationer
redovisas for aldrendmnden och utgor ett underlag for dvergripande
utvecklingsarbete inom aldreomsorgen. Resultatet fran varje
verksamhet finns i respektive kvalitetsobservationsrapport.

Resultat av arets kvalitetsobservationer
Sammanlagt har 35 verksamheter observerats: 21
hemtjanstverksamheter och 14 vard- och omsorgsbhoenden. Ett
specialuppdrag har varit att observera de tre vard- och
omsorgsboenden som ingar i akademiska noder, det vill séga
Serafen, Malarbacken och Stureby vard- och omsorgsboende. Fokus
i kvalitetsobservationerna har ocksa varit kommunal hemtjénst,
specifikt de verksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper
med demenskompetens och “Kvalitetsméarkning av
demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet”. Tio vard-
och omsorgsboenden samt en hemtjénst som aldrig tidigare har
observerats eller fatt en skriftlig rapport har ocksa observerats under
aret.

Nedan redovisas styrkor och utvecklingsomraden for de olika
verksamhetsomradena som observerats:

Akademiska noder

Kommunala hemtjanster

Specialiserade hemtjanstgrupper

Kvalitetsmarkning av demenskompetens i Stockholms stad -
pilotprojektet

e Ovriga verksamheter
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Styrkor redovisas per verksamhet for att ge en bild av vad som
fungerat bra och kan anvandas som inspiration for andra
verksamheter. Samtliga verksamheter hade omraden som behovde
utvecklas. Utvecklingsomradena redovisas sammantaget under
respektive verksamhetsomrade. Aven om resultaten for respektive
verksamhet bor ses i sitt sammanhang kan gemensamma
utvecklingsomraden identifieras.

Akademiska noder
Antal observerade akademiska noder 2017

Antal Regi
3 Kommunal

En akademisk nod ar en eller flera utpekade enheter inom en
stadsdel som arbetar med verksamhetsutveckling utifran vetenskap
och beprévad erfarenhet och som ingar i aldreforvaltningens
natverk for akademiska noder. Verksamheten har ett ndra samarbete
med lanens larosaten och ett atagande att ta emot elever och
studenter fran vard- och omsorgsprogrammet eller liknande
vuxenutbildning och studenter pa hogskola eller universitet inom
vard och omsorg.

Kvalitetsobservationer har utforts pa alla tre akademiska noder:
Serafens, Malarbacken och Stureby vard- och omsorgsboende.
Verksamheterna ar stora med manga enheter och olika inriktningar.
For att fa en tydligare bild 6ver kvalitén har flera enheter
observerats av tva observatorer, sammanlagt under 16-27 tillfallen.

Styrkor vid observerade tillfallen

Serafens vard- och omsorgsboende

Personalen var erfaren och hade god kdnnedom om de aldre. Den
ena observerade demensavdelningen hade pabdrjat BPSD-
registrering® och upptickt fungerande bemdtandestrategier.
Verksamheten hade aven utdkad bemanning utifran de &ldres
behov.

Mdalarbacken vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade flera Silviasystrar. Méalarbacken hade tillgang
till egen bat och en parcykel (side-by-side) for utomhusaktiviteter.
Verksamheten anvande sig ocksa av olika tekniska hjalpmedel som
GPS-sandare samt sjalvspolande toalett. Pa en enhet fanns ett
”Klicksystem”, ett hjalpmedel for att stodja det personcentrerade
arbetssattet genom bilder och symboler.

3 BPSD 4r en forkortning pa Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens.
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Stureby vdard- och omsorgsboende

Flertalet av personalen hade bade ett personcentrerat och ett
salutogent forhallningssatt. Personalen lat den &ldre prova sjalv
forst, framforallt i omvardnadssituationer. Verksamheten hade
regelbundna metodmaten, ett forum for reflektion kring arbetssatt.
Pa vissa enheter anvandes sang som ett verktyg i omvardnaden och
vissa enheter hade valfungerande karottsystem vid maltider.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla tre verksamheter.

Akademiska noder

Antal verksamheter
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Utecklingsomraden

Inom alla akademiska noder fanns utvecklingsomraden kring mat
och maltider. Maltiderna behdvde bli en trevligare stund pa dagen
och de éldre behtvde erbjudas att bli mer delaktiga. De dldre deltog
inte i maltidsrelaterade vardagssysslor, varken fore eller efter
maltiderna. Verksamheterna behdvde utoka kunskapen hos
personalen for att battre kunna understtdja det sociala samspelet vid
maltiderna.

Inom alla tre verksamheter fanns det personal som arbetade
uppgiftsorienterat istéllet for personcentrerat. Vissa
omvardnadssituationer gav ibland intryck att vara personalens
arbetsuppgifter istéallet for att arbetet utgick fran den aldre.

Samtal under omvardnaden bestod ofta av instruktioner och de aldre
erbjods sallan valmaojligheter eftersom verksamhetens rutiner var
styrande. Samtal &r ett viktigt verktyg for att stimulera och bidra till
en meningsfull vardag. Alla tre verksamheterna behdvde utveckla
sitt vardegrundsarbete och ge personalen béttre forutsattningar for
det, exempelvis genom handledning och reflektion.

Den sociala stimulansen, bade individuellt och gemensamt, behdvde
forbattras inom alla tre noder. Flera verksamheter behovde ocksa
6ka kunskapen om basala hygienrutiner och forflyttningsteknik.
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Tva av tre verksamheter behovde aven utveckla det salutogena
forhallningssattet och lata de ldre vara delaktiga vid omvardnaden.
Att utveckla teamarbetet for att fa en helhetssyn kring den aldre var
ytterligare ett forbattringsomrade.

De akademiska noderna var stora verksamheter med manga aldre
och en stor personalgrupp. Alla tre verksamheter hade enhetschefer
och bitradande enhetschefer. Tva av tre verksamheter behovde
utveckla organisationen och ledarskapet genom att ha mer
nérvarande arbetsledning.

Kommunala Hemtjdanster
Antal observerade hemtjanstverksamheter 2017

Antal Regi
7 Kommunal

Kvalitetsobservatdrerna har observerat alla kommunala
hemtjanstverksamheter i Stockholms stad for att utgdra ett stod till
stadsdelsforvaltningarna i deras metodutveckling. De nio
kommunala hemtjansterna som har specialiserade hemtjanstgrupper
och/eller kvalitetsmarkning av demenskompetens i Stockholms stad
redovisas under separata rubriker.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Rinkeby-Kista hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och flexibel personal med ett bra
bematande. Personalen hade god kunskap i forflyttningsteknik och
kontinuiteten var hog pa vardagar.

Spdnga - Tensta hemtjénst

Verksamheten hade erfaren, ansvarsfull och engagerad personal
som kéande de aldre och deras behov vél. Det fanns en god
kontinuitet i bemanning och hjéalpen erbjéds i forsta hand av
kontaktmannen. Ledning och personal delade lokaler vilket bidrog
till 16pande kommunikation och néra arbetsledning. Lokalen var
andamalsenlig med majlighet till gruppmaten, dokumentation och
mathantering.
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Alvsjé hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och ett personcentrerat
forhallningsatt till de aldre. Personalen hade god kunskap inom
forflyttningsteknik och kontinuiteten var hog pa vardagar.

Farsta Norra hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Verksamheten hade ett nara
och fungerande samarbete med vardcentralen och landstinget.

Hemtjdnsten Ostermalm st

Personalen hade ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt.
Verksamheten hade hég kontinuitet genom ett fungerande
kontaktmannaskap. Personalen hade stimulerande samtal med de
aldre som byggde pa levnadsberattelser.

Hemtjénsten Ostermalm vdst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Verksamheten hade en
effektiv resursanvéandning vid de olika insatserna, exempelvis
genom att personalen forberedde maltiden infor nasta besok.

Skédrholmens hemtjénst

Ledningen hade en vilja och ambition att forbattra kvalitén inom
verksamheten. Personalen var erfaren, kunnig och hade god
kédnnedom om de édldre. Genomférandeplanerna var uppdaterade.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla sju verksamheter.

Kommunala hemtjénster

Antal verksamheter
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Utvecklingsomraden

Basala hygienrutiner var ett gemensamt forbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjénstverksamheter. De flesta



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
13 (29)

verksamheterna saknade tillgang till arbetsklader. Manga i
personalen hade langarmade tréjor, nagellack, ringar och klockor.
Samtliga verksamheter behdvde ocksa utveckla innehallet i
genomforandeplaner. Exempelvis saknades helt eller delvis
information om de &ldres 6nskemal och intressen och det framkom
inte alltid vad de &ldre kunde gora sjélva.

Fem av sju hemtjanster saknade avsatt tid for reflektion. Flera
verksamheter skulle ha gruppmoten regelbundet men enligt
personalen blev dessa sallan av. Detta innebar ocksa att
verksamheterna saknade forum for larande och spridning av
kunskap kollegor emellan. Generellt behdvde verksamheterna
reflektera kring den nationella vardegrunden, bland annat hur de
aldre kunde vara mer delaktiga i sin egen omsorg eller hur
personalen kunde samtala med de dldre i samband med insatserna.

Informations6verforing och teamarbete var viktiga omraden som
behovde forbattras. Personalen organiserade ibland sitt arbete sjélva
da arbetsledningen inte var narvarande i det dagliga
planeringsarbetet. Flera verksamheter saknade tid for
dverrapportering och strukturerade motestillfallen. Det mest
vasentliga kring den &ldre rapporterade personalen oftast muntligt
till den kollega som skulle ga pa nasta besok hos respektive person.
Viktig information om den aldre nadde inte alltid berérd personal.
Den sociala dokumentationen om den aldre var inte alltid tillracklig,
vilket innebar att verksamheterna inte fullt ut sakerstallde omsorgen
kring den enskilde.

Tre av sju hemtjanstverksamheter behdvde forbéattra kontinuiteten
hos de aldre, framforallt kvallstid. Detta géllde framst
hemtjanstverksamheter dér personalen arbetade pa rullande schema
med endast ett par kvéllspass i manaden.

Ett annat utvecklingsomrade i nagra av verksamheterna var
maltiden. Generellt behévde maltiderna bli trevligare och mer
stimulerande, exempelvis genom samtal. De &ldre behdvde erbjudas
mojlighet att vara mer delaktiga i sin egen matsituation. Personalen
gav mer service kring maltiderna &n vad som behovdes. De aldre
deltog exempelvis inte i maltidsrelaterade vardagssysslor, varken
fore eller efter maltiderna.

Inom nagra verksamheter behdvde personalen dka kunskapen i
forflyttningsteknik sasom att anvanda hjalpmedel pa ett tryggt och
sékert satt.
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Specialiserade hemtjdnstgrupper
Antal observerade specialiserade hemtjanstgrupper2017

Antal Regi
9 Kommunal

Aldrenamnden har sedan 2012 avsatt medel for utveckling av
hemtjanst inom demensomradet. Syftet ar att utveckla
personcentrerad vard och omsorg och att sakerstalla ett
multiprofessionellt teambaserat arbete kring: Organisation och
ledarskap, kompetens, kontinuitet och kontaktmannaskap samt
teambaserat arbetssatt.

Antalet &ldre som hade en demenssjukdom eller kognitiv svikt
varierade i de olika verksamheterna. Detta innebar att de
specialiserade hemtjanstgruppernas forutsattningar och arbetsséatt
var olika. Kvalitetsobservattrernas uppdrag har varit att félja upp
hur de specialiserade hemtjanstgrupperna har tillampat sin
specialkompetens i métet med personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt.

Kvalitetsobservationer har utforts pa alla kommunala
hemtjanstverksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper.
Den ordinarie observationsmetoden har kompletterats med nagra
intervjufragor, exempelvis om de specialiserade hemtjanstgrupperna
har reflektionstid och handledning samt hur gruppens kompetens
anvands for att sprida kunskap till det dvriga arbetslaget.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Skarpndcks kommunala hemtjénst

Personalen hade god kdnnedom om de &ldre och de hade ett
personcentrerat forhallningssatt. Flertalet av personalen hade ett
salutogent forhallningssatt i omvardnaden genom att de &ldre fick
gora det som de klarade av. Det fanns tid for samtal. Personalen var
flexibel i sitt arbetssatt.

Kungsholmens hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssitt till
de &ldre, bland annat genom att skapa meningsfullhet i samtal och
omvardnadsmoment. Omvardnaden var personcentrerad. Personalen
var indelade i grupper med ansvar for ett begransat antal aldre,
vilket skapade god kontinuitet. De var dven bra pa att aterkoppla till
kontoret och bistandshandlaggare vid forandrat behov hos den

aldre. Genom schemaplaneringen gavs personalen forutsattningar
att kunna komma till lokalen och inta sin maltid. Enheten hade flera
administrativa funktioner som planerade scheman, utférde
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administration och egenkontroller. Verksamheten anvande sig av
matinkdp pa natet.

Hemtjdnst Norrmalm

Verksamheten hade erfaren och ansvarsfull personal. Ledning och
personal delade samma lokal vilket gav forutsattningar for
omsesidig kommunikation och nara arbetsledning.

Sédertjanst

Personalen hade ett respektfullt bemotande av de &ldre och mellan
varandra i personalgruppen. Aldreomsorgens vardegrund
genomsyrade verksamheten. Arbetet var personcentrerat och utgick
fran den aldres behov och 6nskemal. Personalen var kompetent,
sjalvstandig, erfaren och engagerad. De hade en vilja att gora ett bra
arbete och att sjalva utvecklas inom arbetet. De bitrddande
enhetscheferna var nérvarande och tillgangliga for personalen, de
aldre och deras anhoriga.

Hd&gersten- Lilieholmens hemtjénst

Personalen hade ett salutogent forhallningssétt i
omvardnadssituationerna. De anvande taktil massage och
vardarsang i arbetet.

Véllingby hemtjénst

Verksamheten hade hég kontinuitet som ledde till att personalen
oftast arbetade personcentrerat. Personalen var erfaren och
engagerad. Verksamheten arbetade metodiskt och regelbundet med
vardegrundsfragor pa arbetsplatstraffarna.

Hdésselby hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och erfaren personal samt en
ambition att utveckla arbetet med specialiserad demensomsorg
tillsammans med en demenshandledare. Ledning och personal
delade samma lokal, vilket gav forutséattningar for 6msesidig
kommunikation och néra arbetsledning.

Bromma hemtjénst — Blackeberg

Verksamheten hade en specialiserad arbetsgrupp med ett avgransat
uppdrag, tydlig organisation och en pagaende kompetensutveckling.
Personalen var erfaren, observant, engagerad och de hade ett
personcentrerat och salutogent forhallningssatt. Verksamheten hade
strukturerade Overrapporteringstillfallen tillsammans med
arbetsledning. De &ldre erbjods mojlighet att vara delaktiga vid
maltider och andra sysslor.
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Bromma hemtjénst — Alvik

Personal och ledning hade deltagit i kompetenshdjande utbildning i
demensomsorg, som Silviahemmet ansvarade for och nagra i
personalen gick Silviasysterutbildning. De flesta hade ett
personcentrerat och salutogent forhallningssétt.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla nio verksamheter.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Antal verksamheter
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Utvecklingsomraden

Basala hygienrutiner var ett gemensamt forbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjanstverksamheter. De flesta
verksamheter saknade tillgang till arbetsklader. Manga i personalen
hade langarmade trjor, nagellack, ringar och klockor. De flesta
verksamheter behovde ocksa utveckla innehallet i
genomforandeplaner. Den éldres egna resurser, 6nskemal och
intressen kunde beskrivas tydligare och verksamheterna kunde bli
béttre pa att anvanda genomforandeplanerna i det dagliga arbetet.

Att oka det salutogena forhallningssattet var genomgaende ett
utvecklingsomrade, framforallt kring den aldres delaktighet vid mat
och maltider. Personalen arbetade ofta metodisk och tog pa sig
rollen som serveringspersonal. De éldre deltog manga ganger inte i
den man de klarade av. En del av det salutogena forhallningssattet
ar personalens formaga att bidra till en meningsfull tillvaro for de
aldre, bland annat genom samtal, vilket behdvde forbéttras i flera
verksamheter. Verksamheterna behovde bli battre pa att ta reda pa
vad som skapade meningsfullhet for den aldre, skriva in den
informationen i genomfoérandeplanen och anvénda den i samtal.



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
17 (29)

Andra viktiga faktorer for att starka meningsfullheten for den aldre
ar kontaktmannaskap och kontinuitet. Kontaktmannen behover
kanna den enskilde vél for att kunna anpassa bestken och insatserna
till vad som &r meningsfullt for den &ldre.

Ungeféar halften av verksamheterna behdvde tydliggdra och
forstarka kontaktmannens roll. Exempelvis var personalen ibland
osakra pa vilka aldre de var kontaktman for. Det hande aven att den
aldre fick hjalp av en annan personal trots att kontaktmannen var i
tjanst.

| flera verksamheter saknades arbetsledning vid dagliga moten. Det
fanns sallan strukturerade muntliga rapporter personalen emellan
utan personalen skulle ta del av den skriftliga dokumentationen via
sin handdator. Det fanns inte heller alltid tid for personalen att lasa
den sociala dokumentationen om den aldre, vilket gjorde att
uppdragsbeskrivningen i dagens arbetskort blev styrande. Flera
verksamheter saknade forum for reflektion och diskussion om den
aldres behov.

Nagra verksamheter behovde oka det personcentrerade
forhallningssattet da kunskapen varierade i personalgruppen.
Exempelvis nar personalen arbetade i par blev omvardnadsarbetet
mer uppgiftorienterat. Personalen pratade mer med varandra istallet
for att bjuda in den aldre i samtalet. Nagra verksamheter behovde
aven O6ka kunskaper i forflyttningsteknik sasom att anvanda
hjalpmedel pa ett tryggt och séakert satt och involvera den aldre.

Fem av nio hemtjanstverksamheter behdvde utveckla arbetssattet
med de specialiserade hemtjanstgrupperna. Manga i de
specialiserade hemtjanstgrupperna gick till alla aldre i naromradet
och inte bara till dem med demensdiagnos. Detta for att personalen
skulle kunna arbeta resurseffektivt inom begransade geografiska
omraden. Det resulterade ibland i att flertalet dldre som personalen
hade pa schemat inte hade demensdiagnos eller kognitiv svikt.

Nagra verksamheter uttryckte ocksa att det var svart att identifiera
vilka aldre som behdvde hjélp av personal med demenskompetens.
Andra utvecklingsbehov var att sprida kunskapen kring
demensfragor till det dvriga arbetslaget som inte ingick i den
specialiserade hemtjanstgruppen. Inom flera hemtjénster
efterfragades inte heller kompetensen fran den specialiserade
hemtjanstgruppen av 6vriga kollegor.
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Kvalitetsmdrkning av demenskompetens i

Stockholms stad - pilotprojektet
Antal observerade kvalitetsmarkta verksamheter 2017

Antal Regi
5 Kommunal

Aldreforvaltningen har prévat en utbildningsmodell vars syfte var
att hoja personalens kompetens inom demensomsorg. Svenskt
Demenscentrum ansvarar for modellen som bestar av fyra steg:
webbutbildning i Demens ABC och Demens ABC + och
obligatoriska reflektionstraffar, Checklista demens och Nollvision.
Varje verksamhet godkands nér minst 90 procent av de
tillsvidareanstéllda har genomfort samtliga fyra steg. Varje
verksamhet ska dven kunna visa att de arbetar enligt tva specifika
arbetssatt: Checklista demens och Nollvision.

Aldreforvaltningen har ansvarat for projektet och
utbildningsmodellen har prévats i samarbete med stadsdelen
Enskede-Arsta-Vantér. Fem verksamheter i egen regi deltog i
projektet: Vantdrs kommunala hemtjanst, Stureby hemtjanst, Arsta
hemtjanst, Enskede hemtjanst och Martensgarden vard- och
omsorgshoende.

Som en del i uppfdljningen av hur “kvalitetsmérkning av
demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet” tillampas i
praktiken fick kvalitetsobservatdrerna uppdraget att observera
verksamheterna. Observationer har utforts inom alla fem
verksamheter. Kvalitetsobservatdrerna har utgatt fran den ordinarie
metoden vid observationen men for att folja upp kvalitetsmarkning
av demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet” har ocksa
nagra intervjufragor stallts till ledningen om bland annat
anvandningen av checklistan och reflektionstid.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Arsta hemtjdnst

Personalen hade ett personcentrerat och salutogent forhallningsstt i
omvardnaden. De var flexibla utifran den dldres behov och
onskemal. Personalen mojliggjorde och uppmuntrade till social
stimulans.

Vantdrs hemtjénst

Aldreomsorgens virdegrund genomsyrade métet mellan personalen
och de &ldre. Personal hade ett respektfullt bemdtande och de
arbetade sjalvstandigt. De hade goda kunskaper, erfarenheter,
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engagemang och en vilja att gora ett bra arbete. Personalen arbetade
personcentrerat och utgick fran den aldres behov och 6nskemal.

Enskede hemtjénst

Verksamheten hade erfaren personal som kande de aldre val.
Personalen kénde till detaljer om de aldre och anpassade samtal
utifran den aldres intressen, vilket gjorde att hjalpen blev
personcentrerad. Personalen hade ett salutogent forhallningsséatt
genom att den &ldre fick utféra moment som de sjélva klarade av.
Personalen fanns med som stéd men uppmuntrade den aldre till att
forsoka sjalv for att skapa meningsfullhet. Personalen bedrev ett
motivationsarbete med de &ldre for att de aldre skulle rora sig mer,
ata battre eller 6ka den sociala stimulansen. Personalen hade gatt
utbildning i ett vardagsrehabiliterande forhallningsstt.

Stureby hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och flexibel personal med god
anpassningsformaga. Personalen hade ett bra bemdétande av de
aldre. Det fanns en nédrvarande och tillganglig ledning i den dagliga
driften. Verksamheten anordnade sommarfika for de &ldre.

Martensgdrden vdard- och omsorgsboende

Personalen hade goda kunskaper om de dldre och de hade ett
personcentrerat och salutogent férhallningssatt. Aldreomsorgens
vardegrund genomsyrade motet mellan personalen och de aldre.
Kunskapen om omsorg av personer med demenssjukdomar var vél
forankrad och implementerad i det dagliga arbetet. Verksamheten
hade kontinuerliga reflektionsméten med Silviasyster for att halla
aldreomsorgens vardegrund levande. Verksamheten hade ett
narvarande ledarskap. Omsorgsmaltid tillampades.
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Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla fem verksamheter.

Kvalitetsméarkning av
demenskompetens

Antal verksamheter
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Utvecklingsbehov

| fyra verksamheter behdvde arbetet med maltiderna utvecklas,
exempelvis genom att erbjuda den &ldre att vara delaktig i det
praktiska arbetet och genom att 6ka den sociala stimulansen sa att
maltiderna blev en trevlig stund pa dagen. De &ldre behdvde
erbjudas mojlighet till delaktighet i forberedelser och efterarbete
kring maltiderna.

Basala hygienrutiner var ett gemensamt férbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjénstverksamheter.
Verksamheterna hade inte tillgang till arbetsklader och personalen
hade ofta langarmade tréjor, nagellack, ringar och klockor.

Informationsoverforingen var ett annat forbattringsomrade inom
hemtjansten. Flera verksamheter saknade tid for Gverrapportering
och strukturerade motestillfallen. Personalen organiserade ibland
sitt arbete sjalva da arbetsledningen inte var narvarande i det
dagliga planeringsarbetet. Samtliga hemtjanstverksamheter behévde
utveckla innehallet i genomforandeplanerna. De éldres 6nskemal
och intressen beskrevs inte i tillrdcklig omfattning och
genomfdrandeplanerna beskrev inte tydligt hur de dldre kunde goras
delaktiga. Tva av fyra hemtjanstverksamheter behovde éven
forbattra kontinuiteten hos de &ldre. En verksamhet behdvde 6ka det
personcentrerade forhallningssattet sa att all personal arbetade
utifran den aldres individuella forutsattningar och resurser.

Vidare kan verksamheterna bli battre pa att anvanda sig av
checklista demens och reflektionstid. Tva av fyra verksamheter
hade inte pabdrjat arbetet med checklistor och en arbetade inte
strukturerat och regelbundet med checklistorna. Alla
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hemtjanstverksamheter och Martensgarden hade reflektionstid, dock
var det tva verksamheter inom hemtjansten som inte hade
regelbunden reflektionstid. | de verksamheterna hade personalen
olika uppfattningar om hur ofta de hade tid for reflektion.
Reflektionstiden hade ocksa uteblivit under semesterperioder eller
nar teamledaren inte var pa plats. Personalen saknade strukturerade
tillfallen for larande och diskussioner kring demensfragor i dessa
verksamheter.

Ovriga verksamheter
Antal observerade 6vriga verksamheter 2017

Kommunal | Privat Entreprenad
Hemtjanst 1
Vard och 4 5 1
omsorgsboende

Ytterligare har tio vard- och omsorgsboenden och en
hemtjanstverksamhet observerats 2017. Dessa verksamheter har inte
tidigare observerats eller fatt en skriftlig rapport. Fyra vard- och
omsorgsboenden drivs i kommunal regi, fem i privat regi och ett pa
entreprenad. Den observerade hemtjanstverksamheten ar i privat
regi.

Styrkor vid observerade tillféllen

Hannahemmet

Verksamheten hade finsktalande personal och genomsyrades av en
finsk kultur. Det var en familjér, hemlik och inkluderande atmosfar
pa boendet. Verksamheten hade engagerad och professionell
personal som arbetade personcentrerat och det fanns ett fungerande
teamarbete mellan yrkeskategorier. Verksamheten utforde
omsorgsmaltider och fikastunder med social samvaro. Utbudet av
aktiviteter och stimulans var genomténkt. Lokalerna var anpassade
for malgruppen och inredningen var d&ndamalsenlig, vilket lockade
till social samvaro. Det fanns bra mojligheter till utevistelse.

Bejtona vdard- och omsorgsboende

Verksamheten hade erfaren, kunnig, ansvarsfull och engagerad
personal med yrkesstolthet. Personalens sprakkunskaper tackte de
aldres behov. Teamarbetet fungerade bra mellan olika
yrkeskategorier. Personalen hade en helhetssyn och de var bra pa
problemldsning i arbetet. Verksamheten hade hemlagad
mellandsternmat av god kvalitet som tillreddes pa plats av egna
kockar. Maltiden var dagens héjdpunkt och verksamheten
tillampade pedagogiska maltider. Verksamheten hade anpassade
dagliga gruppaktiviteter. Miljon var varm och familjar och gav en
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kénsla av trygghet och gemenskap. Det fanns ett nérvarande och
tillgangligt ledarskap. Det fanns en rak och tydlig kommunikation
mellan ledning och personal.

Alstrémerhemmet

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och ett respektfullt bemé&tande av de aldre. Omvardnaden var
personcentrerad. Det fanns en fungerande struktur for teamarbete
mellan yrkeskategorierna.

Mariebergs vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade erfaren personal som arbetat lange inom
aldreomsorgen. Ledarskapet var nérvarande och aktivt. Det fanns
fungerande rutiner kring dokumentation.

Bj6érksdtra vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade utvecklat maltidssituationerna utifran
FAMM- modellen vars syfte ar att 6ka den aldres
maltidsupplevelse. Verksamheten anvénde ett digitalt system,
Appva for egenkontroll. Systemet var kopplat till arbetsmobilerna
och sande ut paminnelser och larm vid uteblivna insatser, till
exempel vid utebliven medicindos, utevistelse eller kontakt med
narstaende.

Nockebyhdjdens vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade lugn och trygg personal med lang erfarenhet av
aldreomsorg. Verksamheten hade &ven sérskild personal som
ansvarade for stadning och tvétt, vilket gjorde att det fanns
forutsattningar for omvardnadspersonalen att avsatta tid for social
stimulans pa den egna avdelningen.

Skogsgléntans gruppboende

Personalen hade ett professionellt forhallningssatt och ett mycket
gott bemotande av de éldre. De hade ett salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Personalen inbjod till social
samvaro och aktiviteter utifran de aldres forutsattningar. Det fanns
en effektiv resursanvandning, verksamheten tog emot elever och
personer som arbetstranade.
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Nytorgsgdrdens vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade en effektiv resursanvandning genom att
verksamheten tog emot elever och personer som arbetstréanade.
Sjukskaterskor och aktivitetsansvarig deltog éven i
omvardnadssituationer. Det fanns ett nara och synligt ledarskap
med en tydlig kommunikation mellan ledning och personal. Det
nérvarande ledarskapet bidrog till att utveckla det personcentrerade
arbetsséattet i verksamheten.

Frudngsgdrdens vard- och omsorgsboende

Personalen hade arbetat lange inom &ldreomsorgen och de var
trygga i sin roll. I verksamheten fanns en inbjudande balkong, sa att
de aldre latt kunde komma ut vid vackert vader. Pa en enhet fick de
aldre hembakat nastan dagligen.

Brommagadrdens vard- och omsorgsboende
Verksamheten arbetade med sin egen vérdegrund. De flesta i
personalgruppen hade ett personcentrerat och salutogent
forhallningssatt genom att alltid lata den aldre prova sjalv forst,
framforallt i omvardnadssituationer. Det fanns ett valfungerande
matrad. Maltiderna var pedagogiska och karottsystem anvéndes.
Det fanns stimulerande miljéer som vackte minnen och
verksamheten hade regelbunden underhallning. Verksamheten
genomforde regelbunden kollegial dokumentationsgranskning och
hade fungerande rutiner kring inflyttning, dokumentation och
kontaktmannaskap.

S:t Gérans hemtjénst

Personalen hade ett professionellt forhallningssatt och ett mycket
gott bemotande av de dldre. Insatserna utférdes med samma kvalité
oberoende av vilken personal som var i tjanst. Personalen hade ett
salutogent forhallningssatt och omvardnaden var personcentrerad.
Tillgangligheten var hdg dér de &ldre och deras anhériga kunde ha
direktkontakt med kontaktmannen. Det fanns en effektiv
resursanvandning vid de olika insatserna dar personalen forberedde
det som gick infor nasta besok.
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Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla elva verksamheter.
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Utvecklingsomraden

Inom de observerade vard- och omsorgsboendena fanns det
ingenting som tydde pd att regiform hade betydelse nar det gallde
utvecklingsbehov. Samtliga regiformer visade i stort sett pa samma
behov av utveckling.

Kunskaper inom basal hygien behdvde utvecklas inom flertalet
verksamheter. Verksamheterna saknade tillracklig kunskap om och
forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner vid omvardnad,
exempelvis ndr och hur handskar, skyddsforkladen och
handdesinfektionsmedel skulle anvéndas.

Ett annat utvecklingsomrade i manga verksamheter var det
salutogena forhallningssattet under maltiden. De aldre behovde
erbjudas mojlighet att bli mer delaktiga. Manga ganger tillfragades
de dldre om val av mat och dryck, men de deltog inte i
maltidsrelaterade vardagssysslor, varken fore eller efter maltiderna.
Maltiderna behdévde bli en trevligare stund pa dagen och personalen
behévde ocksa bli battre pa att initiera det sociala samspelet vid
maltiden.

Den sociala stimulansen pa vard- och omsorgshboendena behovde
forbattras, bade de individuella och de gemensamma aktiviteterna.
Manga ganger var de aldre sjélva langa stunder, exempelvis pa
formiddagarna da inga aktiviteter erbjods. Ibland erbjods
gruppaktiviteter i verksamheten men personalen motiverade inte de
aldre att delta. De flesta aktiviteter var gemensamma for huset, ofta
saknades bade gemensamma och individuella aktiviteter pa
vaningsplanen. Verksamheterna behovde ocksa bli battre pa att
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uppmuntra och involvera de aldre i vardagliga sysslor.
Verksamheterna behdvde tydliggora varje individs intressen och
onskemal i genomforandeplanerna for att battre kunna bidra till en
meningsfull vardag for den dldre. Vad den enskilde klarade av att
gora sjélv beskrevs inte tillrackligt.

Verksamheterna behdvde 6ka det personcentrerade och det
salutogena forhallningssattet da omvardnadsarbetet ibland var for
uppgiftsorienterat. Det kunde exempelvis handla om att den &ldre
inte motiverades till att géra det som hen klarade av att gora sjalv
eller att den aldre uppmanades att lagga sig den tid som passade
verksamheten bast.

| nagra verksamheter tog personalen sjalva ett stort ansvar éver det
dagliga arbetet och de saknade stéd av halso- och
sjukvardspersonal. Det fanns ett behov av att utveckla de
multiprofessionella teamen dér olika kompetenser som arbetade
tillsammans tréffades for att planera och reflektera med den &ldre i
fokus. Nagra verksamheter behdvde 6ka kunskaper i
forflyttningsteknik sasom att anvanda hjalpmedel pa ett tryggt och
sékert sétt.

Avslutande diskussion

Kvalitetsobservationerna har visat att manga verksamheter standigt
arbetar med olika forbattringsomraden, till exempel med
bemotandet av de dldre. Hur mdétet med de éldre blir i praktiken
beror pa manga olika faktorer och varierar inom och mellan
verksamheterna. Viktiga forutsattningar for ett bra mote mellan
personalen och de &ldre ar bland annat:

kontinuitet och kontaktmannaskap

fungerande informationséverforing

mojlighet till gemensam reflektion i arbetsgruppen
personalens reella kompetens

en tydlig, tillganglig och néra arbetsledning

Delaktighet och meningsfullhet

Alla verksamheter ska arbeta enligt &ldreomsorgens nationella
vardegrund samt praglas av ett salutogent och personcentrerat
forhallningssatt. Hjalpen ska utformas utifran varje enskild éldre,
inte utifran verksamhetens rutiner. Hjalpen ska erbjudas sa att de
aldre har majlighet att vara delaktiga i sin egen vardag utifran sina
egna forutsattningar. Personalen bor bidra till att starka den aldre
personens sjalvkénsla och skapa forutsattningar for meningsfull
tillvaro.
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Personalen kéanner oftast till att de &ldre har rétt till
sjalvbestimmande och delaktighet. Andé praglas arbetet i flera
verksamheter fortfarande mer av uppgiftsorientering an av
personcentrering. Det ar vanligt att personalen vanligt fragar hur de
aldre vill ha sin hjalp men inte vad de aldre kan och vill gora sjalva.
Darefter utfor personalen artigt och effektivt uppgiften at den aldre.
Genomférandeplanerna beskriver oftast sjélva insatsen, till exempel
hjalp med frukost, men inte att personalen ska erbjuda den &ldre
mojlighet att sjalv delta i maltidsforberedelser, exempelvis bre sin
egen smorgas.

De flesta verksamheter har inte avsatt tid for att reflektera dver hur
personalen bast kan stétta de aldre att hantera sin vardag. Detta
medfor att manga éldre inte ar delaktiga fullt ut. Problemet &r
tydligare i hemtjansten dar flertalet aldre fortfarande har manga
funktioner kvar och skulle kunna géra mycket sjalva med endast
stdd av personalen. Personal som involverar de éldre i olika sysslor
skapar ocksa battre relation med dem och bidrar till deras
meningsfulla vardag.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

FOr att personalen ska kunna stotta de aldre att kdnna
meningsfullhet behdver personalen k&nna den enskilde och dennes
livssituation val. Att arbeta utifran kontaktmannaskap och
kontinuitet ger personalen goda forutséattningar att skapa tillitsfulla
relationer till de dldre. Kontaktmannen ska, tillsammans med den
aldre, skriva en utforlig genomférandeplan som bland annat
beskriver den aldres forutsattningar och 6nskemal om hur hjélpen
ska utformas. Detta ar speciellt viktigt i hemtjansten eftersom
Stockholms stad har infort ett nytt arbetssatt, ramtid:
Bistandsbeslutet anger vilka insatser som den éldre har rétt till, men
hur och nar hjalpen ska erbjudas bestimmer den aldre sjalv
tillsammans med sin kontaktman. Nagra verksamheter anvéander
aven sa kallade levnadsberéattelser som beskriver viktiga handelser
och intressen i den aldres tidigare liv. Syftet ar att personalen ska
anvanda dessa som verktyg och béttre forsta vad som &r viktigt och
meningsfullt for den dldre. Endast fa verksamheter anvander aktivt
levnadsberattelser &ven om de finns.

Kontaktmannens uppgift ar att informera det 6vriga arbetslaget om
det som &r viktigt att veta om den &ldre. All personal har skyldighet
att 1asa genomfdrandeplanerna samt dokumentera och ta del av
viktiga handelser I6pande i den skriftliga journalen. Alla
verksamheter planerar och organiserar dock inte arbetet utifran
kontinuitet och kontaktmannaskap. En del &ldre uttrycker att det &r
for manga olika personal som hjélper dem, att det ar frustrerande att
om och om igen beratta hur man vill ha det. De flesta &ldre upplever
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det som en trygghet att fa traffa personal som de kanner och som
kanner dem.

| manga verksamheter uteblir &ven muntliga 6verrapporteringar vid
skiftbyten och den sociala dokumentationen &r ibland bristfallig.
Den nérmaste arbetsledningen deltar inte alltid i den praktiska
arbetsplaneringen tillsammans med personalen. Ibland &r
personalen osékra pa vem de ska kontakta om det uppstar ovéantade
situationer under arbetet. Darmed saknar vissa verksamheter
forutsattningar till att organisera arbetet och skapa trygga och sékra
moten mellan personalen och de éldre.

Social stimulans

Social stimulans uppfattas fortfarande ofta, speciellt pa vard- och
omsorgsboendena, som mojlighet att delta i gruppaktiviteter
tillsammans med andra. Nagra verksamheter har fungerande rutiner
att erbjuda de flesta aldre stimulans och aktiviteter utifran deras
intressen. Andra verksamheter skapar fasta veckoaktiviteter men
endast nagra aldre har majlighet att delta. Manga aldre pa vard- och
omsorgsboende ar svart sjuka och bor erbjudas individuell
stimulans utifran sina forutsattningar och énskemal. For manga
aldre kan det vara meningsfullt att tillsammans med personalen
delta i vardagssysslor. Att anvanda maltider till gemensamma
samtalsstunder dar dagens matratt, gamla seder eller kommande
storhelger diskuteras &r en viktig del av den sociala samvaron.
Eftermiddagens kaffestund kan med fordel goras till en hemtrevlig
sammankomst dar alla far delta utifran sina forutsattningar.
Meningsfull stimulans ar ofta enkla tillstallningar déar personalen
och de aldre umgas och de &ldre far vara i fokus.

Social stimulans ar dock mycket mer &n bara organiserade
aktiviteter. Det ar exempelvis samtal mellan personal och den aldre
under omvardnad och maltider. Samtal kan till exempel handla om
sma vardagliga handelser, gamla minnen, dagens matlagning eller
stora existentiella funderingar. FOr att personalen ska ha reella
majligheter att initiera samtal med de aldre behdver de stéd och
kunskap. Verksamheterna bor reflektera hur all personal kan
uppmuntras att anvanda samtal som stimulans i det dagliga arbetet.
En del personal behdver handledning i samtalsdmnen, andra
behover forbattra sin svenska for att vaga prata om mer an de
praktiska uppgifterna. FOr att kunna skapa meningsfulla méten och
interaktion mellan personal och de aldre bor personalen vara lyhord
for den enskildes intressen och behov.

Kompetensutveckling
Flertalet av dldreomsorgens personal har en formell
omvardnadsutbildning och manga har &ven en lang erfarenhet. Det
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ar ocksa vanligt att verksamheterna uppmuntrar personalen att
I6pande genomféra olika kompetenshdjande webbutbildningar, till
exempel om vardegrunden, demensomsorg eller basala
hygienrutiner. Kurserna &r ofta enkla att ta till sig. For att
personalen ska kunna involvera den teoretiska kunskapen i det
praktiska arbetet behovs reflektioner och diskussioner med
arbetskamrater och ledning pa den egna arbetsplatsen. | brist pa
mojlighet att diskutera tillsammans med varandra och med
arbetsledning férankras inte de nya kunskaperna i det dagliga
arbetet.

Arbetet inom dldreomsorgen &r kravande och forutsatter bade
kompetens och personlig lamplighet, saval av personal som av
ledning. Kvalitetsobservationerna har visat att det behovs generell
kompetensutveckling bland annat om demensomsorg, salutogent
och personcentrerat forhallningssétt, vardegrunden och samtalets
betydelse. Aven de tekniska fardigheterna som basala hygienrutiner
och forflyttningsteknik behover repeteras och tillampas battre.
Nodvandiga forutsattningar for det komplexa arbetet inom
aldreomsorgen behover sékerstallas, bland annat med tillgéanglig
arbetsledning, mojlighet for informationsdverféring och reflektion
samt kontinuitet och kontaktmannaskap. Nar relevant kompetens
och ratta forutsattningar finns kan aven maltider och social
stimulans anpassas efter de aldres individuella behov.

De akademiska noderna, dér Serafens, Malarbacken och Stureby
vard- och omsorgsboende ingar, ska arbeta med
verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Da de tre akademiska noderna tar emot studenter ar det viktigt att de
kan ta till sig ny kunskap som studenterna tillfor. | gengéld ska
verksamheterna formedla kompetens, erfarenhet och fungerande
arbetssatt. Kvalitetsobservationerna har visat att de akademiska
noderna behdver utveckla sitt arbete vidare for att kunna uppfylla de
stora krav som stalls pa dem.

Aven de verksamheter som pa négot sitt har specialiserat sig inom
demenskunskap behdver fortsatta att utveckla sitt arbetssatt for att
kompetensen ska fordjupas och anvandas pa basta satt.

Goda exempel

Aldreomsorgen &r ett komplext och sarbart verksamhetsomrade. Att
kunna skapa trygga och valfungerande verksamheter paverkas av
flera faktorer och omstandigheter. Verksamheter som kan lyftas
som goda exempel har antingen visat specifika arbetssatt, som gor
stor skillnad for den &ldre, eller valfungerande rutiner och
nodvandiga forutsattningar for verksamhetens grunduppgift.



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
29 (29)

Vard- och omsorgsboendena Hannahemmet och Bejtona ar goda
exempel pa hur verksamheter kan utformas for personer med ett
annat modersmal an svenska. Verksamheterna genomsyras av de
specifika spraken och kulturen, till exempel genom mat och musik,
vilket stérker de dldres hemkansla och valbefinnande.

Vard- och omsorgshoendet Malarbacken hade ett sérskilt system for
kommunikation, klicksystemet. Systemet hjalpte personalen att
battre arbeta med ett personcentrerat forhallningssatt.

S:t Gorans hemtjanst hade ett tydligt och tillgangligt ledarskap.
Kommunikationen fungerade mellan ledning och personal och
verksamheten hade ett helhetsténk kring den aldre.

Blackebergs hemtjanst hade en specialiserad hemtjanstgrupp med
avgransat uppdrag inom demensomsorg, tydlig organisation och
pagaende kompetensutveckling.

Martensgardens vard- och omsorgsboende hade regelbundna
reflektionsmoten med Silviasyster for att halla aldreomsorgens
vardegrund levande. Verksamheten hade ett narvarande ledarskap
och omsorgsmaltid tillampades.
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Mejla eller ring oss garna om du har idéer, fragor eller
funderingar om projektet Modernisering av sociala system

Projektets e-postadress:

Funktion.moderniseringsocsyst@stockholm.se

Projektet pa intranatet (for staden-anstallda):

Projekt-Modernisering-av-sociala-system

Nvhetsbrevet:
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/11/Projekt-Modernisering-av-sociala-system/#Nvhetsbrev-8
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https://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/11/Projekt-Modernisering-av-sociala-system/#Nyhetsbrev-8

Fragor?
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