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Forskoleundersokning

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av
forskoleundersdokningen 2018 avseende stadsdelens kommunala
forskolor.

Per Kjellander Connie Stalhdll Wallin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Origo Group har pa uppdrag av Stockholms stad genomfort
brukarundersokningar 1 forskolan 2018.

For de kommunala forskolorna i Spinga - Tensta dr svarsfrekvensen
79 procent vilket &r samma resultat som 2017.

Undersokningen dr en totalundersdkning och riktas till samtliga
vérdnadshavare med barn i forskola 1 Stockholm stad.
Undersdkningen bestér av 29 frigor fordelat inom fem olika
omréden.

I Spanga-Tensta har resultatet inom samtliga fem omraden sjunkit
vilket ligger 1 paritet med stadens resultat.

Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom omradena;
utveckling och larande, samverkan med hemmet, normer och
védrden och jamstilldhet.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och familjedaghem. Origo Group har pa uppdrag av
Stockholms stad genomfort brukarundersokningar i forskolan 2018.
Véardnadshavare till alla barn som &r inskrivna 1
forskoleverksamheten ombeds att genom en enkdt bedoma
kvaliteten pé forskolan dér barnet gar. Syftet med undersékningen
ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av forskola for
vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa
stadens hemhemsida, stockholm.se

Arendet

Undersokningens genomforande och utformning
Undersokningen ér en totalundersokning, vilket innebér att
stadsdelsomrddets alla forskolor och familjedaghem deltar oavsett
regiform. Undersokningen genomf{ordes med hjilp av postala
utskick. Totalt genomfordes tre utskick dir utskick 1 och 2 inneholl
en webblédnk och personliga inloggningsuppgifter. Utskick tre
inneholl dven postal enkdt samt ett portofritt svarskuvert. 2018 gavs
i foreckommande fall bada vardnadshavarna mdjlighet att besvara
enkéten. I de fall bdda svarade vigs svaren ihop till ett genomsnitt. I
resultatet savil som svarsfrekvens beréknas svaren som ett svar per
barn.

Forskoleundersokningens resultat redovisas utifran
vérdnadshavarnas omdomen for de kommunala forskolorna 1
stadsdelen. Jaimforelsesiffrorna med staden totalt avser stadens
forskolor i kommunal regi. En jamforelse dver tid gors dar det ar
mojligt.

Undersokningen genomfordes mellan 5/2-15/4.

Frageomraden

Enkéten bestar av 29 pastaenden/fragor indelade i1 fem olika

omraden med svarsskalan 1 (instimmer inte alls) — 5 (instimmer
helt) och vet ;.

Omradena dr foljande:
e Utveckling och ldrande (7 péstdenden/fragor)
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e Normer och virden samt barns inflytande (7
pastaenden/fragor)

e Samverkan med hemmet (9 pastdenden/fragor)

e Kost, rorelse och hélsa (3 pastdenden/fragor)

e Nojdhet, trygghet och rekommendation
(sammanfattande omdome) (3 pdstdenden/fragor)

Svarsfrekvens

Totalt antal svarande i stadsdelens kommunala verksamhet var 1368
stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 79 procent att jimforas med
stadens 71 procent. Antal svar 4r samma som foregaende ar.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens for kommunala forskolor i
Spénga-Tensta jamfort resultatet for stadens kommunala forskolor.

Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2016 2017 2018
Stockholms stad, 71 % 69 % 71 %
kommunal regi
Spéanga — Tensta, | 78 % 79 % 79 %
kommunal regi
Spénga — Tensta, | 78 % 80 % 79 %
flickor
Spénga — Tensta, | 77 % 78 % 78 %
pojkar

Resultat index omriden
Index per omrade dr en sammanvégning av andelen ndjda (betyg
4+5) per aktuellt frageomride och mits 1 skalan 1-100.

Tabellen nedan redovisar en jaimforelse Gver hur index har
fordandrats sedan 2016 1 Spanga-Tenstas kommunala férskolor
jamfort med kommunala forskolor totalt i staden.

Spanga- | Spanga | Spanga | Stockholms | Stockholms
Tensta - Tensta | - Tensta | stad 2017 stad 2018
2016 2017 2018

Sammanfattande | 85 a8a a6 a7 86

omddme

Utveckling och 78 a2 79 a0 83

larande

Normer och a8 91 a7 90 89

varden

Samverkan med | 84 ar 85 85 a3

hemmet

Kost, rérelse och | 77 a0 78 81 a0

halsa
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Resultat fran de olika omradena

Utveckling och lirande

Index for omradet dr 79 vilket dr en minskning fran 82 foregaende
ar. Nojdast dr virdnadshavarna med péstdendet Jag upplever att
mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formdga att skapa och
uttrycka sig i alla former. Nojdheten hos virdnadshavarna ar 86
procent jamfort med 89 procent foregaende ar. Trots minskningen
med tre procentenheter &r resultatet fortsatt hogt.

Inom detta omrdde &r det storst differens mellan drets och
foregaende ars resultat. Resultatet for indexomradet utveckling och
larande har sjunkit med fyra procentenheter fran 82, 2017 till

78, 2018. Resultatet har sjunkit mellan tva till fyra procentenheter
pa sex av de sju fragor som stills inom omradet. En mdjlig orsak till
ett minskat resultat kan vara det gemensamma temat som pagar i
samtliga stadsdelens forskolor, Vad kan barns mote med konst och
naturvetskap bli? Temat har under aret haft ett stort fokus pa konst
och skapande varfor andra laroplansomriden kan ha uppfattats som
att de hamnat i bakgrunden. Forskolorna arbetar utifran alla
laroplanens omrédden men kan i sitt fokus pa temat inte varit lika
tydliga i sin information kring alla delar. Darfor 4r kommunikation
och information till virdnadshavarna om projekterande arbetssitt ett
utvecklingsomrade.

Det pastdende som 6kat mest inom omradet ar Jag upplever att mitt
barn anvdinder digitala verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande (68 procent
mot 64 procent 2017). Under detta pastaende har vi dock flest vet ej
svar. Att det positiva omdomet kat kan bero pa forskolornas arbete
med forberedelser av inférandet av Skolplattformen. Vi behover
dock arbeta vidare med att informera vdrdnadshavarna kring det
digitala arbete som pagér.

Normer och virden
Index for omradet dr 87, vilket dr en minskning fran 91 foregaende
ar. Normer och virden &r omradet med hogsta indexvirdet.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.1-337/2018
Sida 5 (9)

Nojdast dr vardnadshavarna med péstaendet Jag upplever att
barnen pd forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning.
Nojdheten hos vardnadshavarna ar 90 procent jamf{ort med 91
procent foregaende ar. Trots minskningen med en procentenhet ar
resultatet fortsatt hogt.

Diskriminering

[ undersokningen finns tva fragor gillande diskriminering. Den ena
gillande vardnadshavarnas upplevelse av diskriminering av sitt
barn. Den andra géllande upplevelsen av att som virdnadshavare ha
blivit diskriminerad. Vid upplevd diskriminering besvaras édven
foljdfragorna Vilken av foljande sju diskrimineringsgrunder var
orsaken till att du upplevde att ditt barn har diskriminerats av
forskolans personal? Och/eller Vilken av foljande sju
diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad i kontakt med forskolans personal?

Pa pastdendet/fragan Upplever du att ditt barn har diskriminerats i
forskolans verksamhet svararar 98 procent av vardnadshavarna att
de inte upplever att deras barn har diskriminerats i forskolans
verksamhet. Funktionsnedsittning dr den av de sju
diskrimineringsgrunderna som vardnadshavarna upplever som den
storsta grunden till den upplevda diskrimineringen, dven
svarsalternativet vill ej uppge/vet ej ligger hogt.

Vardnadshavare till pojkar ser funktionsnedsittning och élder som
den storsta grunden for diskriminering (21 procent mot flickornas
13 procent) och (21 procent mot 6 procent). Vardnadshavare till
flickor ser konsoverskridande identitet eller uttryck (19 procent mot
0 procent) och religion eller trosuppfattning som storsta grunden for
upplevd diskriminering (19 procent mot 7 procent). Vardnadshavare
till pojkar har ett hogre resultat pé alternativet vill ej uppge/vet ej
(34 procent mot flickornas 26 procent).

Nar det géller upplevelsen att barn har diskriminerats finns ingen
skillnad mellan flickor och pojkar (98 procent svarar nej).

Déremot finns en skillnad 1 att ta upp hindelsen med personalen pa
forskolan, vid upplevd diskriminering av barn, (54 procent for
pojkar och 76 procent for flickor). Skillnaden 1 resultatet kan vara
en faktor till att resultatet pd pastaendet Jag upplever att personalen
pa forskolan bemdéter mitt barn pa ett respektfullt sctt (86 procent
for pojkar och 89 procent for flickor) har fordndrats sedan
foregaende ar och att flickornas vardnadshavare har en storre
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nodjdhet jamfort med pojkarnas vardnadshavare. Att jaimfora med
2017 ars resultat dér resultatet for pojkar var 93 procent och for
flickor 92 procent. Orsaken till detta fordndrade resultat ar nagot
som behover analyseras vidare.

Orsaken till att vardnadshavare till flickor 1 storre utstrackning adn
vardnadshavare till pojkar tar upp upplevda handelser av
diskriminering &r nagot som behover diskuteras vidare i
stadsdelsomradets forskolor. Aven bemétande ir ett fortsatt
utvecklingsomride.

Pé pastaendet/frdgan Upplever du att du som vardnadshavare har
diskriminerats i kontakt med forskolans verksamhet svararar 98
procent av vardnadshavarna att de inte upplever att de sjilva har
diskriminerats i kontakt med forskolan. Nér det géller
vardnadshavarnas egen upplevelse av diskriminering svarar de att
kon utgdr den storsta grunden for upplevd diskriminering och dven
svarsalternativet vill ej uppge/vet ej ligger hogt.

Nir det géller upplevelsen av att vardnadshavare diskriminerats i
forskolans verksamhet finns ingen skillnad i resultatet mellan
kvinnor och mén (98 procent svarar nej).

Samverkan med hemmet

Index for omréddet dr 85 vilket 4r en minskning fran 87 foregdende
ar. Har ligger stadsdelsomradet hogre i indexvirdet jamfort med
staden totalt (85 mot stadens 83). Trots minskade resultat inom
detta omrade har Spanga — Tensta nast hogst index av alla
stadsdelsomrdden i staden pa foljande tre fragor: Mitt barns
utveckling och ldrande dokumenteras och synliggors (77) samt Jag
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten (genom
utvecklingssamtal, fordldramoten och andra forum) (82) samt Jag
kdnner mig vilkommen att stdlla fragor och framfora synpunkter pd
verksamheten (87).

Fordldrasamverkan har varit ett fokusomrade och nya
samverkansformer har utvecklats. Genom att nya samverkansformer
skapas finns en mojlighet att né fler virdnadshavare och skapa
utrymme for en storre delaktighet. For att bibehalla och hoja
resultatet dr fordldrasamverkan och dialog med vardnadshavarna ett
fortsatt prioriterat omréde.

Inférandet av Skolplattformen kommer att erbjuda utdkade
mojligheter att synliggdra, folja upp och utmana barns larande.
Aven kommunikationen mellan hem och forskola utvecklas genom
Skolplattformen och vardnadshavarna far utokade majligheter att
kommunicera med forskolan.
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Kost, rorelse och halsa

Index for omradet dr 78 vilket &r en minskning frén 80 foregaende
ar. Mest n6jda dr vardnadshavarna med pastaendet Jag upplever att
mitt barns forskola serverar en varierad och ndringsrik mat (82
procent). Resultatet 4r detsamma som foregaende ar. Forskolorna
har haft fokus pa omradet kost, rorelse och hilsa genom bland annat
hilsoveckor och dppet kok dir vardnadshavarna blivit inbjudna och
fatt information kring den kost som serveras i forskolan. Orsaker till
att resultatet sjunkit sedan 2017 &r ndgot som kommer analyseras
vidare.

Forvaltningen kommer fortsatt arbeta vidare med omradet kost,
rorelse och hélsa genom tydligare information till virdnadshavarna
kring kost och fysisk aktivitet pa forskolorna.

Sammanfattande omdome

Index for omréddet dr 86 vilket 4r en minskning fran 88 foregdende
ar. Resultatet har minskat for alla tre pastdenden inom omradet
ndjdhet, trygghet och rekommendation.

Mest nojda ar fordldrarna med pastaendet Jag upplever att
forskolan i sin helhet dir trygg och sdker for mitt barn (88 procent
mot 91 procent 2017).

KF —indikator
KF- indikator &r andelen ndjda (betyg 4+5) svar pa frigan Jag dr
som helhet nojd med mitt barns forskola och maits 1 skalan 1-100.

Tabellen nedan redovisar en jaimforelse 6ver hur KF — indikatorn
utvecklats 1 Spadnga — Tenstas kommunala forskolor under den
senaste tredrsperioden. Aven resultatet for Stockholms stads
kommunala forskolor totalt 2017 och 2018 redovisas.

Spanga- | Spanga- | Spanga- | Stockholms | Stockholms

Tensta Tensta Tensta stad 2017 stad 2018
2016 2017 2018
KF - 84 89 85 88 85

indikator
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen analys och kvalitet i
samarbete med avdelningen forskola.

Jamstilldhetsanalys

Resultatet visar att vdrdnadshavare till flickor och pojkar ar
generellt lika n6jda med verksamheten. I svar dér skillnader finns &r
den liten, mellan en till tre procentenheter.

I ett pastdende dr dock skillnaden fyra procentenheter, fragan giller
Jag upplever att mitt barn anvdnder digitala verktyg/hjdlpmedel i
sitt ldrande. Vardnadshavarna till pojkar har svarat mer positivt 4n
vardnadshavare till flickor pa detta pastaende (70 procent mot 66
procent). En mojlig orsak till den skillnaden i resultatet kan vara att
pojkar ges storre mojlighet och mer utrymme till att anvénda
digitala verktyg i forskolan. Det kan dven vara sa att
vardnadshavare till pojkar fir tydligare information kring det
digitala arbete som pagar i forskolan.

Vardnadshavare till flickor visar marginellt en storre ndjdhet i
fragan Jag upplever att personalen pad forskolan bemoter mitt barn
pd ett respektfullt sdtt (89 procent mot 86 procent). Resultatet pa
denna fraga har dndrats fran foregdende ar da pojkarnas
vardnadshavare var mer nojda an flickornas vardnadshavare (93
procent mot 92 procent).

Orsaken till dessa skillnader 1 n6jdheten hos vardnadshavare till
pojkar och vardnadshavare till flickor &r ndgot som behdver
diskuteras vidare 1 stadsdelsomradets forskolor. Fragor som behdver
analyseras vidare ar hur vi beméter flickor och pojkar och deras
vérdnadshavare. Ger vi olika information kring dagen pa forskolan
och utmanas barnen 1 att prova nya material och nya lekar. En
ytterligare aspekt dr att analysera om pagéende samhéllsdebatter
paverkat vardnadshavarnas syn pé flickor och pojkar i forskolan.

Ett av vara identifierade utvecklingsomraden ar arbetet med
jamstilldhet i forskolan.

Nationell granskning jimstilldhet

Skolinspektionen har granskat forskolans arbete med jamstélldhet
och 1 deras rapport med samma namn (fran 2017) har de kommit
fram till att jimstélldhetsuppdraget inte genomsyrar verksamheten 1
de granskade forskolorna och att personal och dverviagande del av
forskolecheferna arbetar med alla barns lika vérde, individ och
likabehandlingsplan men att genusperspektivet inte tas med i
planering och dialoger kring verksamheten.
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”Jdamstdlldhetsuppdraget dr inte tydligt och vildefinierat i
forskolorna och kan ddrfor inte anvindas pad ett synligt scitt i det
dagliga arbetet. Det dr ett tamligen osystematiskt
Jjamstdlldhetsarbete som sker i forskolorna och det finns en risk att
stereotypa kénsnormer och konsstrukturer fors vidare till barnen”
Forskolan arbetet med jamstdlldhet 2017 (s.6).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsomrédet har ett fortsatt gott resultat i drets undersokning
dven om vardnadshavarnas ndjdhet minskat sedan foregdende r (85
procent mot 89 procent 2017). Den minskade ndjdheten ligger i
paritet med stadens resultat (85 procent mot 88 procent 2017).
Svarsfrekvensen ar fortsatt hog och forvaltningen fortsitter sitt
arbete fOr att bibehalla och 6ka ndjdheten ytterligare.

Pé tre av forskoleundersokningens 29 pastaenden/fragor har
Spénga-Tenstas kommunala forskolor nédst hogst index av alla
stadsdelsomrdden i staden: Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors (77) samt Jag har mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten (genom
utvecklingssamtal, fordldramoten och andra forum) (82) samt Jag
kdnner mig vilkommen att stdlla fragor och framfora synpunkter pd
verksamheten (87).

Resultatet har analyserats 1 respektive verksamhet samt i forskolans
ledningsgrupp. Ett pdgdende arbete &r att redovisa resultatet i
respektive verksamhet samt att kommunicera detta med
vardnadshavarna.

Forvaltningen avser att prioritera arbetet inom omradena
utveckling och larande, samverkan med hemmet, normer och
védrden och jamstilldhet.

Bilagor
1. Stockholm stad Forskoleundersokning 2018, staden totalt
2. Stockholms stad Forskoleundersokning 2018, Spénga —
Tensta



