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Verksamhetsuppfoljning Vaderkvarnens vard-
och omsorgsbhoende

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Arets verksamhetsuppfljning pa Viderkvarnens vérd- och
omsorgsboende (hddanefter kallat Vaderkvarnen) genomfordes den
24 maj.

Verksamhetsuppfoljningen visar att teamarbetet har startat och
att de éldre ar trygga och ndjda med bemdotandet. Insatser har
genomforts for att forbattra maltidsupplevelsen. Utomhusvistelse
och aktiviteter forblir ett pagéende utvecklingsomrade.

Rutiner for egenkontroll finns och det dr viktigt att resultatet av
egenkontrollen analyseras och anvinds i det fortsatta utvecklings-
arbetet. Behovet av att vidareutveckla egenkontrollen géller d&ven
hélso- och sjukvarden. Vidare har Vaderkvarnen haft svarigheter
géllande personalkontinuiteten i hilso- och sjukvarden. Det hir
innebdr att verksamheten inte har kunnat utveckla hilso- och
sjukvérden i den utstrickning man 6nskat utan har fatt arbeta med
att utfora grundlédggande arbetsuppgifter.

Forvaltningens sammantagna bedomning ér att de dldre pa
Viderkvarnen erbjuds en vard och omsorg av god kvalitet.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2018/316-1.2.2.
Sida 2 (4)

Bakgrund

For att sékra kvaliteten pd vard- och omsorgsboenden foljer
Norrmalms stadsdelsndmnd upp bade verksamheter som drivs i
egen regi och pa entreprenad varje ar. Uppfoljningsarbetet sker bade
pa individ- och verksamhetsniva.

Arendet

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende (hddanefter kallat
Viderkvarnen) bestér av ett boende, servicehus och dagverksamhet
med inriktning dldrepsykiatri.

Uppfoljningsbesoket pa Vaderkvarnen genomfordes den 24 maj av
verksamhetscontrollers, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Forvaltningen
intervjuade enhetschef, bitrddande enhetschefer, verksamhetschef,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Rutiner och styrdokument har d&ven genomlysts. Tf.
avdelningschef har intervjuat enhetschef om ledningsfragor.

Forvaltningens MAS och tf. avdelningschef traffar regelbundet
ledningen for att f6lja utvecklingen. Vid det senaste motet
diskuterades bemanningen under sommaren, hur de dldre klarat
varmen etcetera.

Ett oanmdilt besok genomfordes den 18 april. Bistdndshandldggare
pa bestéllarenheten har genomfort 31 intervjuer med de dldre. De
har dven gjort enstaka observationer pd avdelningarna och tittat pa
genomforandeplanerna.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifrdn de
politiska mal som &r satta for dldreomsorgen i Stockholms stad.
Resultatet fokuserar séledes pa trygghet, delaktighet och
dokumentation, maltidssituation, aktiviteter och utomhusvistelse.
Valet av mal ér dven 1 linje med den véirdegrund som praglar
dldreomsorgen i Stockholm stad. Viardegrunden betonar att dldre far
leva ett vérdigt liv, kdnna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Viaderkvarnen har genomfort ett stort forbattringsarbete de senaste
aren. Idag finns det tydliga rutiner kring den dldres vard och
omsorg. I forra arets verksamhetsuppf6ljning framgick att befintliga
rutiner behdvde forankras hos medarbetarna pa ett tydligare sitt.
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Verksamheten behdvde dven stirka egenkontrollen av befintliga
rutiner, det vill sdga kontrollera och folja upp att rutinerna efterfoljs,
och analysera avvikelser.

Rutiner for egenkontroll finns i dagsldget. Det dr viktigt att
resultatet av egenkontrollen analyseras och anvinds i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forvaltningen kommer ta del av analysen vid
uppfoljning framdver.

Tillsammans med uppfoljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
onskemal och asikter viktiga di de dterspeglar det dagliga arbetet.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning och
individuppfoljningarna dr de dldre pd Vaderkvarnen trygga och fér
ett gott bemotande av personalen. Individuppfoljningarna lyfter
dven fram att ’personalen kinner de édldre och att det dr lugnt och
tryggt”. Det foreligger saledes en hog maluppfyllelse nér det giller
de dldres trygghet.

I védlfardsutredningen (SOU 2017:38) framgar det att hinsyn ska tas
till hur sammanhéllen vérden kring de éldre ar vid uppf6ljning.
Forvaltningen anser att det &r positivt att verksamheten har infort
kvalitetsrdd och teammdten som syftar till att forbéttra samverkan
mellan yrkesgrupperna for att forbattra kvaliteten.

Viaderkvarnen har genomfort forbéttringsatgirder for att oka
maéltidstrivseln. Forvaltningen har tagit del av goda exempel som
genomfors pa avdelningarna, bland annat frukostbuffé, fint dukat
bord, etcetera. Det dr viktigt att samtliga avdelningar arbetar pa
samma sétt sd att kvalitén blir jimn pé hela boendet.

Utomhusvistelse forblir ett utvecklingsomride. Arbetet med
aktiviteter pagar och forvaltningen ser fram emot hur den
nyanstéllda “aktivitetsledaren” tar sig an sitt uppdrag. Det &r viktigt
att alla dldre erbjuds aktiviteter utifran sina intressen och férmégor
och inte enbart hinvisas till Traffpunkten.

De individuella behoven och 6nskemélen behover tydligare framgéa
1 den sociala dokumentationen.

Nar det géller hilso- och sjukvarden har Vaderkvarnen det senaste
aret haft svéarigheter géllande personalkontinuiteten. Det har varit
svart att behalla och rekrytera sjukskoterskor som har ritt erfarenhet
och kompetens. Det hir innebir att verksamheten inte har kunnat
utveckla hélso- och sjukvarden i den utstrackning man Onskar utan
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verksamheten har fatt arbeta med att utféra grundldggande
arbetsuppgifter.

Sedan ny enhetschef tilltritt under véren arbetar ledningen
strategiskt med att utveckla och forbittra den vard och omsorg som
ges. Arbete pagéar med att bygga upp en vilfungerande hilso- och
sjukvérdsenhet.

Kommunens ansvar omfattar hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast-/fysioterapeut- och arbetsterapeutniva.
Verksamhetsuppfdljningen visar att verksamheten foljer hélso- och
sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer.

Enligt forvaltningen har ledningen pa Vaderkvarnen engagemang
och en vilja att utveckla kvalitén. Det finns en plan for hur
verksamheten ska arbeta med de utvecklingsomrdden som finns.
Forvaltningen anser att de dldre pad Vaderkvarnen sammantaget far
en vard och omsorg av god kvalitet.

Bilaga
Rapport- Verksamhetsuppfoljning Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende.



