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ANSOKAN 2018 — § 37-medel

med vagledning

Insatser som syftar till att skapa beredskap och tillricklig mottagningskapacitet for nyanlédnda
och ensamkommande barn.

Sokande

Kan endast stkas av kommuner eller
kommunalforbund

Skarholmens stadsdelsforvaltning, Stockholms
Stad

Ansdkan ska ha inkommit senast den 2018-08-31 till:
Lansstyrelsen i Stockholms ldn

stockholm@lansstyrelsen.se

Samverkansparter

Kommuner, myndigheter och/eller organisationer som &r delaktiga i insatsen. (Bifoga intyg fr etablerade

samverkansparter)

Sokta medel
2.400000 kr

Insats (rubrik)

Uppsokande bostadsvigledning f6r nyanlédnda

Tidsperiod
2019-01-02 - 2020-12-31

Kontaktuppgifter sékande

Kommun: Skirholmens stadsdelsforvalting
Postadress: Bodholmsplan 2, Box 503, 127
26 Skérholmen

Telefon/fax: 08-50824000

E-postadress: skarholmen@stockholm.se
Plusgiro/Bankgiro: Pg 555 14 - 4

Egen referens: FOr Lénsstyrelsen att uppge
vid ev. utbetalning av medel
Organisationsnr: 212000-0142

Kontaktperson/er i kommunen

1. Namn och funktion: Ellen Jacobsson,
Samhiéllsvigledare, Medborgarkontoret,
Skérholmens stadsdelsforvaltning
Telefon/Mobil: 08-50824419
E-post: ellen.jakobsson@stockholm.se

2. Namn och funktion: Johanna Léfvenius,
Enhetschef, Medborgarkontoret,
Skérholmens stadsdelsforvaltning
Telefon/Mobil: 08-50824054
E-post: johanna.lofvenius@stockholm.se

Dair L fj/ 670 2018
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Beskrivning

Bakgrund och behovsanalys

Beskriv vilka hinder som finns for kommunens beredskap och mottagandekapacitet och som ligger till grund
for denna ansokan. Beskriv dven vilka behov som i nuléiget inte kan tillgodoses. Beskriv hur behovet av
insatsen dr forankrat i kommunen samt hos eventuella samverkansparter.

Mot bakgrund av den bostadsbrist som rader i Stockholms Stad 4r den "sekundéra
bostadsmarknaden" (Boverkat 2014) i staden stor och oftast det enda alternativet for
nyanlédnda att hitta boende. Den bestar av manga olika privata akttrer och kriver kunskap
om bostadss6kande samt kunskaper i svenska spraket om behovet av stadigvarande bostad
ska kunna tillgodoses.

I Stockholms stads kommunfullméktiges budget 2018 tilldelades stadens stadsdesndmder
ett nytt uppdrag att 6ka tillgdngligheten till och kvaliteten p& samhéllsvégledning for
nyanldnda. Méalséttningen 4r att nyanlidnda individer och familjer blir sjélvstéindiga och
etablerar sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende (s. 72).

Inom Sk#rholmens stadsdelsforvalting ligger det ovan ndmnda uppdraget hos
Medborgarkontoret som sedan januari 2018 fatt i uppdrag att erbjuda samhéllsvigledning
fér nyanlédnda i stadsdelsndmndsomradet. Det 6vergripande malet for végledningen &r att
nyanlédnda ska etablera sig i samhillet genom bostad, arbete eller utbildning under
etableringstiden. I nuliget arbetar samhéllsvigledare pa Medborgarkontoret med
vigledning, rddgivning och information om samhéllet i stort och Stockholms stad specifikt.
Enhetens fyra medborgarvirdar arbetar samtidigt uppsékande med végledning och
information ute i stadsdelsndmndsomradet. Arenden som rér bostad 4r en del av bade
samhillsvigledarnas och medborgarvirdarnas arbete men ett omrade som med fordel kan
utvecklas.

Mot bakgrund av de erfarenheter enheten har frdn métet med nyanlénda genom
medborgarkontorets samhéllsvigledning samt medborgarvirdarnas uppsékande arbete
med nyanlidnda i omrédet, 4r behovet av en riktad bostadsvégledning f6r nyanlédnda tydligt.
Kunskapen om vem som bér ansvaret for att hitta boende och hur det gar till &r i manga fall
bristfillig. Medborgarkontoret 4r en 6ppen verksamhet som riktar sig till alaa invanare i
Skidrholmen. Det gor att nyanldnda kanske inte alltid hittar dit. De nyanldnda som idag
kommer till medborgarkontoret har ofta 1anga och komplexa fragestéllningar med sig
vilket &r svért att bereda utrymme for inom medborgarkontorets verksamhet. Storst
potential att méta behovet av riktad och uppstkande bostadsvégledning finns hos
medborgarvirdarnav under forutsdttningen att metoder for detta kan utecklas, inom ramen
for detta projekt.

Beskriv kortfattat behovet hos kvinnor/flickor och mén/pojkar. Skiljer sig behoven 4t? I det fall insatsen
primért riktar sig till ett kon, motivera varfor.
Behovet av bostad &r lika stort hos kvinnor/flickor som hos mén/pojkar. Insatsen riktar sig

dartor till alla.
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Syfte

Beskriv avsikten med insatsen utifrén ovan ndmnda hinder.

Insatsens syfte &r att genom uppsékande arbete erbjuda riktad végledning, rddgivning och
information i bostadsfragor till nyanlénda i Skidrholmen. Avsikten &r att 6ka kunskapen och
formégan hos nyanlénda att pa egen hand hitta och férvalta stadigvarande boende. Insatsen
syftar ocksé till att arbeta fram metoder, rutiner och arbetssitt for hur bostadsvégledning i
framtiden kan bedrivas och implementeras i ordinarie verksamhet.

Mal och effekter

Beskriv forvintade mal och effekter som ska uppnés kopplat till syftet. Formulera gérna métbara mal.

Det langsiktiga malet med insatsen dr att nyanlédnda i Skdrholmens stadsdelsndmndsomréde
ska ha ett stadigvarande boende efter etableringstiden. De kortsiktiga mélen &r att upprétta
metoder och rutiner fér hur bostadsviéigledning bést kan begrivas samt utveckla métbara
indikatorer. Dir till ska en plan tas fram for hur insatsen ska kunna implementeras och bli
en del av den ordinarie verksamheten.

Beskriv hur insatsen paverkar kvinnor/flickor och mén/pojkar. Ar insatsen till lika nytta for bade
kvinnor/flickor och mén/pojkar?

Insatsen 4r till lika nytta fér bade kvinnor/flickor och mén/pojkar. Malgruppen ska, efter
vigledning, ha egenmakt i sitt bostadsdrende och ddrmed sjélva forstd och kunna utrétta
det som krivs for att ett stadigvarande boende ska kunna uppnas.

Malgrupp/er

Beskriv tinkta deltagare i och mottagare av insatsen samt om barn ingér i malgruppen. Beskriv om, och is8
fall hur, mélgruppen deltagit i planeringen av insatsen. Beskriv hur mélgruppen far ta del av insatsen och
dess resultat.

Malgruppen dr nyanlédnda som dr bosatta eller befinner sig i Skdrholmens stadsdelsomréade.
Den kommer att kontaktas och erbjudas bostadsvégledning genom uppsdkande arbete.
Vigledningen dr frivillig men kommer samtidigt att uppmuntras, dvs i arbetet ingdr dven
motiverande samtal.

Har béde kvinnor/flickor och mén/pojkar lika méjligheter att delta i insatsen och ta del av insatsens resultat?
Om inte, hur arbetar ni for att motverka det?

Kvinnor/flickor och mén/pojkar har lika méjlighet att delta i insatsen. Medborgarvérdarna
har sedan 2016 fort statistik &ver i vilken utstrickning de ndr mén och kvinnor pa omradets
olika knytplatser och har dirfér kunskap om hur hela malgruppen kan nés. De kommer att
stka upp malgruppen pa knytpunkter dir bade mén om kvinnor &r representerade samt i de
anvisningsboenden som finns i Skérholmen.
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Genomférande och metod

Beskriv vad ni planerar att gbra inom ramen for insatsen samt tillvigagéngssitt. Beskriv dven eventuell
metod for aktiviteterna.

Idag arbetar Medborgarkontoret till viss del med bostadsvégledning som en del av den
samhéllsvigledning vi erbjuder alla bestkare. Samhéllsvigledarnas mélséttning &r att
bestkarna far kunskap om hur de sjélva kan hantera drendet nédsta gang, Metoden utgar
darfor ifrdn en strivan efter egenmakt hos besdkarna. Det forstérkta nyanldndappdraget i
kommunfullmiktiges budget 2018 samordnas av tva samhéllsvégledare vid
medborgarkontoret. Dessa ansvarar for att kartligga mélgruppen och utveckla former for
hur arbetet med att nd malgruppen ska organiseras. Samordnarna svarar ocksa for att
sikerstilla att 6vriga medarbetare vid medborgkontoret har relevant kompetens pé
omrédet.

Medborgarvirdarna jobbar idag uppsdkande och relationsskapande pa relevanta platser
som skolor, forskolor, SFI, introduktionsforskolan, de lokala centrumen,
civilsamhéllesorganisationer etc. De ordnar regelbundet dialogtorg i Varbergs centrum, en
mdtesplats 1 bostadsomrédet f6r samhéllsinformation, végledning och information om
méjligheter till delaktighet. Medborgarvérdarna visar medborgare hur de kan paverka sin
omgivning, berittar om samhéllets resurser, formedlar kontakt och tar emot synpunkter,
idéer och klagomal. Utdver detta arrangerar de ibland ocksé olika aktiviteter. Genom att
finnas pé plats ute i omradet bland de boende, kan medborgarvérdarna vara
stadsdelsndmndens ra mot marken.

Det insatsen dmnar utveckla 4r medborgarvirdarnas uppsokande arbete med fokus pa
bostadsvigledning. Konkret menar vi med bostadsvigledning végledning, rddgivning och
information om boende och bostad. Det innefattar information om kommunala och privata
bostadskder, vigledning i hur man anvéinder bostadsférmedlingens och andra formedlares
hemsidor, vigledning och raddgivning i hur man skriver en intresseanmaélan till privatvérdar
eller for inneboendekontrakt, information om olika boendeformer, information om och
vigledning i hemforsikring, grundldggande bostadsjuridik om hur man bor férvalta din
bostad samt information om boendesituationen i Sverige 1 stort. Utéver det uppstkande
arbetet kommer dven sdrskilda informationstréffar for nyanlénda att ordnas och
medborgarvirdarna i samarbete med medborgarkontoret.

I syfte att dokumentera, utvdrdera och utveckla rutiner och metoder samt en plan for hur
detta arbete kan implementeras i ordinarie verksamhet kommer en koordinator att tillséttas.
Koordinatorn kommer att arbeta med detta 16pande under insatsens utsatta tidsperiod.
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Tids- och aktivitetsplan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppsokande och relationsskapande arbete pd relevanta | 2019-01-01 2020-12-31
platser som skolor, forskolor, SFI,
introduktionsforskolan, de lokala centrumen,
civilsamhéllesorganisationer etc.
Styrgruppsmoéte 1 ggr/ménad 2019-01-01 2020-12-31
Referensgruppsmote varannan manad 2019-01-01 2020-12-31
Metodutvecklingsworkshop med Skarpnécks 2019-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltning 2 ggr/ér
Utviirdering och uppfoljning med koordinator varje 2019-01-01 2020-12-31
kvartal
Informationstriffar 1 ggr/man 2019-01-01 2020-12-31
Bostadsviigledning i samverkan med SHIS boskolor 2019-01-01 2020-12-31

varannan manad eller vid inflytt av ABO och Kvot

Eventuella kommentarer till tids- och aktivitetsplanen

Samarbetsparter och ansvarsfordelning

Uppge vilken kommun som #r projektigare och vilka andra aktérer som kommer att delta i arbetet med
insatsen. Uppge i vilken omfattning samarbetssparter kommer att vara delaktiga i arbetet (projektigare, delta i
styrgrupp, planering, genomftrande etc.).

Har insatsen en styrgrupp? Om ja, vilka ingér?

Har insatsen en referensgrupp/arbetsgrupp?

Hur ser ansvarsfordelningen ut?

Hur verkar ni for att det i projektorganisationen finns en jimn fordelning av kvinnor och mén?

Exempel:

A kommun — Projektigare, ansvarig for styrning och genomforande samt rekrytering av projektledare. A
kommun ansvarar dven for ekonomisk redovisning och rapportering till Lansstyrelsen.

B kommun — Samarbetspart, ansvarig for planerade deltagaraktiviteter i samrad med projektégare
C-rérelsen — Samarbetspart, ansvarig for att hitta potentiella deltagare

D kommun — Medfinansiér, endast kontantfinansiir

Styrgrupp: Representanter fran A kommun, B kommun, D kommun och C-rbrelsen. Styrgruppen ansvar for
uppf6ljning och styrning av projektet.

Referensgrupp/arbetsgrupp: Sfi-lirare frdn A kommun, B kommun och D kommun. Referensgruppen ska
diskutera metoder och innehdll i utbildningen och ge underlag till styrgruppen.
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Stockholms kommun, Skiirholmens stadsdelsforvaltning, Medborgarkontoret

- Projektéigare, ansvarig for styrning och genomférande samt rekrytering av medborgarvird
och koordinator. Medborgarkontoret ansvarar dven f6r ekonomisk redovisning och
rapportering till Lansstyrelsen.

En forvaltningsintern styrgrupp kommer att tillséttas for att sékerstilla god samverkan inom
Skédrholmens stadsdelsférvaltning.

Referensgrupp

-Anna Rinder von Beckerath, Socialférvaltningen

-Arja Kallo, Arbetsmarknadsforvaltingen

-Koordinator fér motsvarande insats vid Skarpnécks stadsdelsférvaltning

Lika rattigheter och barnets basta

Beskriv hur insatsen frimjar jimlikhet och motverkar diskriminering.

Beskriv hur insatsen frimjar mélgruppens delaktighet i samhéllet.

Beskriv hur insatsen anpassas till eventuella funktionsvariationer i mélgruppen.

Beskriv hur insatsen tar hinsyn till barnets réttigheter och sirskilt principen om barnets bésta.

Genom att erbjuda anpassad bostadsvigledning till nyanlénda med mélet att de sjélva ska
ha verktyg att hitta ett stadigvarande boende under etableringstiden frimjar insatsen
maélgruppens delaktighet i samhéllet. Med fokus pé det personliga métet &r
bostadsvigledningen alltid anpassad till varje enskild individ och dess behov av vigledning,
rddgivning och information. P4 detta sétt tar insatsen hénsyn till eventuella
funktionsvariationer. Det uppstkande arbete som insatsen medfor riktar sig bade till mén
och kvinnor med olika behov och férkunskaper vilket motverkar att malgruppen
dverrepresenteras av nigon grupp. Insatsen verkar ocksa forebyggande mot diskriminering
och f6r jamlikhet dd den dmnar att ge tillrickliga férutséttning for alla nyanlénda att lyckas
hitta ett stadigvarande boende oavsett sexuell identitet, kon, etnisk tillhorighet, religion och
tro, funktionsnedséttnign och alder.

Uppfoljning och/eller utvardering

Beskriv hur insatsens mél ska foljas upp och/eller utvirderas, t.ex. via enkéter eller intervjuer, samt om
uppfoljningen och/eller utvirderingen kommer att goras av en extern part eller internt.

D4 en bostadsvigledning for nyanlénda inte tidigare erbjudits av medborgarvirdarna som
en riktad del av deras verksamhet kriver insatsen kontinuerlig utvérdering och ett
arbetssétt dér vi provar oss fram.

Koordinatorn kommer att leda utviirdering och uppf6ljning av insatsen. Hen kommer ocksé
att ha 16pande kontakt, konskapsutbyte och utvirdering med Skarpnécks
stadsdelsforvaltnings insats.
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Plan for implementering

Beskriv om, och i s fall hur, insatsen kommer att fortgd efter insatstidens slut. Beskriv hur ni planerar att ta
tillvara pé insatsens resultat inom er organisation.

Da ett av mélen 4r att insatsen, efter tidsperioden gétt ut, blir en ordinarie del av

verksamheten kommer de rutiner och metoder som arbetas fram under insatsens tidsperiod
implementeras i verksamheten. De arbetssétt, metoder och rutiner som efter utvirdering
bedoms onskvérda att implementera i ordinarie verksamhet kommer da att bli ett av
medborgarvirdarnas uppdrag f6r 2020. Insatsens metodutveckling kommer pa detta sétt
direkt att tas tillvara i framtida arbete under uppdraget att erbjuda samhéillsvégledning for
nyanlédnda under etableringstiden 1 Sk#rholmens stadsdelsndmndsomréde. For att
méjliggora spridning till andra stadsdelar kommer en referensgrupp att tillséttas med
medverkan fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms Stad.

Kopplingar till andra projekt eller program
Kommer ni att samarbeta med andra projekt, insatser eller program? Om ja, beskriv med vilka och pa vilket

sétt samarbetet kommer att ske.
Insatsens resultat och metodutveckling kommer att med fordel kunna jaimf6éras med

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings resultat och metodutveckling av den insats de genomfort
under samma tidsperiod. Bada projekten kommer ocksa att kunna utvérderas i relation till
respektive stadsdels demografiska situation samt utifran de &vriga resurser som finns i

respektive omrade.

Samverkan kommer att ske genom att gemensamma workshops kommer att anordnas under
projekttiden for erfarenhetsutbyte, ett tillfdlle under varen och ett tillfidlle under hosten 2019,

Budget (OBS! Redogér endast fér sékta § 37-medel)

Lansstyrelsen har inte mé&jlighet att bevilja medel for egna lokaler, &vergripande styrning och ledning,
personalstdd, kontorsutrustning och kontorsmaterial. Lansstyrelsen har heller inte mdjlighet att bevilja medel for
friskvérd och personalférmaner, rekryteringskostnader, bocker eller medlemsavgifter for personalen. Detta ska
istéllet ingd i overheadkostnader p& maximalt 15 % av de totala l16nekostnaderna.

Insatsen ska sédrredovisas i bokféringen via en projektkod eller dylikt.

Kostnadsslag Ar2018| Ar2019| Ar2020 Totalt

Lonekostnader (inklusive 16nebikostnader. Ange antal 600000 |~ 600000| 1800000
personer och manadslén inklusive 18nebikostnad)
300000} 300000

Medborgarvérd 100%
Koordinator 50%

Overheadkostnader (max 15 % av 16ne- eller 135000 135000 270000

arvodeskostnader)
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Tolk

Externa tjénster (typ av kopt tjénst) 135000 135000 270000

Lokalkostnader (kostnader for externt hyrda lokaler)

Material mm. (specificera typ av material)

Resekostnader

Fortiring

annat kommunikationsmaterial)
Kommunikationsmaterial

Information/kommunikation (t.ex. annonser, broschyrer, 30000 30000 60000

Summa 1200000 |1200000:] 2400000

Ovrig finanisering
Insatsen kommer dven att finansieras av andra medel: []7Ja Nej
Om ja: Insatsen finansieras #ven av [] Egen finansiering

[ ] EU-fond, ange vilken:

[] Annan finansiering, ange vilken:

Om ja, ange summa:

Underskrift (undertecknas av behorig firmatecknare)

»Ortf och datum » | DIES Sy
Linhawer) Slk-1s /( Mwﬂ? 2

<[;'/g/f’v‘} ML {{/ £/ & J /’ﬁ(} ¢ ,):)

- Jag forsékrar att jag &r behorig firmatecknare.

- Jag forsdkrar att uppgifterna i ansékan och dess bilagor &r fullstindiga och riktiga.

- Jag har tagit del av kraven for stédet och atar mig att f6lja regelverket.

- Jag medger att uppgifter om insatsen och och kontaktuppgifter far publiceras av
Lénsstyrelsen. '

- Om du som sékande dr en upphandlande myndighet eller enhet: Jag forsékrar att vi
foljer den upphandlingslagstiftning som géller f6r vér verksambhet.




