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Atgirdsplan och orsaksredovisning av underskott
inom Bestallarenheten Funktionsnedsattning

Sammanfattning
Inom bestillarenheten enheten for personer med funktionsnedséttning

finns ett prognostiserat underskott om 18,9 mnkr.

Orsaker till underskottet

1. Foréndrade riktlinjer for sérskild redovisning

2. Fordrojd eller utebliven erséttning vid 6kade omvéardnadsbehov
3. Okade kostnader for personlig assistans och hemtjinst

4. Okade kostnader for turbundna resor

Atgirder

Séakerstilla rtt insatsniva

Bevakning av individuella avtal

Bevakning av drenden vid métningstillfallena

Hojd kostnadsmedvetenhet hos medarbetarna
Genomgang av samtliga drenden i vardkostnadsfilen
Utnyttja nitverk 1 staden — benchmarking

SNk

Uppfdljning
1. Avdelningschef — enhetschef
2. Avdelningschef - ekonomicontroller

3. Enhetschef — bitrddande enhetschef - ekonomicontroller

Orsaker till underskottet

Forandrade riktlinjer for sarskild redovisning

Alla stadsdelar har mojlighet att for vissa mer omfattande drenden
begéra hogra ersittning genom en sa kallad “’sirskild redovisning” vid
tvd mattillfallen i mars och september. Riktlinjerna for sérskild
redovisning fordndrades 2018.

Forandringen innebér dels att forvaltningen vid avldsningen inte langre
fir erséttning for dubbelbemanning del av dag. Tidigare rickte det med
del av dag for att ersittning skulle utgd. De nya riktlinjerna anger att
dubbelbemanningen méste avse hela dagen eller stor del av dagen. Det
innebdr till exempel att vi inte far erséttning utifran sérskild redovisning
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for de personer som gar deltid pa daglig verksamhet, vilket paverkar
budgetutfallet negativt.

De fordndrade riktlinjerna géller ocksa dubbelbemanning pa boende dér
ersdttning numera inte utgar for dubbelbemanning del av dag. Som
exempel kan nimnas tva specifika drenden dér enheten har forsokt
omforhandla priset med utforarna men inte lyckats. Det 4r inte behovet
hos den enskilde som har fordndrats och ddrmed kan utforaren inte
fordndra bemanningen. Personerna som berdrs har mycket omfattande
funktionsnedsattningar. Forvaltningen har forsokt hitta
utforarverksamheter inom Lagen om valfrihet (LOV) utan att lyckas.
Forvaltningen har tidigare uppmérksammat att bristen pd upphandlade
verksamheter kraftigt 6kar kostnaderna for personer med dessa
omfattande funktionsnedséttningar.

Dessa tva specifika drenden forsamrar budgetutfallet med 2,0 mnkr.

Fordrojd eller utebliven ersattning vid 6kade omvardnadsbehov
Kostnaderna har 6kat genom att forvaltningen vid dkade
omvardnadsbehov inte fér ersittning for de forsta sex manaderna enligt
riktlinjerna.

Som exempel har férvaltningen en ny placering frén april och en annan
person som fatt 6kade behov genom ett mer utitagerande beteende.
Utforarna har utokat bemanningen for att mota behoven.
Bestéllarenheten har begirt fordndrad ersittningsniva for dessa drenden
via enheten for formedling och beddmning pé Socialforvaltningen. En
tidigare begiran om hdjd niva har avslagits i juni, eftersom det 6kade
omvardnadsbehovet ska ha funnits under en ldngre tid. Enheten bevakar
detta for att pd nytt ansoka om fordndrad niva.

De tvd exempel som beskrivs ovan har 6kat kostnaderna for
forvaltningen med ndrmare 1,0 mnkr.

Okade kostnader for personlig assistans och hemtjéanst
Tva personer med omfattande behov av personlig assistans enligt LSS

har flyttat in till stadsdelsomrddet under véaren 2018.

I det ena fallet har den enskilde fatt avslag pa ansdokan om personlig
assistans men overklagat forsdkringskassans beslut.

Kostnaden for drendet uppgér till dver 1,0 mnkr.

Det andra drendet avser en person som tidigare bott pd gruppbostad i
annan stadsdel som flyttat in till stadsdelsomrédet med behov av insatser
genom personlig assistans. Forsdkringskassan har avslagit beslutet och
den enskilde har 6verklagat. Arendet medfor 6kade kostnader for
enheten med ndrmare 1,5 mnkr.
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Bestéllarenheten har anmaélt bada drendena ovan till Forsiakringskassan,
for att vid ett eventuellt gynnande beslut for den enskilde kunna fa
retroaktiv ersdttning for kostnaderna.

Ytterligare en person med omfattande hemtjénstinsatser enligt
socialtjanstlagen flyttade in till stadsdelsomradet under sommaren.
Assistansersdttning dr sokt via forsakringskassan, men eftersom den
enskilde inte 6nskar ansdka om personlig assistans fran kommunen kan
ingen retroaktiv ersittning erhallas fran forsdkringskassan vid ett
eventuellt bifall.

Beviljade insatser i drendet medfor 6kade kostnader for bestéllarenheten
med 0,7 mnkr.

Forvaltningen foljer manadsvis upp effekterna av att personer med
insatser flyttar ut fran stadsdelsomradet och ddrmed minskar
kostnaderna for bestédllarenheten. Under 2018 har det inte handlat om
personer med mer omfattande omvardnadsbehov.

Kostnaderna for inflyttade personer med insatser dr under perioden
betydligt hogre &n den kostnadsminskning som uppstétt av att personer
med insatser flyttat ut fran stadsdelsomradet.

Okade kostnader for turbundna resor

2017 okade kostnaderna for turbundna resor med mer dn 150 procent
j@mfort med 2016 framst pa grund av en ny upphandling vilken
medforde mycket hogre priser. I borjan av 2018 skedde ytterligare en ny
upphandling som gav ldgre priser jamfort med 2017 men hogre dn 2016.
Fortfarande ar alltsa prisbilden mycket hogre i forhéllande till 2016
vilket ger hogre prognostiserade kostnader for turbundna resor jamfort
med innan de nya priserna upphandlades 2017 och 2018. Tilldelad
budgetram for det fasta anslaget till funktionsnedsittning 2018 técker ej
okade kostnader for resor i motsvarande grad. Detta medfor att
kostnaden for turbundna resor i storre utstrackning fortsatt paverkar det
ekonomiska resultatet for verksamhetsomrade funktionsnedséttning
negativt dven 2018.

Atgarder

Séakerstalla ratt insatsniva

Alla nya drenden och uppfoljningar féredras med bitradande enhetschef
for att sékerstélla rétt insats och rétt niva pé insatserna. Det mojliggor
likstéllighet 1 bedomningarna. Samtidigt gors en dversyn av kostnader
for insatser 1 forhallande till behov hos den enskilde.
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Bevakning av individuella avtal

En medarbetare bevakar de individuellt tecknade avtalen for drenden
placerade utanfér LOV for att om mgjligt forhandla om kostnaden nir
avtalen I6per ut samt forhandla priset vid nytecknande av avtal.

Bevakning av turbundna resor

Tva medarbetare ansvarar for, bestéller, foljer upp och stimmer av
bestéllning mot faktura for turbundna resor for att sékra att brukarens
behov tillgodoses och samtidigt sa langt som mojligt hélla nere
kostnaderna.

Bevakning av arenden vid matningstillfallena

Enheten har tydliga rutiner for att se 6ver och sikerstilla att de drenden
som ligger till grund for erséttning och som berors vid
mitningstillfillena i mars och september redovisas (se rubrik
”fordndrade riktlinjer for sédrskild redovisning” ovan). Alla nya
bistandshandldggare far individuellt stod vid bada métningarna (mars
och september) fOr att forsta ersdttningssystemet och redovisa pa rétt
satt.

Hojd kostnadsmedvetenhet hos medarbetarna
En ny tgird fran och med ar ar att medarbetarna inom enheten under
APT fér information om budgetléget {for att 6ka kostnadsmedvetenheten.

Genomgang av samtliga arenden i vardkostnadsfilen

Under hosten ska enhetens chefer tillsammans med samtliga
bistdndshandldggare gé igenom alla drenden i vardkostnadsfilen. Filerna
kommer att vara uppdaterade den 12 oktober. Det innebar att
ekonomicontroller fér ett sikrare underlag for prognoserna.

Utnyttja natverk i staden - benchmarking

Enhetschef har via ndtverk i staden forsokt klarldgga budgetldget inom
programomradet inom alla andra stadsdelar och fétt svar fran alla
stadsdelar utom tvd. Samtliga stadsdelar som svarat redovisar
underskott.

Avdelningschef har kontaktat 6vriga tva stadsdelar. En av stadsdelarna
har ett underskott och en stadsdel, Ostermalm, redovisar ett 6verskott
med 1,0 mnkr.

Eftersom forvaltningar hanterar budgeten pé olika séitt dr det svart att
genomfora en meningsfull benchmarking utan mer information. Vissa
forvaltningar fordelar 1 samband med budgetarbetet om medel mellan
olika verksamhetsomréaden.

Ekonomichefen kommer att lyfta frdgan i sitt stadsdvergripande nétverk.
For att kunna gora en meningsfull benchmarking behdvs information om
tilldelad budget for verksamhetsomradet inklusive eventuella
overforingar och aktuellt utfall fordelat per stadsdelsnamnd.
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Uppfoljning

Avdelningschef — enhetschef
Avstdmning av budgeten mellan avdelningschef och enhetschef
genomfors en gdng per manad

Avdelningschef - ekonomicontroller
Avstimningsmoten genomfors en till tva gdnger per ménad av
avdelningschef tillsammans med ekonomicontroller

Enhetschef — bitradande enhetschef - ekonomicontroller
Avstdmning genomfors en gang per midnad med ekonomicontroller av
enhetschef tillsammans med bitraddande enhetschefer.
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