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VERKSAMHETSBERATTELSE FOR 2017
Verksamhetens namn: Kristallgarden

Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning

Kristallgarden ar ett vard- och omsorgsboende med 45 vardplatser for
somatisk(kroppsligt) sjuka personer éver 65 ar.

Av de 45 platserna ar 40 permanenta och 5 korttidsplatser.

Mal for verksamheten

Pa Kristallgarden har vi som mal att méta alla manniskor med omtanke och
respekt. Vi stravar efter att alltid arbetar professionellt med empati och ha ett
gott bemotande i alla situationer.

Vi arbetar efter verksamhetskonceptet ” Den Goda Dagen” som ar uppbyggt
for att ge boenden en individanpassad vard och omsorg med och valfrihet.
Det ar omsorg med omtanke och vara varderingar som ar ligger till grunden
for "Den Goda Dagen” och den dagliga omvardnaden. For att detta skall
fungera optimalt behdvs stddprocesser sa som t.ex. kontaktmannaskapet,
social dokumentation, samverkan med narstadende och uppdragsgivare samt
kontinuitet. Vi vill bedriva vard och omsorg pa hog niva och erbjuda alla vara
boenden "Den goda dagen” varje dag. Vi tror pa ett utvecklat samarbete med
alla intressenter och arbetar empatiskt, professionellt och individanpassat for
att mota vara kunders behov pa alla nivaer.

Pa Kristallgarden tror vi att utbildning ger en stabil och trygg grund i arbetet
vilket ocksa leder till hog kvalitet pa den omsorg vi bedriver.
Kvalitetsundersokningar och tillsynsbesok ligger till grunden for vart
forbattringsarbete och ar oerhdrt viktiga for att vi skall na vart mal att skapa
framtidens omsorg.

Vi vill standigt utvecklas oss och arbetar efter det salutogena
forhallningssattet med fokusera pa det friska hos manniskan.

Den enskilde (Inflytande)

Pa Kristallgarden ar den enskildes delaktighet viktig. Det ar fér boenden
medarbetarna finns och boenden maste kunna ha inflytande i sin vardag och
styra nar insatser skall ske. Nar en ny boende flyttar till oss erbjuder vi ett
valkomstsamtal inom 7 dagar dar boende, narstdende samt medarbetare i
olika professioner deltar. Dar planerar man insatserna och dokumenterar
informationen i en genomférandeplan utifran den boendens énskemal. Nar
genomférandeplanen ar skriven gar alltid kontaktmannen igenom den med
boenden och eventuellt narstaende for att godkénna det som &r skrivet, nar
detta ar klart skriver boende eller narstdende under éverenskommelsen.
Genomfdrandeplanen uppdateras vid férandringar eller var sjatte manad i
samrad med den boende eller narstaende.
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Pa Kristallgarden har alla en kontaktman vilket ger kontinuitet och det lilla
extra till vara boenden. Det lilla extra kan vara att till exempel tillsammans
plantera om krukvaxter, |asa, rulla haret efter dusch, ga och handla
tilsammans, samordna och boka utflykter.

Var tredje manad har vi ett boende rad dar boende, verksamhetschef och
aktivitetsansvarig deltar.

Enkatsvar pa kund och narstaendeundersokningen

Var uppfattning ar att Den Goda Dagen generellt fungerar bra pa
Kristallgarden. Observationer av maltidssituationerna och En meningsfulldag
liksom boenderad och samtal vid tisdags fikat med kunderna visar pa detta.
Dock var resultatet i brukarundersokningen 2017 inte sa bra som vi hoppats.
Vilket kan bero pa lag svarsfrekvens (40-60%) och att anhdériga ibland svarar
at de boende utan att de kanner till verksamheten. Efter sammanstallningen
av brukarenkaten framkom att vi behdver fortsatta arbeta med mat och
maltidssituationen, bemoétande och information. Vara boende var mer nojda
med aktiviteterna i ar men vi har valt att aven fortsatta arbeta med detta
omrade under 2018.

Resultat brukarunders6kningen + mal 2018

En meningsfull vardag: 2016 33 %, 2017 57 %, mal 2018 70 %

Mat och maltider: 2016 69 %, 2017 60 %, mal 2018 80 %

Omsorg med omtanke/bemétande: 2016 90 %, 2017 83 %, mal 2018 94 %

Genomférandeplaner

Vid inflyttning genomférs ankomstsamtal, preventionsbedémningar,
halsoplaner och genomférandeplan upprattas. Samtliga genomférandeplaner
uppdateras var sjatte manad eller oftare vid behov.

Samverkan

Pa Kristallgarden efterstravar vi ett bra samarbete med vara uppdragsgivare,
bade via telefon och |6pande uppféljningar. Pa vara méten med
bistdndshandlaggare ar oftast den boende, narstaende,
omvardnadsansvarigskoterska och kontaktman med for att delge sin
kunskap och skapa en bra relation mellan alla inblandade. Pa Kristallgarden
arbetar vi alltid med snabb aterkoppling till boende, narstaende och
uppdragsgivare. Vi tillgodoser boendens dnskemal gallande kontakter och
relationer som ar viktiga for dem. Vi tror att ett gott samarbete i teamet kring
den boende ger ett positivt resultat pa flera plan for boenden och alla
inblandade. Var tredje manad har vi ett boende rad dar boende,
verksamhetschef och aktivitetsansvarig deltar.
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Pa Kristallgarden far vi besdk av Ung omsorg en gang i veckan. Vi har aven
samarbete med svenska kyrkan.

Narstaende

Vi har regelbundet narstdendetraffar och boenderad. Verksamhetschefen
skriver manadsbrev om allt fran aktiviteter till information om
personalférandringar.

Kvalitetsberattelse
SOSFS 2011:9,7 kap. 1§

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen som
utgangspunkt varje uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. Arbetet
med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras.

Pa Kristallgarden arbetar vi individanpassat med den boende i centrum.
Vardagas varderingar och vision skall genomsyra verksamheten och
samtliga medarbetare skall arbeta efter dessa. Genom analys och
bedémning av risker forebygger vi kvalitetsbrister och agerar snabbt nar vi
upptacker mojliga forbattringsomraden. Vi behéver hela tiden ha en levande
diskussion i arbetsgrupperna om vara varderingar, vision och kvalitet. Varje
mote, till exempel team-mote, arbetsplatstraff, radsmote praglas av var
stravan att jobba efter foretagets kvalitetspolicy och vision. Vara gruppchefer

arbetar 80 % i omsorgsarbetet vilket ger goda férutsattningar for att handleda
och fdlja upp kvalitetsarbetet ute pa avdelningarna. Aven verksamhetschefen

ar en narvarande ledare och finns pa plats dagligen och kan pa det sattet
engagera och leda medarbetare i de standiga férandringar och ibland
komplexa situationer som kan uppsta. Pa Kristallgarden tror vi att
medarbetarna som mar bra och kanner sig sedda uppfyller "Den goda
dagen” pa ett mer genuint satt.

Vi har ett val utvecklat ledningssystem som verksamhetschefen ar ytterst
ansvarig for. Alla medarbetare skriver avvikelser som foljs upp pa
kvalitetsradet eller i det forum som avvikelsen passar bast in i. Klagomal och
forbattringsforslag bearbetas omgaende och féljs upp och aterkopplas
snarast. En omfattande egenkontroll gors tva ganger/ar och Vardagas
kvalitetsavdelning gor en kvalitetstillsyn i verksamheten varje ar. Brister som
upptacks vid dessa tillfallen blir automatiskt forbattringsomraden i
ledningssystemets forbattringslogg. Handlingsplaner och uppfoljning
dokumenteras sedan direkt dar. Arbetet i forbattringsloggan och
avvikelsesystemet foljs aven upp centralt i Vardaga varje manad och
diskuteras med verksamhetschefen b.la pa Fullkoliméten.
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Kristallgarden dokumenterar riskbedémningar i Senior alert och har genom
dessa kvalitetssakrat kundens halso- och sjukvardsrisker och darmed kunnat
minimera uppkomsten av trycksar, malnutrition, fallskador och dalig
munhalsa. Under 2017 1&g Krisallgarden hogt i matningar av aktiviteten i
Senior Alert, det uppkom inga trycksar i verksamheten och vi hade
forhallandevis fa fall och fa kunder som var undernarda.

Vi arbetar standigt for att férbattra kvaliteten.

Hélso- och sjukvard

Ansvar
Se patientsakerhetsberattelse i Bilaga 1

Medarbetare

Antal anstallda
Kristallgarden har 53 stycken anstéllda. Utdver detta finns ett antal
visstidsanstallda som arbetar da behov finns.

Personaltathet

Pa Kristallgarden arbetar 12 st. omvardnadspersonal pa férmiddagarna,
under eftermiddagen finns det minst 16-20 st omvardnadspersonal pa plats
och pa kvallarna 11 st. fordelat pa vara 4:a avdelningar. Pa natten arbetar 2
st. omvardnadspersonal och 1 st. sjukskoterska. Sjukskoterskebemanningen
under dagtid ar 2 stycken och pa kvallar och helger ar det 1 st. sjukskoterska

som arbetar. Under dagtid arbetar 1 st. arbetsterapeut och 1 st. sjukgymnast.

Pa Kristallgarden finns ocksa en aktivitetsansvarig som jobbar dagtid.

Personalomsattning

Vi stravar alltid efter att ge vara boende trygghet och kontinuitet genom vart
kontaktmannaskap och laga personalomsattning. De flesta som arbetar pa
Kristallgarden har arbetat har i manga ar. Under 2017 gick en medarbetare i
pension och tre personer slutade daribland verksamhetschefen.

Arbetsplatstraffar
Under 2017 har 10 arbetsplatstraffar hallits. Fokus har varit att skapa
delaktighet och engagemang hos medarbetarna.

Planeringsdagar
Vi har haft en planeringsdag med alla medarbetare.
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Dar fokus lag pa brukarundersdkningen, medarbetarundersdkningen och

"Den Goda Dagen”. Pa planeringsdagen tog vi gemensamt fram
handlingsplaner och vara mal fér 2018.

Kompetensutveckling

Under 2017 har medarbetarna gatt underskoterskeutbildning,
vardegrundsutbildning, kostutbildning, dokumentationsutbildning,

arbetsrattsutbildning, delegeringsutbildning, utbildning i grundlaggande
palliativ vard mm. All personal maste genomga webbutbildningar inom basal

hygien, arbetsmiljé och livsmedelshygien varje ar.

Enkaétsvar pa medarbetareundersokningen

Under 2017 genomférdes en medarbetarundersokning.

Det som Kristallgarden arbetar vidare med utifran resultatet fran
medarbetarundersokningen ar:

Delaktighet, inflytande, Arbetsbelastning samt varderingar.

VERKSAMHETSPLAN FOR 2018
Kristallgarden
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