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Uppfoljning av
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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéinner tertialrapport 2 for 2018.

2. Niamnden begér budgetjustering for 6kade kostnader for
internrianta om 0,3 mnkr.

3. Niamnden begér budgetjustering for 6kade kostnader for
avskrivningar om 2,9 mnkr.

4. Niamnden begir budgetjustering om 8,4 mnkr for
omkostnader avseende tomgéngshyror pa Edo servicehus.

5. Nédmnden ansoker om stimulansbidrag och begéar
budgetjustering om 0,6 mnkr for bestéllarstéd och
forprojektering av gruppbostad.

6. Nimnden begir budgetjustering om 0,6 mnkr for
startbidrag och bestéllarstod for servicebostaden Giggen.

7. Nimnden begir budgetjustering om 0,4 mnkr for faktiska
kostnader for kommunalt bostadstillagg f6r personer med
funktionsnedséttning.

8. Niamnden begér budgetjustering om 0,3 mnkr i for
klimatinvestering i LED-armatur.

9. Niamnden ansoker om utokade investeringsmedel om 1,5
mnkr for inventarier till forskola.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor



StOCkhOImS Farsta stadsdelsforvaltning

stad orr L3 144313085
Sid 2 (60)
Innehallsforteckning
Sammanfattande @NAIYS..........coiiiiiiii 4
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal..........ccccoceeieviviieceeeceeeeee e 5
1. Ett Stockholm som hallEr SAMMAN .........cciiiiiiriiieeee e 5
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppVaxXtVilIKOr ..o 5
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ...........cccoovveviiiiv e 9
1.3 Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar .............coceoeiviiiiiinineneneceee, 12
1.4 Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dar allakan bo ..., 14
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla......................... 15
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande ............cccceoeiiriniereneieneceee, 18
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ...............ccco.oe..... 20
2. Ett KIimatsmart STOCKNOIM ......c.oiiiiiiiici e 24
2.1 Energianvandningen ar NAIIDAT.............ccccviiiieieeieecceceec e 24
2.2 Transporter i Stockholm &r MiljOanPasSAdE ..........cveviiririiereeee e 25
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning ............cccoeeevereeeeeseeeeseeeeeeennns 25
2.4 Stockholms Kretslopp &r reSUrSeffektiVva .........ccooveiiiiiiiiiseee e 26
2.5 Stockholms milJO &r QITLTIT .......oveii e 26
2.6 Inomhusmiljon i StoCKhOIM 8r SUNG .........ccoiiiiiii s 28
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM ........c.ccviiiiiiiccceccee s 29
3.1 Stockholm &r en varldsledande KUNSKAPSIEGION........c.ccveiiiieieieeieece et 29
3.2 Stockholm &r en fOretagSVANTIQ St ........c.ooveieiiiiiri e 30
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig Sjalva........ccccoeveveiveicie e, 30
3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela [ivet ... 33
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAlIDAr .............ccccoeveveiierceceeeceeeeee e 34
4. Ett demokratiskt hallbart StOCKNOIM ..........cciiiiiiieierieccee s 37
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika ...........c.ccocooeiiiiinnnins 37
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ...........c.cccovveviiiiiiciieciennns 38
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
(0 IS S 4T T=T oo SRR 41
4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
Med FN:S DArNKONVENTION .....cc.oviiiicc e 43
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for Vald ...........cccocovevvveeeieeececeee 44

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ...........cccooeeiiiii e 45



StOCkhOImS Farsta stadsdelsforvaltning

stad ort L3 144313015
Sid 3 (60)
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande............c.ccocevevevevivevevevevennee. 48
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riKtning ............ccoveverviieceeesiseeens 50
UppTfOlJNiNg @V KONOMI........ciiiiiieie ettt re e anes 51
UppfOljning av drifthUdget..........cv i 51
RESUITAIENNETE ...ttt 53
IMVESTEITNGAN ...ttt b bbb et b bbbt b et 53
Forsaljningar av anlaggningStillgaNGAr ............ovoviviviviieieeeieeee et nee 54
Betydande projekt SOm inte ar INVESTEITNQAN .........coveveieiiirise st 54
OMSIULNINGSTOrANAIINGA......ccviitieiciece et re e s e e sr e besre e st e sbeeneesresraenrens 54
BUAGELUSTEITNGAT ...ttt ettt b et bbb b e ebeene et 54
Medel fOr I0KAIANAAMALL...........coiiriicee et 54
ANAlYS aV DAIANSTAKNING ...c.veiiicie bbb 55
(O 11 T | TSP TS TSP PO TTOPTPPPPRPIN 58
SynpUNKLer 0Ch KIAGOMAL..........ccooviviviieiiieiiceteeee ettt 59
(@ 1Y o | USSP 60
Bilagor

1. Agressorapport

2. SLK-blanketter

3. Slutrapport klimatinvesteringsmedel (Klimatsmart 2017)
4. Ansokan om Klimatinvesteringsmedel

4 a. Ekonomisk beskrivning ansokan klimatinvesteringsmedel



Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 4 (60)

Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsndmnd bidrar till att kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal uppfylls, genom att 23 av kommunfullmaktiges 26 mal for stadsdelsnamndens
verksamhetsomraden kommer att uppnas helt under aret och att tre mal kommer att uppnas delvis.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen har en utmaning inom forskolan, dar arets brukarundersokning gav ett lagre resultat an
2017 inom samtliga fem malomraden. Forbattringsatgérder planeras. Arsmélet om 38 procent
forskollarare blir svart att n, men Farsta har 6kat sin andel. Inom socialtjansten arbetar forvaltningen
for att stodja hemldsa barnfamiljer att hitta ett langsiktigt stabilt boende. Alla personer som sokt
budget- och skuldradgivning i Farsta har fatt tid. Foraldrar vid Hokarangens forskolor har erbjudits
majlighet till extra foraldrastod. Inom missbruksvarden utvarderar forvaltningen sitt bestand av stod
och behandlingsinsatser for att se hur anpassade de ar efter kvinnors och méns behov. Forvaltningens
ungdomsmottagning arbetar med att na fler killar genom riktade drop-in tider, en 6ppen killgrupp samt
samarbete med de boenden i stadsdelen dé&r det bor nyanldnda killar. Farstalyftet har startat upp med
upps6kande verksamhet och trygghetsvandring. Inom aldreomsorgen har férvaltningen arbetat
systematiskt med kvalitetssakring genom att utveckla anvandandet av kvalitetsregister, strukturerade
riskanalyser och genomforandet av kvalitetsrad, samt genom kvalitetsmérkningen diplomering i
Stjarnmarkt demensvard. Det riktade arbetet kring en trivsam maltidsupplevelse inom vard-och
omsorgsboenden har ocksa fortsatt.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen har under perioden gjort klimatinvesteringar i ny LED-armatur och fler planeras.
Ljuskallor vid Fagersjosparet har bytts ut, vilket halverar sparbelysningens energiforbrukning.
Forvaltningens arbete med att fasa ut diesel- och bensinbilar till forman for fordon som drivs av
fornybara branslen som gas eller el fortgar. Den heta och torra sommaren har inneburit en del
utmaningar for verksamheterna, men ocksa gjort det majligt att paborja rensning av sly och trad som
vaxt in over Forsan. Antalet stadsodlare 6kat vasentligt i antal, da nya brukaravtal skrivits for atta
odlingsytor i Svedmyra. FOrskolorna fortsétter sitt arbete mot en giftfri forskola och arbetar med de
atgarder som anges i kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans for aret. Fortsatta utmaningar finns framst inom den
kommunala hemtjénsten och personligt st6d, samt inom individ- och familjeomsorg, framst social-
psykiatrin. Forvaltningen arbetar med att utveckla forutséttningarna for budgethallning genom att ge
cheferna samordnat stod i verksamhetsanalys, uppféljning och atgardsplanering. Inom ekonomiskt
bistand har antalet personer i behov av forsorjningsstod okat, daremot har antalet personer som fatt
ekonomiskt bistand under lang tid minskat. Forvaltningen har anstallt fyra personer som borjat soka
upp kvinnor med hemmavarande barn, som star langt fran arbetsmarknaden, och motivera dem till
vidare studier eller arbete.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har startat upp arbetet i jamstélldhetsintegreringsprojektet "Modellkommun®, for att
skapa battre forutsattningar for utvecklad jamstélldhet. Sjukfranvaron har okat efter en langre tids
sjunkande trend, och forvaltningen kommer att analysera orsakerna och atgardsbehovet.
Reinvesteringar har utforts pa parkvéagar och i trappor for 6kad tillganglighet, och forvaltningen har
kompletterat parkvagar med ledstanger pa flera platser for att forbattra tillgangligheten. Mat och
maltidssituationen har varit fokus dven inom boenden for personer med funktionsnedséttning,
exempelvis genom mat- och maltidsrad och praktiskt stod till enheterna fran dietist i fragor som ror
kost och nutrition. Forvaltningen har arbetat pa olika satt kring bemdétande, respekt och anti-
diskriminering, med syfte att h6ja medarbetares kompetens och medvetenhet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas, att sex
av de sju malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Det mal som
delvis uppnas ar mal 1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika livsvillkor, dar resultatet
av forskolans brukarundersokning 2018 visar pa ett utfall som inte nar upp till férvaltningens
ambitioner, och dar andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand okat. Forvaltningen
planerar atgarder for att forbattra resultaten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
delvis uppfyllas under aret. Bedémningen baseras pa att planerade aktiviteter genomfors, att
atgarder for forbattrad maluppfyllelse vidtagits, men att arsmalen inte kommer att uppnas
kring andel barn i familjer med ekonomiskt bistand, andel forskollarare och andel féraldrar
som i helhet &r ndjda med sin forskola.

For att uppfylla malet med en likvardig forskola med hog kvalitet har forvaltningen arbetat
med att ta fram en gemensam ram for pedagogisk utvecklingstid. Syftet ar att férskolorna ska
ha likvardiga forutsattningar for att tid for reflektion, utveckling samt planering av
undervisning. Arbetet pagar med att ta fram en gemensam pedagogisk plattform for att uppna
malet med en likvérdig forskola med hog kvalitet.

Stockholms stad genomfor en arlig forskoleundersékning i forskolan. Farstas kommunala
forskolor uppvisar ett lagre resultat &n 2017 inom samtliga fem malomraden. De
genomsnittliga nojdhetsresultaten for enskilda pastaenden ar aven generellt lagre an stadens
genomsnitt. Aven Stadens genomsnittliga resultat har sinkts jamfort med foregdende ar.

Farstas vardnadshavare ar enligt forskoleundersokningen generellt néjda med
forskoleverksamheten i dess helhet med betoning pa forskolans arbete med normer och
varden och att barnen ar trygga pa forskolan. Fortsatt utvecklingsomrade ar Samverkan med
hemmet, forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten maste
forbattras. Det finns behov av ett fordjupat arbete med malomradet Utveckling och larande.
Svarsfrekvensen behover hojas ytterligare for att sakerstélla vardnadshavarnas inflytande.

Skolplattformen &r Stockholm stads gemensamma digitala plattform for forskola och skola.
Den ska underlétta anvandarnas vardag och &r en viktig del i det digitala lyftet i Stockholms
stad. For pedagogerna kommer skolplattformen innebdra ett mer effektivt arbetssétt som
stottar den pedagogiska processen och darigenom hoja kvaliteten pa undervisning och
verksamhet. Vardnadshavarna kommer att fa mojlighet till okad delaktighet och battre insyn i
planering, uppféljning och utvérdering.
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Farsta forskolor har under aret utbildat 62 pedagoger i skolplattformens moduler; startsida,
pedagogiskt genomférande, planering och bedomning, elevdokumentation, franvaro och
narvaro, schema och barn- och elevregister. Arbetet med inforandet pabdrjas under hosten och
parallellt med detta har barnens tillgang till digitala arbetssatt och programmering 6kat pa alla
forskolor.

En forskola har under varen varit pilot och prévat franvaro och narvarosystemet. Efter
sommaren har majoriteten av forskolorna infort systemet.

Fagersjos forskolor har arbetat med projekt forskolebibliotek. Tva forskolor samarbetar med
barnboksbibliotekarier pa biblioteket i Farsta centrum i syfte att starka och utveckla barnens
lust till boken och det skrivna ordet. Projektmedarbetarna har planerat hur ett rum pa
Motesplats Fagersjo ska anvéndas respektive ska utrustas med for bocker och digital
utrustning. De har besokt kollegor i andra stadsdelar, tittat pa deras forskolebibliotek och
utbytt erfarenheter.

Farsta ar den stadsdel som det senaste aret tagit emot flest nyanlanda som placerats i
Stockholms stad enligt bosattningslagen vilket kravt 6kade resurser och
verksamhetsutveckling. Det 6kade mottagandet har krdvt mer insatser i form av socialt stod,
mottagnings- och utredningsarbete och 6kade behov av bistand gallande boende och
forsorjning. Under aktuell period har tva samhallsvéagledare tillsatts for att ge socialt stod och
vagledning till enskilda och grupper av nyanlanda och personalférstarkningar har skett vid
saval mottagningsfunktion som utredningsteam vid enheten for ekonomiskt bistand.

Arbetet med att trygga sékra boendeforhallanden &r en viktig del i att stodja barns goda och
jamlika uppvaxtvillkor. Forvaltningen arbetar for att stodja hemldsa barnfamiljer att hitta ett
langsiktigt stabilt boende genom sin bolotsverksamhet, dar familjerna far hjalp att hitta
lagenheter med l&angre kontrakt. Barnkonsekvensanalyser gors i &renden géllande el- och
hyresskulder och forberedelser pagar for en fullstandig implementering av dessa
barnkonsekvensanalyser infor att barnrattslagen trader i kraft vid nyaret.

Inskrivningsgrad i forskolan
En handlingsplan for att 6ka inskrivningsgraden i forskoleverksamheten har tagits fram. Den
innefattar bland annat:

e kohandlaggare informerar pa 6ppna forskolan i omraden dar inskrivningsgraden ar lag
och pa matesplatsen i Fagersjo

e samarbete med projekt Stadsdelsmammor i Fagersjo

e avstamning med BVC om informationsinsats

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel barn som lever i 2,3% 22% 26% 2,5% 3,0% Tertial 2
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Antalet nyanlanda som behéver forsorjningsstod tenderar att 6ka med anledning av svarigheter att finna en bostad pa
bostadsmarknaden i de fall familjeanknytning sker. Socialtjanstens bolots hjélper familjerna att finna varaktiga
bostadslésningar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
o Andel forskollarare av 37,2% 3% 16 % 36,1 372 % 38 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstéllda % 2018
(Arsarbetare)

Analys

Stadens redovisar efter tertialrapport 1 att tolv stadsdelsforvaltningar hade sénkt andelen forskollarare, undantag Farsta som
hade okat sin andel. Sedan dess har Farsta okat sin andel ytterligare fran 36,4 till 37,2, men har en bit kvar till Farstas
arsmal pa 38 procent. Fyra procentenheter fattas alltjamt for att na stadens mal.

v Andel nojda foraldrar 81 % 82 % 80 % 87 % 89 % 90 % 2018
Analys
De forskolor som har l&ga nojdhetsvarden har i uppdrag att ta fram en handlingsplan.
I.I v Antal barn per grupp 15,3 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. 2018
Analys

Awvikelsen ar forsumbar. Barngruppernas storlek varierar dver aret, i borjan av hosten ar det generellt lite farre barn, men det
tillkommer alltid fler.

. v Antal forskolebarn per 5,1 st 49st 4,9st 4,9 49 Tertial 2
anstalld (&rsarbetare) 2018

Analys

Farstas avvikelse for malvardet andel forskolebarn per anstalld motsvarar 0,2. Antalet anstallda fluktuerar, bland annat
beroende pa antalet resursanstéllda. | borjan pa hosten ar det manga nya barn inskrivna och verksamheterna har inte
kartlagt &nnu i vilken utstréckning det behdver anstéllas fler resurspersonal.

© U inskrivningsgraden i 93,9 95 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)

I.I 0 Kvalitetsindikatorn 3,6 3,7 3,8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sérskilt stod

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Inskrivningsgraden i forskolan 6kar
- Vardnadshavarna upplever en 6kad nojdhet i forskoleverksamheten.
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- Vardnadshavarna upplever en 6kad néjdhet med att den pedagogiska miljon pa forskolan
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  T'°920  Arsmal  5FS. 0 Pperiod
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel forskoleenheter 100% 100 % 2018
med tillracklig digital
kompetens och utrustning
. Forskolornas resultat pa 3,6 3,7 2018
omradet Pedagogisk miljo
och material i
kvalitetsindikatorn
E}f Véardnadshavarna 80 % 80 % 79 % 84 % 85 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.
Analys
De forskolor som har fatt Iaga resultat har i uppdrag att ta fram en atgardsplan.
E}f Véardnadshavarna 59 % 62 % 63 % 2018

upplever att forskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och
larande

Analys

Farsta har haft ett stort fokus pa digitalisering av férskolans verksamhet 2018. Forskolledningar och personal har fatt riktad
utbildning om skolplattformen som ger forutsattningar for att utveckla den digitala pedagogiska dokumentation som kommer
att gynna barnen samt férbattra och kommunikation med vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistand blir skriftligt 2018-01-01 2018-12-31
informerade om mojlighet att séka extra bistand gallande barnens

sommaraktiviteter.

Fritidsverksamhetens medarbetare deltar i utbildning i kvalitet och 2018-01-01 2018-12-31
metodutveckling for ett framjande och férebyggande arbetssatt.

Forskolenheterna sékrar att barnen ges forutsattningar att utveckla ~ 2017-01-01 2018-12-31
sin digitala kompetens

Projekt forskolebibliotek inrattas i Fagersjo i samverkan med Farsta 2018-01-01 2018-12-31
bibliotek

Under aret utveckla ett program for att starka foraldrars kunskaper 2018-01-01 2018-12-31

om barn och ungdomars rattigheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Foraldrar vid Hokarangens forskolor har erbjudits ett extra foraldrastod vilket inneburit att de
som Onskar psykosociala stodsamtal via forvaltningen har fatt hjalp till detta. 47 familjer har
formedlats till Capio Famnen dar de fatt stodjande samtal av kuratorerna, och 19 familjer har
kunnat hanvisas till BUP for stod. En gang per vecka ar familjestodsenhetens kurator med pa
Fagerlids oppna forskolas gruppverksamhet i Hokarangen. Det &r bade grupp- samt
individuella samtalsstod pa plats.

Forvaltningen arbetar inom egen regi-verksamheterna for att alla brukare ska ha en aktuell
och godkand genomforandeplan. Egenkontroll av social dokumentation gors utifran en
gemensam mall for enheter inom egen regi.

Under aret har ramtid successivts inforts inom hemtjansten vilket innebar ett fornyat satt att
skriva genomforandeplan. Alla genomférandeplaner behéver darfor skrivas om utifran
gallande rambeslut. Stodmaterial om hur en genomforandeplan ska skrivas finns att tillga for
medarbetarna.

Alla personer som sokt budget- och skuldradgivning i Farsta har fatt tid och alla drop-in tider
har inte varit utnyttjade.

Andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbrukare behover héjas for att na
arsmalet. Det ar ocksa fler man an kvinnor som inte avslutas enligt plan. Férvaltningen
arbetar vidare med att se Gver sitt bestand av stod och behandlingsinsatser inom saval
institutionsvard som den egna 6ppenvarden for att se hur anpassade de &r efter kvinnors och
mans behov.

Inom gruppbostaderna LSS pagar ett forberedande arbete infor genomférandet av
brukarundersékningen 2018 som ska besvaras av brukarna sjalva genom bland annat digitala
hjalpmedel. Sett 6ver tid har det varit en stor del anhoriga som besvarat
brukarundersokningen for malgruppen. Mot bakgrund av det kommer brukarundersékningen
2018 att genomforas med hjalp av webbenké&tverktyget Pict-O-Stat. Det innebdr att endast
brukarna sjalva kommer att kunna besvara enkaten. Frageassistenter har utsetts inom
enheterna och utbildats.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Forvaltningen arbetar for att invanare som énskar rad och stéd kring foraldraskap ska ha
tillgang till detta. Hittills i ar har en s& kallad Komet-grupp for tonarsforéaldrar och en ABC-
grupp startats. Sammantaget har 20 foraldrar deltagit, sju man och tretton kvinnor.
Forvaltningen har ocksa rekryterat fler gruppledare till utbildningarna for att mojliggora att
for fler foraldrar att fa foraldraskapsstod.

80 procent av de tillfragade foraldrarna i arets brukarenkat for stadsdelens 6ppna forskolor
svarade att de upplever att de far rad och stod i sin foraldraroll genom 6ppna férskolans
verksamhet. 6 procent svarade nej pa fragan och 14 procent svarade att de inte vet.

Socialt stod till nyanlanda
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Vid arsskiftet anstalldes en samhallsvagledare pa forvaltningen med uppdraget att ge stod och
samhallsvagledning till nyanlénda. Farsta tog emot flest antal nyanlanda i Stockholms stad
under 2017 och har hittills under 2018 tagit emot 32 % av de nyanldnda som placerats enligt
bosattningslagen. Forvaltningen har i juli utokat med ytterligare en samhallsvagledare. Det
sociala stodet kompletterar 6vriga kommunala arbetsmarknads- och etableringsinsatser och
bestar av ett praktiskt stod for att kunna hantera vardagliga uppgifter, radgivande, informativ
och vagledande dialog. Stodet ges bade individuellt och i grupp. Samhéllsvagledarna
samverkar med andra myndigheter, organisationer och ideella foreningar som ar engagerade i
att hjalpa och stédja nyanlénda.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningens utokade program for lovaktiviteter (se mal 1:5) for barn och unga &r en viktig
byggsten i forvaltningens framjande och férebyggande arbete. Vi erbjuder gratis idrotts-,
kultur- och friluftsaktiviteter. Det ger flickor och pojkar trygghet pa sommarlovet, upplevelser
och inspiration, bra forebilder, social sammanhallning och nya moten. Aven arbetet med
foraldraskapsstod syftar till att forebygga ohalsa och sociala problem.

Forvaltningens ungdomsmottagning arbetar med att na fler killar utifran den analys som
genomfordes i borjan av aret och som visade att det var farre killar som besokte
ungdomsmottagningen. Mottagningen har infort tva drop-in tider i veckan som &r riktade mot
Killar. Det har startats en 6ppen killgrupp pa fritidsgarden Tuben och mottagningen har aven
startat ett samarbete med de boenden i stadsdelen dar det bor nyanlénda killar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElEEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel barn och ungdomar 80,1 % 792% 817 828 84% 84 % 84 % Tertial 2
g' som varit aktuella for % % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

v Andel enskilda som klarar 26,85 25 % 25 % 2018
g' mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

v Andel insats/insatser 21,1 % 197% 24,1 38,3 37% 37 % 37% Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfdrdes

o Andel personer med 76 % 80 % 80 % 2018

Andel ungdomar som i 62 % 64 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Andel ungdomar som i 88 % 89 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97 Arsmal KFS 0 period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
uppger att de inte
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar som i 87 % 88%  90% 2018
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
@ U Andelen 39% 25% 25 % 26 % 2018
g‘ forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
@ U Antalhemiosa 167 st 160st  tasfram 2018
g‘ av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomféra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter
v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten
v Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhdllanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen
v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31

socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarr&dd och brukarrevisioner

Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behover aterkomma efter genomford

insats,

- Foraldrar i Hokarédngen med barn i forskola och i behov av psykosociala stodsamtal blir

starkta

i sitt foraldraskap.

- Fler foraldrar deltar i ABC-utbildning och KOMET-utbildning.
- Foraldrar i 6ppna forskolan upplever att de far rad och stod i sitt foraldraskap.
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- En implementerings- och prioriteringsplan som bygger pa stadens ANDT-program tas fram
infor 2018

- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkénd genomforandeplan tva veckor
efter paborjad insats.

- Inom verksamheterna i egen regi har personalen kunskap om hjélpmedel som bidrar till att
ge brukarna forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  T'°920  Arsmal  5FS. 0 Pperiod
pojkar flicko VB
r 2017
® ¢ Andelbrukare i 94,75 % 84,06 92 % 2018
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
. .Cf Andel som upplever att de 78 93 % 2018
blivit bra bemétta vid
utredning och
bistdndsbedémning inom
individ- och familieomsorg
och funktionsnedsattning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Administrera foraldraskapsstdd samt rekrytera fler gruppledare 2018-01-01 2018-12-31
Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2018-12-31
skuldradgivare.
Famnen ska erbjuda forskolan i Fagersjo liknande psykosocialt 2018-01-01 2018-12-31
stod till foraldrar som i Hokarangen.
Analys
Familjestodsenheten har fatt kontakt med forskolan i Fagersjo och planering av aktiviteter ska ske under hosten.
Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stoéd i samverkan for att ~ 2018-01-01 2018-12-31
Oka stodet till barnfamiljer med barn i &ldern 0-6 ar i samarbete
med sociala barn- och ungdomsvarden, éppna férsskolan och
landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningens arbetsgrupp med representation av bostadsbolag, fackférvaltning,
polis och skola har ansokt och beviljats medel for att skapa en trygg skolvag genom att
utsmycka en gangtunnel i centrala Fagersjo. Forvaltningen gor beddmningen att de
trygghetsskapande insatserna dessutom kommer att forbattra kvinnors upplevelse av trygghet

pa platsen.

Forvaltningen har fatt ocksa fatt trygghetsmedel for ny belysning i parkleken Odlarangen for
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att 6ka tryggheten for anvandarna av parkleken. Arbetet med belysningen paborjades under
sommaren.

For Stieg Trenters torg i Farsta strand har forvaltningen dverlamnat forslag pa fysiska
forbattringar for 6kad trygghet till trafikkontoret. Projektering och upphandling pagar. For att
oka tryggheten har forvaltningen stottat uppstarten av en grannsamverkan i omradet.

Graffitivaggen som &r beldgen pa Farstaangen i Farsta invigdes i borjan av maj och har nu
varit i bruk i fyra manader. Forvaltningen fotodokumenterar omradet runt graffitivaggen for
att kunna utvardera utvecklingen.

Brukarenkaéter for barn och vuxna parkleksbesokare har genomfoérts under perioden. Ett av
resultaten visar att 98 procent av de barn som svarat kanner sig trygga nar de besoker
parkleken. Resultatet speglar bland annat att verksamheterna jobbar medvetet med
forhallningssatt och bemétande.

En viktig del i forvaltningens arbete med framjande av goda levnadsvanor och trygghet ar att
sakerstalla att forsaljningen av tobak och folkél hanteras pa ett korrekt sétt av
stadsdelsomrades butiker. Halften av stadsdelsomradets butiker som saljer tobak och/eller
folkol har hittills i ar fatt tillsynsbesok. Med hjalp av sa kallade kontrollkop har vi ocksa
kontrollerat att butikerna forsakrar sig om ungdomars alder nar de koper tobak eller folkol.

| arbetet med trygghetsframjande atgarder i det offentliga rummet stravar forvaltningen efter
att bidra till en mer jamstalld stadsmiljo eftersom fler kvinnor an mén upplever otrygghet. |
olika dialogprocesser forsoker forvaltningen uppna en jamn kénsfordelning.

Farstalyftet har startat i juni manad med uppsokande verksamhet och trygghetsvandring varje
fredag och l6rdag kvall. Fyra personer har varit ute och vandrat och sokt upp ungdomar som
varit ute kvallstid pa olika platser i omradet. Forvaltningen hade dessférinnan med borjan i
mars haft tva trygghetsvandrare ute fredag och l6rdag kvall. Uppsokarnas bild ar att det varit
en lugn sommar trots att det funnits manga ungdomar och vuxna ute i omradet pa kvéllar och
helger med anledning av det varma védret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Rellodels man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andelen som upplever 72 % 73 % 76 % 2018
g' trygghet i den stadsdel
dar man bor
I.I v Stockholmarnas néjdhet 68 % 70 % 70 % 2018
g‘ med rent och stadat
© U stockhoimamas nojdhet 60 % 70%  70% 2018
g‘ med skotsel av park och
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknAmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog
- Fler barn och ungdomar kanner sig trygga vid besok i parkleken
- Fler ungdomar kénner sig trygga vid besok pa fritidsgarden

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmaél éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. 9' Andel barn och ungdomar 95,2 81 % 81 % 2018
som kanner sig trygga vid %
besok i parkleken.
. .Cf Andel ungdomar som 99,22 91 % 2018
kanner sig trygga vid %
besok pa fritidsgarden.
.Cf Andel vardnadshavare 84 % 84 % 84 % 90 % 91 % 2018
som upplever att deras
barn kanner sig tryggt pa
forskolan
Analys
De forskolor som har lagre resultat &r lagda att ta fram atgardsplaner.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En néra lokal samverkan i Hokarangen med bostadsbolaget 2018-01-01 2018-12-31
Stockholmshem, stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan,
kallat Hokislyftet ska arbeta for att motverka kriminalitet, missbruk
och hemléshet hos invanarna.
En 6versyn av fysiska miljoer inom fritidsverksamheterna 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under aret for att 6ka attraktiviteten och framja
besokarnas trygghet.
Uppsokande verksamhet for unga vuxna Farsta strand ska 2018-01-01 2018-12-31
planeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen har sedan forra aret hojt arsmalet for antal bostader med sarskild service till det
dubbla och visar aktivt intresse nar det kommer markanvisningar dar det ar mojligt att upplata
en gruppbostad eller servicebostéder.

Farsta stadsdelsnamnd har i ar 6ppnat en servicebostad, kallad Giggen, i Tallkrogen med tio
lagenheter samt en gruppbostad, kallad Lilla Skondal, med sex platser

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
O U Antal fardigstallda 6 12 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
- Forvaltningen lamnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De lokala riktlinjerna for arbete med forsoks och traningsléagenheter  2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har genomfort ett brett utbud av sommaraktiviteter, bade inom ordinarie
verksamhet samt ett antal extra aktiviteter i samarbete med lokalt foreningsliv. Extra medel
fran Socialstyrelsen har medfort ett utokat sommarprogram for barn och unga. For att
mojliggora att fler av stadsdelens barn och ungdomar kunde delta i sommaraktiviteter har
badbuss och tonarslager gjorts avgiftsfria.

Inom ramen for var egen verksamhet har detta genomforts under sommaren:

e Workshop i musikproduktion pa Tuben.
e Sommaraktiviteter vid Farsta och Skondals strandbad med utlaning av material till stor
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del driven av feriearbetare.

e Badbuss under tva veckor efter midsommar.

e Sommardppen parklek, hela sommaren med olika aktiviteter och plaskdamm.

e Tonarslager under en vecka, ett samarbete mellan fritidsgardarna.

e Oppen kvillsverksamhet for ungdomar vid Skéndalsbadet fredagar och lérdagar, juni
till och med augusti, i samarbete med idrottsférvaltningen.

e Sportscamp genomfordes under tva veckor innan skolan startade med 492 deltagare,
46 procent flickor och 54 procent pojkar. Antalet flickor och pojkar som deltar i
Sportscamp OKar.

e Dagléger under en vecka for ungdomar med funktionsnedsattning, i samverkan med
Enskede Arsta Vantér samt Sédermalms stadsdelsforvaltningar.

Forutom forvaltningens egen verksamhet har det genomforts ett antal féreningssamarbeten:

o Rorelsefestival pa Farsta IP. Barn och ungdomar kunde under dagen prova olika
idrottsaktiviteter ledda av ledare fran lokalt féreningsliv och fran
skolidrottsforeningar. Uppemot 600 barn och ungdomar deltog under dagen.

e Skateskola i parkleken Nybyggets nybyggda skateanlaggning under fyra veckor.
Mycket vélbesokt verksamhet och antalet flickor var relativt hogt.

e Idrottsdagléger vid Farsta IP under tre veckor genomférdes i samarbete med en lokal
fotbollsforening. Fotboll och dven andra idrotter kunde barnen préva pa.

e Basketverksamhet pa Fagersjos utomhusplaner under tre veckor, tre dagar i veckan.

Socialstyrelsens extra medel har &ven medfort fler kulturarrangemang i parklekarna under
sommaren samt fler aktiviteter pa strandbaden, filmkurs i Fagersjo och barnaktiviteter drivna
av en romsk férening och av stadsdelsmammorna.

Den varma sommaren har medfort att manga av utomhusaktiviteterna har varit mycket
valbesokta. De utvarderingar vi hittills har gjort visar att barn och ungdomar &r mycket néjda
med de aktiviteter de deltagit i. Sportscamps utvérdering visar att 96 procent av flickorna och
97 procent av pojkarna har upplevt sin huvudidrott som mycket bra eller bra. 99 procent
flickor och 97 procent pojkar kanner sig trygga pa sportscamp. 98 procent flickor och 98
procent pojkar har upplevt idrottsledarna som mycket bra eller bra.

Inom verksamheten pa fritidsgardar och parklekar nar forvaltningen fortfarande mest pojkar,
men genom riktade projekt och stérre medvetenhet hos medarbetarna stravar vi efter en
jamnare konsfordelning. P& Sportscamp arbetade 29 pojkar och 29 flickor som
ungdomsledare. De olika idrotterna som barnen kunde prova pa var sammansatta sa att
utbudet skulle locka flickor i lika stor grad som pojkar och férdelningen bland de deltagande
barnen var i ar 54 procent pojkar och 46 procent flickor. Andelen deltagande flickor har okat
fran féregaende ar. Skateskolan i parkleken Nybygget lockade ocksa relativt manga flickor.
Flera av dem kom med sina mammor som ocksa deltog och prévade pa idrotten.

95 procent av de barn som svarade pa arets parkleksenkét var nojda med parklekens
verksamhet och 86 procent tycker att det hander roliga saker i parkleken.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 87,6 73% 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som
framjar god héalsa

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet flickor som besdker fritidsgardar ska 6ka

- Andelen barn och ungdomar som deltar i aktiviteter under sommaren och dvriga lov ska 6ka.
- Barn och ungdomar ar ngjda med de aktiviteter som de har deltagit i.

- Aktiviteter riktade till funktionsnedsatta, flickor och HBTQ personer genomfors under aret.
- Parklekar och fritidsgardar har minst en aktivitet i veckan som ar inriktad mot halsa och

motion.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  \yan/ orr utfall  FrP97°  Arsma KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
® Andel besokare som &r 93,83 95 % 2018
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
. ?‘ Andel besokare som &r 88,68 95 % 2018
nojda med parklekarnas %
verksamhet
. 9' Andel deltagare som &r 94,12 100 % 2018
nddja med dppna %
forskolans verksamhet
. 9' Andelen besokare pa 93,48 91 % 2018
Morris 6ppna verksamhet %
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.
. .Cf Antal barn som deltar i 492 451 450 2018
Sportscamp.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta fram strukturerade och véalkanda demokratiska arbetsformer  2018-01-01 2018-12-31
for ungdomars inflytande via fritidsgardarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Minst en fritidsaktivitet under sommaren i stadsdelens olika 2018-01-01 2018-12-31
delomraden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

© Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har samverkat med Parkteatern kring forestallningar under sommarlovet.
Dérutdver har forvaltningen erbjudit barn och familjer en mangd kulturupplevelser i
parklekarna under sommarlovet. Utbudet av kulturaktiviteter 6kar framst genom att
anvandningen av medel for lovaktiviteter for barn och unga &ven anvénds till program med
kulturinnehall.

Inom nd&mndens verksamheter har foljande kulturarbete genomforts:

e Vi har erbjudit scenkonst till 1650 forskolebarn. Endast 62 procent av forskolebarnen i
aldrarna 3-5 ar kom till de forestallningar som erbjods. Under hosten kommer fokus
ligga pa att ater komma upp till normala 85 procent narvaro.

e | drets konstsatsning, for att utveckla maéjligheterna for forskolebarnens skapande, har
konstworkshop for 100 medarbetare i forskolan genomforts under tre halvdagar.

e FOr seniorer pa vara boenden och i vara dagverksamheter har vi erbjudit
trubadurbesok och andra kulturprogram fran Kultur i varden.

For foreningar som jobbar med kvinnors organisering har forvaltningen genomfort ett 6ppet
hus i samverkan med stadsdelarna i soderort. Det var ca 50 deltagare fran ca 15 foreningar
som deltog.

For att stodja nationella minoriteters kultur och sprak och for att visa romers situation i
samhéllet har vi genomfort en fotoutstallning tillsammans med en lokal romsk forening.

For bebisar och deras foraldrar har de 6ppna forskolorna haft forestallningar med sang och
rorelseaktiviteter. Pa fritidsgarden Morris har man jobbat med aterbrukskonst. Ungdomar har
arrangerat kulturprojekt pa lérdagar med kulturstod for unga pa Tuben.

For att ge invanare i Farsta mojlighet att fira nationaldagen har vi arrangerat en familjedag
tillsammans med Farsta foreningsrad. 5000 besokare kom till Farsta Gard.

Forvaltningen genomfor regelbunden dialog med brukarna géllande kulturaktiviteter i
verksamheter i egen regi. Flera verksamheter har infort brukarrad eller motsvarande och pa sa
vis planeras och genomfors aktiviteter utifran brukarnas 6nskemal och intresse.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro900  arsmy KPS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 74% 74 % 2018
g‘ ar) som upplever att de

har tillgang till
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter
o Uppfylls helt
Forvéantat resultat
-Utbudet av kulturaktiviteter okar.
-Forskolans sjalvvardering visar en hdgre maluppfyllelse inom omradet "Skapande
verksamhet och olika uttrycksformer"
- Alla forskolebarn i Farsta far ta del av professionella kulturupplevelser.
- Aldre och personer med funktionsnedséttning inom namndens verksamheter deltar
regelbundet i kulturaktiviteter.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. ?‘ Andel férskolebarn som é&r 93,5 94 % 2018
nojda med besokta %
scenforestéliningar
. Forskolornas resultat pa 3,6 3,6 2018
omrédet Skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn
E}f Vérdnadshavarna 82 % 83 % 81% 87% 82 88 % 2018

upplever att forskolan
uppmuntrar barnen att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

Analys

atgardsplaner.

Skapande verksamhet ar en av forskolans réda tradar och de férskolor som har férsamrats sina resultat ar dlagda att ta fram

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Kulturombud inom verksamheter i egen regi for en regelbunden 2018-01-01 2018-12-31
dialog med brukarrad eller motsvarande for att planera aktiviteter
utifrdn brukarnas 6nskemal.

Stadsdelen utvecklar en samordnad websida for information kring 2018-01-01 2018-12-31
kultur och fritidsaktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Analys

Bistandsenheten dldreomsorg har under aret funnits tillgangliga i Fagersjé och har bjudit in
medborgare dver 65 ar som ar intresserade av att veta mer om vilka insatser dldreomsorgen
kan erbjuda inom ramen for aktuell lagstiftning. Det lokala arbetet med att na ut till de dldre
med adekvat information kommer att fortsatta under hosten, da fler méten med de aldre
kommer att anordnas.

Forvaltningen har paborjat en fordjupad jamstélldhetsanalys inom bistandsbedémningen for
aldreomsorg och har under aret tittat extra pa kostnader avseende hemtjansten fordelat pa
kvinnor respektive man. Resultatet av denna analys visar inte pa nagra skillnader i
bistandshandlaggning mellan kénen det vill séga av resultatet att doma ar bistandsbesluten
konsneutrala. En skillnad som daremot gar att utlasa ar att man tenderar att ans6ka och
beviljas hemhjalp i lagre alder i jamforelse med kvinnor generellt. Jamstélldhetsarbetet inom
bistandsenheten fortgar.

Farsta stadsdelsnamnd har tillsammans med Skarpnack och Alvsjo anstallt en dietist som
kommer att arbeta med kompetenshdjande insatser samt vagledning av enheternas
medarbetare i kost och nutrition for aldre. Inom vard-och omsorgsboenden i egen regi arbetar
verksamheterna for att skapa en trivsam maltidsupplevelse genom aktiviteter som kostrad och
maltidsobservationer.

Utifran 2017 ars brukarundersokning for hemtjansten, dar det framkom skillnader mellan
konen avseende hur man upplever hjalpens utférande, hemtjénsten i sin helhet och hur tryggt
eller otryggt det kénns att bo hemma med stod fran hemtjansten, har forvaltningen paborijat
arbetet med att ta fram en handlingsplan/lampliga atgarder. Férvaltningen har borjat forbereda
en undersokning med djupintervjuer av hemtjanstens brukare.

Inom vard- och omsorgshboenden i egen regi fortloper arbetet med att etablera anvandandet av
Kvalitetsregister Senior alert och Svenska palliativregistret som arbetssétt dar den aldres
perspektiv och teamets roll ar i fokus. Registren ar ett verktyg for teamet bade vad galler
uppfaljning och utveckling av verksamheten. Inom Edo vard- och omsorgsboende har de
underskoterskor som gatt palliativ ombudsutbildning tillsammans med sjukskéterskor och
fysioterapeut sammanstéllt en palliativ handlingsplan.

Arbetet med att kartldgga processer, aktiviteter och identifiering av risker inom avdelningens
verksamheter fortloper. Egenkontroll gédllande nattfasteméatning utifran checklista i ILS,
forvaltningens integrerade ledningssystem, har implementerats och genomférts enligt rutin.
Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfors Kvalitetsrad, inom avdelningens
vard- och omsorgsboenden, i syfte att minska/eliminera risker och for att férhindra att
oonskade handelser upprepas. Malet ar att sékerstalla god vard och omsorg utifran ett
personcentrerat arbetssatt. Kvalitetsradet ar en del av verksamheternas egenkontroll.

P& Edo vard- och omsorgsbhoende pagar arbetet med att kvalitetsméarka demensomsorgen,
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Diplomering Stjarnmarkt demensvard. Fyra stjarnmarkta instruktorer ar utbildade och
kommer att leda all personals fortbildning under kommande ar. Samtlig personal pa
demensboende har genomfort tre webbutbildningar infor kommande diskussions- och
reflektionsgrupper som ar inplanerade under hosten.

Inom boendena erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter i syfte att mojliggora utevistelse och
social samvaro for de aldre. Under perioden har aktiviteterna anpassats utifran sommarens
vader. Exempel pa aktiviteter som erbjudits ar dagliga promenader och tradgardsgrupp.
Vidare har ett samarbete med musiker inletts.

Forvaltningen har en 6ppen verksamhet for seniorer. Seniorverksamhetens orkester Hannes
Five och koren Tuben Singers hade en premiarkonsert i maj pa aktivitetshuset Tuben. Under
sommaren har seniorverksamheten tillsammans med lokala féreningar anordnat nio konserter
pa Farsta gard med sammanlagt 500 bestkare samt nio sommarutflykter med buss med
sammanlagt 300 deltagare. Forvaltningen arbetar stdndigt med att erbjuda en jamstélld
verksamhet med aktiviteter som lockar bade man och kvinnor. Andelen méan bland besokarna
Okar.

Forvaltningen har genomfort en jamstéalldhetsanalys géllande resursférdelning inom
hemtjanst. Det som uppmarksammades var att kvinnor totalt sett har fler insatser &n man
forutom inom aldersspannet 65-75 ar dar man har fler insatser. Analysen visar vidare att inga
ojamlika avslag géllande beslut for kvinnor gjorts inom ovanstaende aldersspannet. Som ett
nésta steg kommer hemtjanstenheterna i egen regi att analysera en specifikt beviljad insats ur
ett jamstélldhetsperspektiv.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gﬁdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmaél éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel boende pa vard- 74% 74% 72 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen
. 0 Andel boende pa vard- 61 % 61 % 56 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra
. v Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
© U Andeltrygga 89 % 90 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
@ U Andelen nsjda 89 % 85%  85% 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
O Antal personal en 11,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tvd besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Inom hemtjénsten i egen regi pagar ett arbete for att 6ka personalkontinuiteten hos kunderna. Fokus &r att utveckla och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

forbattra anstallningsformer, schemalaggning, omradesindelning samt kontaktgrupper/kontaktpersoner for att na malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till

férebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31

och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt

som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31

sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomférandet av insatsen.

- Den aldres individuella behov tillgodoses genom vélfungerande team som arbetar utifran ett
personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt.

- De dldres inflytande Over sin vardag 6kar genom att hemtjénsten utvecklar sitt arbetssétt i
samband med att ramtid infors.

- Alla aldre i vard- och omsorgshoende som vill far daglig utevistelse.

- Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig mathallning.

- Den aldre far en patientsékervard genom att halso- och sjukvardsdokumentationen foljs upp
i systematiska egenkontroller.

- Risken for vardskador inom vard- och omsorgsboenden minskar genom att
riskbedémningar gors enligt gallande riktlinjer och rutiner for fall, trycksar, undernaring,
munhalsa och blasdysfunktion

- Vard- och omsorgskvalitén for den dldre 6kar genom att evidensbaserade matnings- och
bedémningsinstrument anvands tillsammans med evidensbaserade atgarder.

omsorgsboenden

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slg? Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel brukare i vard- och 90 % 2018
omsorgsboenden (komm
unal regi) som har
riskbeddmningar for
undernaring enligt
gallande rutin.
@ ¢ Andel brukare i vard- och 100 % 90 % 2018
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2017

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helar

KF:s

Arsmal .
arsmal

Period

(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for
trycksar enligt gallande
rutin

®9

Andel nojda
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.

85 %

2018

o9

Andel nojda
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

94 %

2018

e

Andel nojda
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

88 %

2018

e

Andel aldre pa vard- och
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar foér
blasdysfunktion enligt
géllande rutin.

90 %

2018

e

Andel aldre pa vard- och
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for fall
enligt géllande rutin.

90 %

2018

o9

Andel aldre pa vard- och
omsorgsbhoende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar foér
munhélsa enligt géllande
rutin.

90 %

2018

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Avdelningen egen regi tar initiativ till ett samarbete med
avdelningen bestéllare for att erbjuda rétt insatser till &ldre med
missbruksproblematik.

2018-01-01

2018-12-31

Bistandsenheten for dldre ska arbeta med att na fler invanare med
information om ndmndens tjanster.

2018-01-01

2018-12-31

Inom vard- och omsorgsboenden i egen regi etableras
anvandandet av Senior alert och palliativa registret som arbetssatt.

2018-01-01

2018-12-31

Kunskapshdéjande insatser genomfors i samtalsteknik for
kontaktpersoner inom hemtjansten i egen regi.

2018-01-01

2018-12-31

Kunskapshojande insatser i enklare matlagning genomfors inom
hemtjansten egen regi.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll
for maltidssituation utifran checklista i ILS.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll
nattfastematning utifrdn checklista i ILS.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar mat- och
maltidsrad.

2018-01-01

2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas, att fem
av de sex malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och att ett uppfylls delvis. Det mal som
bedéms uppnas delvis ar mal 2.1 Energianvandningen ar hallbar, dar forvaltningen
prognosticerar att malet for kopt energi kommer att dverskridas. Utsorteringen av matavfall
for biologisk behandling har 6kat men nar inte &nnu malet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Arbetet med utbyte av ljuskallor vid Fagersjosparet ar slutfort. De utbytta ljuskéllorna innebar
en halvering av energiférbrukningen. For de som springer efter det att lamporna automatiskt
slackts pa kvéllen ar det mojligt att sjalv tanda belysningen for en halvtimme vid starten av
slingan.

Forvaltningen har under perioden gjort klimatinvesteringar i ny LED-armatur inom en av
socialpsykiatrins enheter. Ytterligare en ansokan om klimatinvesteringsmedel har [amnats in
for att byta ut aldre lysrérsbelysning till ny LED-armatur. | den slutrapport som gjorts visar att
de tidigare investeringarna lett till cirka tio procents lagre energiférbrukning.

Matavfallssorteringen okar och de flesta forskolorna samt halften av vard- och
omsorgsverksamheterna i egen regi sorterar idag ut sitt matavfall for biologisk behandling.
Den totala andelen verksamheter som sorterar sitt matavfall fortsatter ocksa 6ka i och med att
de nya forskolor som byggs far goda forutsattningar for avfallshantering och atervinning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel av stadens 81 % 74,1 90 % 2018
verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
Aven om malet inte uppnés har matavfallssorteringen ékat och bedéms fortsétta att 6ka.
¥ Kopt energi (GWh) 16 2GWh 1785 2018
GWh GWh
Analys
Forvaltningen bedémer att &rsmalet inte kommer att n&s. Anledningen till detta &r att antalet verksamheter i egen regi har
Okat och darmed den totala energiférbrukningen.

Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

Uppfylls delvis
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Forvéantat resultat
- Minskad energiforbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat for att minska anvandandet av fossildrivna transportmedel genom
att bland annat anvanda andra transportmedel och i storre utstrackning samaka.
Forvaltningens arbete med att fasa ut diesel- och bensinbilar till forman for fordon som drivs
av fornybara branslen som gas eller el fortgar. Andelen gas- och elbilar har 6kat under
perioden och omfattar nu cirka 65 procent, 11 av totalt 17 fordon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel miljobilar i stadens 94,12 % 94,12 94 % Tertial 2
bilflotta % 2018
@ U Andel miljsbransle i 90,97 % 85 % 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljévanliga

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Anvandandet av tjanstebilar minskar till férman for andra transportsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp avseende Lokalt atgardsprogram (LAP) for
Magelungen, Forsan och Drevviken.

Sommaren har varit extremt varm och torr vilket har medfort att det varit mojligt att paborja
rensning av sly och trad som véxt in dver Forsan, lanken mellan Magelungen och Drevviken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 O Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trafiknamnden, arbeta med att tillgéngliggora naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
- Forvaltningen &r delaktig i genomférandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Tre nya brukaravtal har 6verenskommits med privatpersoner och en bostadsrattsforening.
Avtalen berdr slyréjning och odling i bostadsnara miljo. Brukaravtal for atta odlingsytor i
Svedmyra har undertecknats av lika manga personer. Darmed har antalet stadsodlare 6kat
vasentligt i antal. Ovriga stadsodlingar finns i Hokarangen, Skondal och Farsta strand.
Odlingarna har bidragit positivt bade till miljon och socialt umgénge i omradet.

Alla namndens verksamheter sorterar grovsopor som exempelvis papper, glas och metall.
Matavfall sorteras ut av de flesta férskolorna och inom halften av vard- och
omsorgsverksamheterna i egen regi.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet stadsodlingar okar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska 0ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Utbka antalet stadsodlingar 2018-02-21 2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

[ Uppfylls helt
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Analys

Arbetet med att samtliga forskolor ska ha uppnatt niva 2 enligt stadens krav pa en
kemikaliesmart forskola fortgar. Kemikalier har utsorterats, liksom olampliga leksaker och
annat material. Vid behov av inkdp av mabler, utrustning och material har upphandlingar
gjorts utifran giftfria och klimatsmarta kriterier. Intentionerna med en kemikaliesmart forskola
ar sérskilt i fokus 1 samband med renovering och nybyggnation av férskolor.

Personalen i 6ppna forskolan har fortsatt att arbeta utifran miljoforvaltningens utbildning for
kemikaliesmart férskola, niva 1. | 6ppna forskolan inklusive parkleken, har fokus under
perioden legat pa att ersatta farliga plaster med mer miljovanliga alternativ.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Sprﬁeglg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel avstadens 100 % 100%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
végledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andel bygg- och 100 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

v Andel inkdpta ekologiska 38,55 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Den framsta anledningen till att &rsmalet riskerar att inte uppnas ar att i avtalet med matleverantor som skrevs for tre ar
sedan sattes andelen ekologisk mat till 40%, en niva som inte langre motsvarar namndens mal och ambitioner. Férvaltningen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola

- Andelen ekologiska livsmedel okar.

- Ej kemikaliesmarta material och inventarier byts ut successivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna gér en handlingsplan for hur niva 2 i 2017-01-01 2018-12-31
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld om tva ar.




Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tiansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 28 (60)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys

Nya forskolor sakrar att verksamheten har en god klimatsmart inomhusmiljd. Farsta har
oppnat tva nybyggda sexavdelningsforskolor i Skondal. Forskolorna har ersatt tre avvecklade
forskolor med sammantaget sex avdelningar. | ett fall har lokalen 6verlamnats till den
narbelagna skolan. En av de nya forskolorna ar belagen i omradet Lilla Skondal som har en
stor inflyttning. For att mota behovet av forskoleplatser har forskolan utdkats med ett annex
pa narbelagen adress som rymmer tva avdelningar. Forvaltningen raknar med att tillskottet av
tva avdelningar kommer att behdvas under nagra ar da majoriteten av de nyinflyttade &r
smabarnsforaldrar.

Bada hemtjanstenheterna i egen regi har flyttat till nya &ndamalsenliga lokaler.

Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmilj6

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljéforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.



Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 29 (60)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppnas, baserat
pa att de underliggande malen for verksamhetsomradet uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens fritidsverksamhet ar tillsammans med andra stadsdelar och nérliggande
kommuner medlemmar i Kunskapscentrum for fritidsledare. Genom denna organisation far
forvaltningens fritidsledare majlighet till fortbildning och kurser isyfte att arbeta mer
kunskapsbaserat och utveckla verksamheten for Farstaborna. All fritidspersonal har vid tre
tillfallen deltagit i en etikutbildning. Oppna forskolornas personal har deltagit i utbildning
kring "Tecken och kommunikation™. | borjan av perioden har dven fritidsledare slutfort
Stockholm stads HBTQ diplomering.

Seniorverksamhetens arbete utgar fran fyra hérnpelare for ett gott aldrande som
Folkhalsomyndigheten har tagit fram. Ett aktivt och halsosamt aldrande kan sdgas besta av
fyra hornpelare. Dessa &r social gemenskap och stdd, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda
matvanor. Att se det friska hos varje besokare och aven uppmuntra till delaktighet ar en viktig
del i den Oppna seniorverksamhetens arbete. Seniorverksamheten har omvarldsbevakning och
foljer forskningen kring det goda aldrandet.

Forvaltningens forskolor har under perioden haft 53 forskollararstudenter som gor
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och fler bérjar till hésten. Inom socialtjansten har man
skapat en gemensam struktur for att erbjuda praktik/\VFU for socionomstudenter och
forvaltningen har atagit sig att ta emot en socionomstudent per termin och enhet, sasmmanlagt
6 studenter per ar. En lokal studentsamordnare ar utsedd som ska fungera som ett stod for
samordning och planering av studenternas placering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'So Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Antaltilhandahaiina 59 65 12 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsforlagd
utbildning




Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 30 (60)

Namndmal:
Namndens insatser &r kunskapsbhaserade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras bésta praxis och excellenskrav

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta medverkar i inrattande av lokalt Centrum for professionell 2018-01-01 2018-12-31
utveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

| samarbete med Start Up Stockholm genomférde forvaltningen ett frukostmote den 29 maj
for kvinnor om eget foretagande. Ett tjugotal kvinnor deltog.

Farsta stadsdelsnamnds utvecklings- och naringslivsrad och forvaltningen har genomfort ett
uppskattat och vélbesokt frukostméte med lokala néringsidkare. Tema var stadens
naringslivsanalys gallande branschutvecklingen inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen har aven utvecklat naringslivskommunikationen i manadsannonsen i
lokaltidningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med foretagen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt



Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 31 (60)

Analys

Andelen personer som beviljats ekonomiskt bistand har okat, daremot har antalet personer
som fatt ekonomiskt bistand under lang tid minskat.

Forvaltningen har anstallt fyra stadsdelsmammor som under aret har paborjat sitt arbete med
att soka upp och motivera kvinnor med hemmavarande barn till vidare studier eller arbete.
Denna malgrupp tillhor i stor utstrackning den grupp som varit aktuella for forsorjningsstod
under lang tid. Stadsdelsmammornas sprakcafé i Fagersjo som bedrivs i nara samarbete med
Jobbtorget har blivit populart bland kvinnor och médrar i stadsdelen som star utanfor
arbetsmarknaden. Det &r dock for tidigt att bedéma resultatet av stadsdelsmammaornas insatser
utan verksamheten behdver paga en langre tid. Det som sannolikt gett effekt och minskat antal
personer med langvarigt bistand, ar den forstarkning av antalet handlaggare som gjorts vid
enheten ekonomiskt bistand.

For att utveckla arbetet med att stodja invanare till sjalvforsorjning och fordjupa kunskapen
om hur invanare upplever kontakten vid ansokan om ekonomiskt bistand, har djupintervjuer
med brukare genomforts, analyserats och sammanstallts. Flera av de konkreta

forbattringsforslag som framkom kommer att implementeras direkt, och vidare arbete for att
utveckla processen for forsorjningsstod med brukarnas upplevelser som grund har paborjats.

Andelen personer i Farsta som har behov av ekonomiskt bistand ar 1,8 %. Det &r hogre dn
drsmalet pa 1,7 %. Okningen av antalet nyanlanda &r en orsak till detta. De flesta nyanlanda
som far kommunplacering i Farsta kommer som ensamstaende och far ett enpersonsboende.
Nar familjen och anhériga ansluter uppstar svarigheter att finna en ny bostad som de har rad
med utifran den etableringsersattning som den nyanlande har for sin forsorjning vilket gor att
den nyanlande vander sig till socialtjansten for att fa hjalp med att hitta ett boende for hela
familjen . Det handlar om akuta Iésningar i form av hotell eller vandrarhemsboende eller
liknande. Under 2018 har 1013 ungdomar sokt sommarjobb, av dem har 480 ungdomar
arbetat under sommaren, och till hostlovet kommer 50 ungdomar fa feriejobb. Det &r forsta
aret som forvaltningen erbjuder feriejobb pa andra lov 4n sommarlovet.

Antal unga vuxna med ekonomiskt bistand har 6kat nagot under aret, det &r gruppen
ensamkommande och nyanland ungdom 18-20 ar i gymnasiestudier som bidrar till 6kningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel personer som har 1,8 % 1,87% 1,77 1,61 1,8 % 1,7% 1,6% Tertial 2
ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Under 2018 har 32% av stadens nyanlanda fatt bostad i Farsta. Detta har lett till en ¢kning av andel personer som har
ekonomiskt bistand, en siffra som tidigare stadigt sjunkit i stadsdelen.

. v Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
@ U Andel vuxna med 1,2% 124% 116 126 125% 14%  11%  Tertial 2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare




ey

ﬂ Stockholms

Farsta stadsdelsforvaltning

Tjansteutlatande

verksamhetsomréden, 6ka mojligheterna for personer med

funktionsnedsattningar att komma i arbete.

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 32 (60)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. o Antal aspiranter som fatt 20 st 8 st 12 st 18 st 30 st 30 st 1000st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2018
. v Antal praktiktillfallen som 7 st 2 st 5st 16 st 10 st 3 st 500 st Tertial 2
g‘ genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ U Antaltilhandahiina 481 522 500 500st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
© U Antaltilhandahaiina 18 16 25 10 st 1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
. 0 Antal ungdomar som fatt 480 st 237 st 243 st 464 st 500 500 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselséttning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att tka sammanhallningen i staden och
majliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.
v Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.
v Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.

- Antalet personer i behov av forsorjningsstéd minskar.




Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 33 (60)

- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete okar.

- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.

- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsstkande kvinnor i Farsta blir uppstkta av Farsta 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsmammor, och stéttade att ta kontakt med jobbtorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

o Uppfylls helt

Analys

Forskning visar att det har stor betydelse for barns utveckling och larande att barn far
mojlighet att delta i forskolans undervisning och utbildning. Samtliga forskolor arbetar med
undervisning inom de prioriterade omradena; Sprak, naturvetenskap och matematik. Barnens
sprakutveckling ar i fokus i verksamheten saval i svenska spraket som med att stodja
flersprakigheten hos barn med annat forstasprak an svenska. Forvaltningen har forstarkt sin
sprakkompetens har anstéllt en logoped som huvudsakligen arbetar pa Farstas
sprakverksamhet for barn med grava spraksvarigheter, men arbetar dven 6vergripande med
handledning till behdvande avdelningar och utbildning for personal i teckenstod.
Forvaltningen planerar att utbilda nyckelpersoner i forskoleverksamheten i att arbeta med
flersprakighet under hosten. De har i uppdrag att sprida kunskaperna pa sin enhet.

Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forskolans sjalvvardering visar pa en 6kad maluppfyllelse inom omradena sprak, matematik
och naturvetenskap

-Vardnadshavarna ar mer nojda med hur forskolorna arbetar med omradena sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I Forskolornas resultat pa 3,5 3,5 2018
omradet Barns
matematiska utveckling i
kvalitetsindikatorn
. Forskolornas resultat pa 3,6 3,8 2018
omréadet Barns sprakliga
och kommunikativa
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Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tiansteutldtande
stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 34 (60)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
utveckling 1
kvalitetsindikatorn
I.I Forskolornas resultat pa 3,5 3,6 2018
omradet Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikatorn
.Cf Vardnadshavarna 77 % 77 % 78% 80% 81 % 2018
upplever att barnen
uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan
Analys
De forskolor som har fatt laga resultat har i uppdrag att ta fram en atgardsplan.
E}f Véardnadshavarna 75 % 74 % 75 % 80 % 81 % 2018
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande.
Analys
De forskolor som har fatt laga resultat har i uppdrag att ta fram en atgardsplan.
E}f Véardnadshavarna 79 % 78 % 80 % 84 % 85 % 2018

upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

Analys

koppla detta till det flersprakiga arbetet.

De forskolor som har Iaga resultat kommer att ta fram handlingsplaner. Férvaltningen kommer att utbilda tvd medarbetare till
sprakutbildare, vilka sedan kan halla interna kurser i sprakarbete for vara pedagoger. En medarbetare fran varje
forskoleomrade kommer att skickas pé& en genre- och flersprékighetsutbildning. Utbildningens syfte ar att bidra till det

sprakutvecklande arbetet genom fordjupad forstéelse i den genrepedagogiska modellen, anvanda kunskapen praktiskt och

undervisning i enlighet med laroplanens intentioner

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskollararnas uppdrag ses éver for att sakra laroplanens 2017-01-01 2018-12-31
undervisningsuppdrag

Forskolorna organiserar sin verksamhet s& att barnen ges 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Fortsatta utmaningar finns inom aldreomsorgen och da framst den
kommunala hemtjansten, omsorg om funktionsnedsattning framst inom personlig assistans i
kommunal egen regi samt inom individ- och familjeomsorg framst inom socialpsykiatri.




Farsta stadsdelsforvaltning
StOékhOlmS Tjansteutlatande
sta Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 35 (60)

Arbete fortgar for att skapa battre forutséattning for budgethallning for dessa verksamheter.

En forutsattning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors sa sakra som mdjligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Under 2018 kommer insatser att krdvas
inom ett flertal verksamheter for att nd en budget i balans dar atgardsplaner vid befarade
budgetunderskott tas fram och foljs upp.

FOr att ge enhetschefer och medarbetare battre forutsattningar for analys och beddmningar har
forvaltningen utifran behov erbjudit och genomfort interna utbildningar i ekonomi och Excel.
Den systematiska uppfoljningen av verksamheternas kvalitet har utvecklats och nya
rapportmallar for patientsékerhetsberéttelse och kvalitetsplan har tagits fram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter 2018

resultatoverforingar

Analys
Prognosen innefattar férvantade prestationsférandringar samt budgetjusteringar sokta i samband med tertialrapport 2

© U nNamndens 100 % 100,2 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatdverforingar

Analys
Ett mindre dverskott forvantas tka resultatfonden inom férskolan
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2018

prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och férvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjansten och
verksamheter fOr personer med funktionsnedsattning.

- Enheter som redovisar underskott 2017 forbattrar sitt resultat under 2018.

- Alternativa lokaler utreds for socialpsykiatrins boende i syfte att uppna béttre forutsattningar
for en ekonomi i balans.

- En intdktsokning inom sysselséttningsverksamheterna genom ett dkat deltagande och fler
aktiviteter.
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Farsta stadsdelsforvaltning
StOCkhOImS Tjansteutlatande
stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 36 (60)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/  utiall  T'°920  Arsmal  5FS. Pperiod
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andelen barn inskrivna i 67,53 70 % 2018
kommunal %
forskoleverksamhet i
Farsta.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett forvaltningsinternt kvalitetsnatverk startas upp for att samordna
och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

2018-01-01 2018-12-31




Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 37 (60)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas, att sju av
de atta malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Det mal som
delvis uppnas ar mal 4.2 Stockholm ar en bra arbetsgivare. Sjukfranvaron har 6kat och i
medarbetarundersokningen nar forvaltningen inte arsmalen fér index Bra arbetsgivare och
Aktivt medarbetarindex. Forvaltningen planerar atgarder for att forbattra resultaten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har férvaltningen startat upp arbetet i SKL-projektet "Modellkommun®, for
att tillsammans med Skarpnéck och Alvsjo utveckla jamstalldhetsarbetet med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd som modell. | uppstartsfasen har ndmndens styrkedja analyserats for
att fa en battre bild av grundlaggande forutsattningar for jamstalldhetsintegreringen.

Utvecklingen av arbetet med att gora jamstélldhetsanalyser som en del i den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen fortgar, och enheter inom alla verksamhetsomraden har arbetat
med att pa olika satt undersoka sina processer och resultat.

Kvinnors organisering

For foreningar som jobbar med kvinnors organisering har forvaltningen genomfort ett 6ppet
hus i samverkan med stadsdelarna i séderort. Det var cirka 50 deltagare fran 15 foreningar
som deltog. En del av arbetet med att stodja kvinnors organisering ar de fyra
stadsdelsmammor som &r anstéllda for att stodja kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.
De har ett uppsotkande, stodjande, vagledande och integrerande uppdrag for att kvinnorna ska
komma narmare arbetsmarknaden och battre kunna orientera sig och delta i samhéllslivet.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?Slgl? Arsmaél éKrFs:r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel tjansteutldtanden 66,67 % 90 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Analys
Forvaltningen arbetar med att implementera rutiner och andelen jamstélldhetsanalyser okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31

stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.




Farsta stadsdelsforvaltning
Stockholms Tjansteutldtande

stad Dnr 1.2.1-441/2018
Sid 38 (60)

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kdnen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstélldhetsanalys implementeras
- Alla enheter har genomfort jamstalldhetsanalys och planerat atgarder dar sa ar befogat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska, i samarbete med Skarpnack och Enskede- 2018-01-01 2018-12-31
Arsta-Vantér stadsdelsforvaltningar, och med stéd av

stadsledningskontoret, utveckla arbetet med jamstélldhetsintegring

genom SKL:s projekt Modellkommuner.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pa samtliga enheter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra arbetsmiljon for att férebygga ohalsa.
Sjukfranvaron som sjunkit kontinuerligt sedan januari 2017, har nu 6kat nagot, vilket
forvaltningen analyserar for att kunna vidta lampliga atgérder. Forvaltningen samarbetar med
foretagshalsan for att arbeta forebyggande och minska sjukskrivningarna och samtliga
enhetschefer har i uppdrag att tillsammans med sin personal utforma sa kallade halsoplaner.
Syftet med halsoplanerna &r att sanka sjukfranvaron genom att framja, behalla och starka
halsan pa grupp- och individniva. Enheternas halsoplaner innefattar aven ett aktivt arbete med
arbetsmiljoforeskriften organisatorisk och social arbetsmiljo. Detta innebér att enheterna
reflekterar kring arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling. Férvaltningens
chefer har dven gatt genom arets medarbetarenkat och diskuterat hur enheterna kan jobba
vidare med ledarskap, delaktighet och inflytande samt medarbetarskap i syfte att forbattra den
upplevda arbetssituationen.

Det 6vergripande resultatet for arets medarbetarenkat for forvaltningen visar att avdelningens
medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra samt att arbetsmiljon
sammantaget ar god. Ett utvecklingsomrade som framkom var aterkopplingen fran chef.
Forvaltningen har darfér genomfoért en utbildning for chefer i hur man ger feedback. Syftet &r
att stddja cheferna i sin roll for att bland annat 6ka trivseln, starka medarbetarna och minska
sjukfranvaron pa forvaltningen.

Forvaltningen har tagit fram information med rutiner for hur chefer och medarbetare ska agera
om nagon upplever trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och krénkande
sarbehandling. I rutinen framgar tydligt att dessa beteenden inte accepteras och att
medarbetare ska vanda sig till chef, éverordnad chef eller HR om man utsétts for eller
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uppmarksammar krankningar. Detta gas igenom vid introduktion av nya medarbetare och
chefer vid minst tva tillfallen per ar. Det ar sedan enhetschefernas ansvar att ytterligare
informera och arbeta med dessa fragor pa varje enhet.

Fortsatt arbete pagar med aktiva atgarder for lika rattigheter och mojligheter. Forvaltningen
arbetar med komptensbaserad rekrytering for att inte diskriminera nagot kon i
rekryteringsprocessen. | I6neanalysen har kdnen delats upp for att kunna beakta eventuella
I6neskillnader. Inga osakliga loneskillnader har framkommit

Forvaltningens tillsvidareanstallningar har 6kat och andelen visstidsanstallningar har minskat.
HR har pabdrjat arbetet med projektet "Heltid for alla" och genomfort nagra workshops pa
nagra enheter. Detta arbete kommer att fortsatta under 2018-2021. Inom forvaltningens
verksamheter i egen regi har alla medarbetare med anstallning fran 95 procent och mer
erbjudits en heltidstjanst. Nio av elva tillfrdgade medarbetare har tackat ja till erbjudandet. Ett
arbete pagar med att kartlagga antal medarbetare med tjanstgoringsgrad fran 90 procent.

Fortsatt arbete pagar med hélsoplanerna pa enheterna for att forbattra bade den fysiska och
den psykosociala arbetsmiljon.

Varje manad efter namndmote bjuder forvaltningen in till frukostmote dar alla medarbetare i
forvaltningen ar valkomna. Métet innehaller en sammanfattning fran namndens mote och
chans for medarbetarna att stélla fragor.

Inom hemtjansten i egen regi pagar fortsatt projektet med reflektionstid. Tva
reflektionshandledare inom varje enhet har genomgatt en utbildning. Under utbildningstiden
har ledarna dven haft reflektionsgrupper under sa kallad prévotid tva timmar varannan vecka.
Reflektionstiden har varit mycket uppskattad av de medarbetare som deltagit.
Hemtjanstenheterna i egen regi har planerat for att fortsatta med reflektionstidsgrupper under
hosten.

Arbetet med att genomfora atgarder i enlighet med handlingsplanen for att forbattra
socialsekreterarnas och bistandshandlaggarnas arbetsmiljo har fortsatt. Fokus under aktuell
period har varit pa att utveckla och forbattra introduktionen for nyanstallda vid de olika
enheterna, fler handlaggare har anstallts, det administrativa stodet har uttkats, &rendemangd
per handlaggare har setts dver och ett samlat grepp géllande arbetet med att ta emot
socionompraktikanter har tagits.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 80 81 81 2018
Analys
Forvaltningen genomfor atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som identifierats i
medarbetarenkaten.
v Index Bra arbetsgivare 82 83 84 84 2018
Analys
Forvaltningen genomfor atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som identifierats i
medarbetarenkaten.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
O Sjukfranvaro 8% 4,5 % 86% 76% 78% 7,5 % tas fram Tertial 2

av 2018
namnd
en

Analys

Okningen av sjukfrnvaron &r ett nyligen uppkommet trendbrott. Férvaltningen underséker orsakerna till utfallet for att
sakerstélla adekvata atgarder.

och utvérdera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 28% 19% 27% 2,6%  2,6%  tasfram Tertial 2
g‘ av 2018
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
¥ Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Namnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Farstas medarbetare ér delaktiga och har inflytande.

- Allmé&nna visstidsanstéliningar minskar och tillsvidareanstéllningar &r en norm.
- Andelen heltidsanstéllningar okar.
- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringsédrenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Friskvardsbidrag 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen inleder utvecklingen av Kompetenstrappan inom 2018-01-01 2018-12-31

olika verksamhetsomraden i socialtjansten.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsétta att implementeras

Heltid for alla 2018-01-01 2022-12-31

Hemtjanst egen regi deltar i pilotprojekt med reflektionstid p& 2018-01-01 2018-12-31

schemat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

© Uppfylis helt

Analys

| senaste medarbetarundersokningen upplever 96% av medarbetarna pa forvaltningen att de ar
respekterade av sina kollegor.

Forvaltningen har arbetat pa olika sétt kring bemotande, respekt och anti-diskriminering, dar
fokus har legat pa att hoja medarbetares kompetens och medvetenhet, och férvaltningens
enheter genomfort aktiviteter utifran sin verksamhet och behov. Ett flertal medarbetare har
varit pa forelasning kring transpersoners villkor. Sérskilda arbetsgrupper har bildats och
enheten for ekonomiskt bistand har genomfort en aktivitetsdag runt @amnet diskriminering och
normkritik. Medarbetare pa forvaltningens familjestod har fatt avsatt tid for att diskutera
normkritik och ta del av filmer, foreldsningar och olika évningar. Ungdomsmaottagningen har
haft en sarskild dag kring normkritik och métet med ungdomar.

Inom forvaltningens verksamheter i egen regi pagar ett arbete med inkluderingsanalyser som
innebar att normkritiskt granska och utveckla arbetssétt, rutiner och bemaétande utifran ett
hbtg-perspektiv.

Inom boendestddsenheten har projektet Stockholms Regnbéagsteam startat med beviljade
medel fran socialforvaltningen. Inom projektet ska stod ges till brukare av personal med
spetskompetens. Anhorigstod ska erbjudas liksom en 6ppen motesplats. Under hdsten ska 16
personer i personalgruppen genomga utbildning for hbtg-diplomering.

Brukarenkaéter for barn och vuxna parkleksbesokare har genomforts under perioden. Ett av
resultaten visar att 98 procent av de barn som svarat k&nner sig trygga nér de besoker
parkleken. Forvaltningen beddmer att resultatet bland annat speglar att verksamheterna jobbar
medvetet med forhallningssatt och respektfullt bemétande.

Ungas organisering

Pa ungdomsgarden Tuben i Farsta centrum ar malgruppen flickor och pojkar i
gymnasiealdern. Har arbetar forvaltningen med att stddja ungas organisering genom att ta
tillvara, stodja och utveckla ungdomarnas egna projektidéer. Har pa Tuben har bland annat K-
popgruppen Toxic$ startat som fick Stockholms stads kulturstipendium 2018. Forvaltningen
har en fritidsledartjanst dar uppdrag ingar att vara kontaktperson i SLK:s projekt med ortens
organisatorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  "rO9M0  arsma KFS Period
utfall h " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Andelbrukare i 100 % 100%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 84 % 84 % Oka 2018
omsorgen for personer
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. ¥ Andel brukare inom 80 % 88 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte

upplever diskriminering

@ U Andel brukare som inte 98 % 97% 98 96 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.

Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter bemoter invanarna med respekt och ingen blir
diskriminerad

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter
- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.
- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning. (Forbéttrat resultat i

forskolenkaten)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Andel vardnadshavare 87 % 86 % 88 % 89 % 90 % 2018

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon ,etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

Vardegrundsarbete genomsyrar férskoleverksamheten och pedagogerna granskar kontinuerligt sitt forhallningssatt. Andelen
nojda foraldrar med hur barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas har sjunkit jamfort med 2017. Andelen som
upplever att deras barn har diskriminerats av férskolans personal &r 2 % ( &r 2017 1 % ). Antalet anmélningar om krankande
behandling ar dock féarre.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter inom egen regi genomfor en inkluderingsanalys.  2018-01-01 2018-12-31
Avdelning bestéllares enheter paborjar ett arbete for att hoja 2018-01-01 2018-12-31

kompetensen gallande HBTQ, och normkritiskt tdnkande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen tar hansyn till barnperspektivet i nya detaljplaner. | férslaget till detaljplan for
kvarteret Hammart 9 m m i Farsta uppmarksammades att kvalitativa bostadsgardar med plats
for lek saknas.

Forvaltningen arbetar for att starka barns delaktighet i beslut och utformning av insatser och
aktiviteter. En projektdag arrangerad av kunskapscentrum for fritidsledarskap mynnade ut i
fem olika projekt pa fritidsgardar utifran barnkonventionens artikel tolv om att barn har ratt
att saga sin mening och bli lyssnad pa. Projekten genomfordes alla med ungdomars
deltagande.

Barnkonsekvensanalyser gors i arenden pa ekonomiskt bistand gallande el- och hyresskulder.
Det finns metodiska utmaningar med att implementera detta arbetssatt men utvecklingsarbete
pagar. Under oktober manad kommer enheten ekonomiskt bistdnd ha en metoddag kring
fragan om barnperspektiv och arbeta med en fullstandig implementering av
barnkonsekvensanalyser i dessa drenden da barnrattslagen trader i kraft till nyaret.

Flera av medarbetarna pa bestallaravdelningens enheter har narvarat pa en seminariedag kring
barnrattsperspektivet, den av staden utarbetade barnchecklistan anvands vid utredningar.

En lokal Barnrattsamordnare har utsetts inom socialtjansten som har det 6vergripande
uppdraget att samordna och genomféra implementerings- och utvecklingsarbetet med
barnrattsperspektiv i socialtjansten. Samordnaren jobbar mot enheter som arbetar med barn
och unga, vuxna samt personer med funktionsnedsattning. Barnrattsamordnaren kommer ta
fram en lokal implementeringsplan for ”Stodmaterial for barnrittsperspektiv inom
socialtjansten” och for arbetet med barnréttsperspektiv 1 den egna stadsdelsforvaltningen. Ett
annat uppdrag blir att folja upp och utvérdera arbetet med barnréttsperspektiv samt
aterrapportera status till socialforvaltningen i samband med verksamhetsberattelsen.

Enheten for barn och unga samt bistandsenheten funktionsnedsattning har dven tagit del av
Norrmalms kommunikationshjélpmedel, ett spel for att fora samtal med barn i utredningar.

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
(Forbattrat resultat i forskolenkét)
- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt &rende dar barn &r aktuella

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PENodens man/ or/  utall  C'o92°  Arsmal 5%, Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel besokare pa 6ppna 93,85 82 % 2018
forskolan som tycker att %
de kan paverka
verksamhetens innehall.
@ Andel beskare som 84,04 % 85,81 69 % 2018
tycker att de kan paverka %
parklekens aktiviteter.
. Andel besokare som 76,15 85 % 2018
tycker att de kan vara %
med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.
@ Andel enheter som har 0,38 100 % 2018
implementerat %
programmet for barns
rattigheter och inflytande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheterna i avdelning bestéllare ska under 2018 implementera 2018-01-01 2018-12-31
stadens program for barns réattigheter och inflytande, i sitt arbete.
Forskolstods insatser foljs upp och utvarderas utifran perspektivet 2018-01-01 2018-12-31
vad har det gett barnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har utvecklat arbetet med screening for vald, och foljer sarskilt upp
anvandningen och dokumentationen av screening for vald mot barn. En forutsattning for att
kunna fanga upp och erbjuda stdd till kvinnor och mén, flickor och pojkar som utsatts for
vald, &r att det finns tillracklig kompetens hos medarbetare inom alla verksamheter. Under
perioden har darfor medarbetare inom myndighetsutévande verksamheter genomfért NCK:s
(Nationellt Centrum for kvinnofrid) webb-baserade introduktionsutbildning i vald i nara
relation, och under hdsten kommer samtliga enhetschefer inom egen regi att genomféra den.

Forvaltningen har I6pande under aret via olika kanaler distribuerat stadens broschyr "Hjalp till
dig 6ver 18 ar som &r utsatt for vald i en néra relation”.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 60 50 50 % Tas 2018
g‘ gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. o Andel medarbetare som 60 40 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptéacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl séarskilt utsatta
grupper
. v Antal personer som 166 st 120 st tas fram 2018
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism implementeras

- Kompetensen kring vald i nara relationer och bemotande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

- En kompetenshdjande insats inom omradet genomfors under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enhetschefer inom forvaltningens verksamheter i egen regi far 2018-01-01 2018-12-31
kompetenshdojande insatser inom omradet vald i néra relationer.

Foldern "Hjalp till dig 6ver 18 ar som &r utsatt fér vald i en nara 2018-01-01 2018-12-31

relation" ska spridas internt och delas ut till allmanheten

Samtliga socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska genomgd  2018-01-01 2018-12-31

stadens webbutbildning pa intranatet, En introduktionskurs om
Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen for en regelbunden dialog med brukare i egen regi-verksamheter kring mat- och
maltidssituationen. Inom daglig verksamhet har man exempelvis tagit fram en handlingsplan
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for inforandet av mat- och maltidsrad. En dietist kommer att vara tillganglig for enheterna i
fragor som ror kost och nutrition.

Under sommarens varmebdlja har kultur- och fritidsaktiviteter i férvaltningens verksamheter
till viss del andrats och anpassats. Exempelvis har promenader bytts ut mot
inomhusaktiviteter. Mycket fokus har lags pa vatskeintag, icke fysiskt anstrangande
aktiviteter, anvandande av flaktar och lamplig vadring. Bade brukare och medarbetare har
klarat situationen forhallandevis val.

Inom bistandsbedémningen arbetar forvaltningen aktivt med kommunikation i kontakten med
brukarna och kommer att utveckla detta mer under hésten genom att arbeta med olika
kommunikationsmedel som finns att tillga.

Under hosten kommer tva verksamheter av LSS gruppbostaderna att vara pilot i projektet
Pedagogiskt ramverk som drivs av Skarholmens stadsdelsforvaltning. Projektet kommer att
fokusera pa utbildningar/kompetenser, gruppsammansattning och kultur pa arbetsplatsen.
Syftet ar bland annat att skapa en tydlig metodféljsamhet inom verksamheterna.

Fritidsgarden Morris i Hokarangen har 6ppen verksamhet tva kvéllar i veckan fér ungdomar
med kognitiva funktionshinder. Samarbete sker &ven med Svenska kyrkan som har
verksamhet fér unga vuxna med samma funktionshinder. Under perioden har Morris
genomfort ett daglager pa Galo for malgruppen.

Reinvesteringar har utforts pd parkvagar och i trappor for 6kad tillganglighet. Bland annat har
trappor fatt kontrastmarkeringar och parkvagars beldggning har forbéattrats. Férvaltningen har
ocksa kompletterat parkvagar med ledstanger pa flera platser for att forbattra tillgangligheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall srr?e%g? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel néjda brukare 88 % 86%  88% 2018

- Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedséttning)

Andel nojda brukare 83 % 83 % 90 % 2018

service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel ndjda brukare 98 % 98 % 88 % 2018
- LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

v

)

U Andel

g‘ - korttidsboende (stod och
v

=)

I.I v Andel personer med 93 % 93 % 89 % 2018
g' funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 82 % 85 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd

fungerande bostad (stod en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
och service till personer
med funktionsnedséattning)
@ U Andel personer med 2% 74 % 77 % 2018
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. v Andel personer med 72 % 74 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
. 0 Brukarens upplevelse av 90 % 91 % 91 % 2018

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:

Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god

kvalitet
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukare ar n6jda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Halso- och sjukvardsdokumentationen inom socialpsykiatrins boende utvecklas med

utgangspunkt i systematiska egenkontroller.

- Brukare far en god och saker halso- och sjukvard.
- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far

naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

- Den fysiska miljon ar utformad sa att alla kan delta i aktiviteter.
- Alla brukare inom LSS har god kdnnedom om vem som &r utsedd kontaktperson.

inom

socialpsykiatrin (kommun
al regi) som har
riskbeddmningar for
undernaring enligt
gallande rutin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel brukare i boende 90 % 2018
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av mat- och maltidsrad gérs inom boendena och 2018-01-01 2018-12-31

daglig verksamhet inom avdelningen egen regi.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

| samband med projektering av lekplats i Tallkrogen genomfdrdes ett dialogmote dar cirka 20
personer deltog, de flesta kvinnor.

Forvaltningen har aven samverkat med féreningar i flera satsningar under perioden, till
exempel nationaldagsfirande och flera sommarlovsaktiviteter inklusive Sportscamp och
Fagersjodagen. Vi har aven genomfort ett foreningsmote dar alla féreningar i
stadsdelsomradet bjods in for att diskutera samverkan och utveckling av Farsta.

Anhdrigkonsulenten har under perioden genomfort enskilda samtal med anhdriga varav ett
fatal var med man. De flesta samtal gallde verksamhetsomradet funktionsnedsattning tatt foljt
av aldreomsorg och socialpsykiatri/missbruk.

Samverkansmote med primarvarden har genomforts och former for informationsutbyte har
faststéllts. Uppfoljningsmate planeras till hosten.

Tva nyhetsbrev med information om anhorigstodet har skickats ut under perioden.

Inom anhdrigstod region sydost har tva anhoriggrupper genomforts varav den ena i
samverkan med Rdda korset. Totalt deltog 15 anhériga varav fyra &r man.

For att battre ta tillvara invanares synpunkter och upplevelser av kontakten med forvaltningen
har hanteringen av klagomal och synpunkter utvecklats och brukarintevjuer har genomforts
inom olika verksamhetsomraden.

Lokala utvecklingsprogram (LUP)

Forvaltningens arbete inom ramen for de lokalutvecklingsprogrammen (LUP) &r integrerat i
ordinarie verksamhetsplanering och -uppféljning och redovisas under respektive
verksamhetsomrade. Néagra av de aktiviteter som genomforts inom ramen for LUP:

e En handlingsplan for 6kad trygghet vid Stieg Trenters torg innefattande fysiska och
sociala atgarder har kommunicerats med invanare och éverlamnats till berérda
fackforvaltningar, fastighetsagare och naringsidkare.

e | stadsdelen Fagersjo har Farsta stadsdelsnamnds demokratirad traffat representanter
for olika boende- och intressegrupper for samtal kring lokala utvecklingsfragor.

e En medborgarbudget har genomforts i Fagersjo dar invanarna fick résta om hur tva
aktivitetsytor ska utformas vid upprustningen av nya parken Masen.

e En handlingsplan for 6kad trygghet och séker skolvdg har arbetats fram i dialog med
fastighetsdgare och civilsamhéllet. Bland annat kommer en central gangtunnel att fa
ny belysning och konstnarlig utsmyckning i samarbete med barn och elever i lokala
forskolor och skola.
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e Projektet med stadsdelsmammor ar igang. De arbetar bade uppsokande och de har en
oppen social verksamhet for ensamstaende kvinnor med barn och flyktingar vid
Motesplats Fagersjo.

e Bistandsenheten for dldre har arbetat med att na fler invanare med information om
namndens tjanster genom att ordna traffar pa motesplatsen i Fagersjo. Under hosten
kommer bistandsenheten att bjuda in till ytterligare moten.

e Forvaltningen har genomfort ett brett utbud av sommaraktiviteter, bade ordinarie
verksamhet samt ett antal extra aktiviteter i samarbete med lokalt féreningsliv. For att
m0ojliggora att fler av stadsdelens barn och ungdomar kunde delta i sommaraktiviteter
har badbuss och tonarslager gjorts avgiftsfria.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  un o utfall 0970 Arsmar KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Andel stockholmare som 39 % 40 % 42 2018

har fértroende for
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

¢
. o Andel stockholmare som 19 % 21% 25 2018

vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé

Namndmal:
Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga

intressenter
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfoérs

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
Andelen nodjda 77 % 77 % 77 % 81 % 82 % 2018

vardnadshavare med hur
forskolan samverkar med
hemmet.

Analys

Samverkan med hemmet har varit ett prioriterat utvecklingsomrade flera ar och alla forskolenheter ser kontinuerligt Gver sina
insatser for att forbattra samverkan. Nojdhetsgraden ar en indexberékning pa fem fragor vars resultat har sjunkit rakt éver,
men det som framst paverkar helhetsresultatet ar delfrdgan om moéjligheten att kommunicera digitalt med forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlaggare och socialsekreterare inom avdelning bestéllare 2018-01-01 2018-12-31
genomfdr webbutbildning "stéd till anhoriga”, fran nationellt
kompetensforum anhériga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Inkdpsmodulen har underlattat for verksamheterna att gora hallbara val vid inkop, och trenden
for anvéndande av inkdpsportalen ar generellt stigande. Under perioden har
systemutnyttjandet stigit till 75 procent och dvertraffar arsmalet. Stadens serviceforvaltning
anlitas for genomforandet av upphandlingar vilket sakerstaller att stadens riktlinjer for
upphandling efterlevs.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. 0 Andel elektroniska inkop 75 % 60 % 75 % 65 % Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
. v Andel upphandlade avtal 100 % 85 % 85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Namndmal:
Hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av varor och tjanster

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop Okar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Fortsatta utmaningar finns inom aldreomsorgen och da framst den
kommunala hemtjansten, omsorg om funktionsnedséttning framst inom personlig assistans i
kommunal egen regi samt inom individ- och familjeomsorg framst inom socialpsykiatri.
Arbete fortgar for att skapa béattre forutséttning for budgethallning for dessa verksamheter.

En forutsattning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors sé sakra som mdjligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Under 2018 kommer insatser att krdvas
inom ett flertal verksamheter for att na en budget i balans dar atgardsplaner vid befarade
budgetunderskott tas fram och foljs upp.

Netto- Prognos Prestations  Budget- Omslutnings  Avvikelse
Budget 2018, mnkr budget - justering - férandring
fordndring

Namnd- och 81,3 74,8 6,5
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 178,7 182,7 -4,0

varav socialpsykiatri 47,8 51,8 -4,0

Flyktingmottagande 0 -6 6,0

Stadsmiljéverksamhet 12,4 12,4 0

avskrivningar och intern ranta 8,2 11,4 3,2 0

Forskoleverksamhet 306,1 306,1 0

Aldreomsorg 589,3 605,2 8,4 -7,5

Stdd- och service till personer 269,0 2927 21,1 1,6 -1,0
med funktionsnedsattning

Fritid och kultur 25,4 254 0

Arbetsmarknadséatgarder 16,5 16,5 0

Ekonomiskt bistand 97,0 97 0

Ovrig verksamhet 0 0 0

Total drift 1 583,90 1618,20 21,10 13,20 0 0

Resultatenheternas 6verskott -7,1
frdn 2017

Resultatenheternas dverskott till 7,9
2019

Totalt efter resultatdverféringar 0

Investeringar 17,6 19,1 1,8 0

varav stadsmiljéverksamhet 14,2 14,2 0 0

varav inventarier och maskiner 3,4 5,2 1,8 0
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Namnd- och férvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 6,5 mnkr vilket ar forvaltningens totala
buffert som avsattes for oférutsedda utgifter samt dverskott inom avdelningen for ekonomi pa
grund av bland annat lagre l6nekostnader.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett underskott om 4 mnkr. Kostnaderna for insatser inom
barn och ungdom och vuxna missbruk har varit i niva med budget, medan kostnader for
insatser inom socialpsykiatri har varit nagot hogre an budget.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten prognostiserar en budget i balans for 2018. Kostnader och antal placeringar av
barn och ungdomar i jourhem, stddboende, samt pa SiS-institution har minskat. Kostnaderna
for ensamkommande barn berdknas komma att tackas av bidrag fran Migrationsverket.
Boendekostnader avseende ensamkommande barn tacks till stor del av schabloner; évriga
kostnader som handlaggning, startbidrag etc. tdcks genom generella bidrag som barnschablon,
generalschablon, utredningsbidrag etc.

Vuxna missbruk
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4 mnkr. Arbete fortsatter med att komma till
en budget i balans genom att se 6ver bland annat placeringskostnader och boendestdd.

Flyktingmottagande

Prognostiserar ett dverskott om 6 mnkr avseende intékter. Kostnader finns inom flertalet
ovriga verksamhetsomraden.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Forskoleverksamhet

Budagettilldelningen for verksamhetsomradet férskola baseras pa manadsvisa avlasningar av
antalet inskrivna barn. Verksamhetens prognos for 2018 ar ett mindre dverskott. Den framsta
orsaken till det prognosticerade dverskottet ar fler barn i den kommunala forskolan jamfort
med budget. Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 269 barn.
Under perioden januari till augusti har i genomsnitt 2 303 barn varit inskrivna i Farstas
kommunala forskolor.

Forskolorna forde fran 2017 med sig ett Gverskott om 7,1 mnkr i resultatfond. Fem av sju
resultatenheter uppvisade en positiv resultatfond vid bokslutet 2017, samtidigt som tva
enheter hade en negativ fond med sig in i 2018. Prognosen visar att resultatfonderna bor
utokas till ca.7,9 mnkr vid arsskiftet.

Aldreomsorg
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Verksamhetens prognos ar ett totalt underskott om 7,5 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar en budget i balans. Antal beviljade timmar i hemtjanst samt
antal bistandsbeddémda platser i heldygnsomsorg dkade under sommaren men bedéms
rymmas inom budget.

Hemtjansten i kommunal regi fortsatter arbeta mot en ekonomi i balans. De kommunala
hemtjanstutforarna utforde de senaste 12 manaderna 87 % av de beviljade timmarna. Okad
utférandegrad, hur manga bestéllda timmar som utfors hos kund, ar en av enheternas atgarder
for en budget i balans. Dock forvantas ett underskott inom hemtjénsten i kommunal regi.

Den omstrukturering som pagar pa Edo vard- och omsorgsboende och Edo servicehus innebéar
att forvaltningen har kostnader for tomgangshyror och lagre hyresintakter. Forvaltningen
nyttjar medel fran kommunstyrelsen for att tacka dessa kostnader och begér i Tertialrapport

2 8,4 mnkr som budgetjustering for detta andamal.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1 mnkr. Bedémningskansliet &r klar med
hdstméatning och budget kommer att utékas men dven kostnaderna okar. Bestéllarsidan
forvantas na en budget i balans medan utforarna i egen regi, framforallt inom personlig
assistans, forvantas ha ett underskott. En genomlysning pagar av bland annat administrativa
kostnader inom verksamhetsomradet.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser

Enheten for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser prognostiserar en budget i balans.

Genomsnittskostnaden for ekonomiskt bistand till och med augusti ar preliminart 6,1 mnkr
per manad. Antal hushall med forsorjningsstod har minskat under sommaren till i genomsnitt
622. Medelbidrag har 6kat fran i genomsnitt 9 146 kr/hushall 2017 till 9 805 kr/hushall i
augusti 2018. Detta beror framst pa 6kat antal nyanlanda samt hoga boendekostnader for
barnfamiljer.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 7,1 mnkr berdknas utéka med 0,8 mnkr. Se &ven
Bilaga 2: SLK-blanketter.

Investeringar

| samband med den interna remisshanteringen med stadens forvaltningar och
ledningsdragande bolag framkom att andra arbeten planerades dér tankta
parkvagsrenoveringar var planerade. Detta medfor att en del planerade atgéarder pa parkvagar
far skjutas pa framtiden. | Fagersjo tillkom en trappa som var i sa daligt skick att den maste
atgardas. Kostnaderna for reinvestering i trappor ar darfor 0,3 mnkr hogre én prognosen i
tertialrapport 1. Sammantaget medfor det att namnden har 0,8 mnkr kvar av medlen for
reinvestering. Forvaltningen foreslar att dessa anvands till att byta uttjant utrustning sasom
lekutrustning, parkbankar och papperskorgar.
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Upprustningen av aktivitetsparken Masen sker inom ramen for trafiknamndens satsning ett
Gronare Stockholm. Upphandlingen som nu &r gjord visar dock att deras budget inte &r
tillracklig. Forvaltningen behover darfor tillskjuta delar av stadsdelsnamndens
parkinvesteringsmedel. Forvaltningen aterkommer med ett sarskilt arende om detta under
hosten.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt

Omslutningsférandringar
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

| januari 2019 6ppnar en ny forskola i Hokardangen och till den behdver inventarier i form av
mobler och leksaker att kopas in som belastar 2018 ars investeringsbudget. Namnden ansoker
om utdkade investeringsmedel om 1,5 mnkr for detta andamal.

Néamndens tilldelade budget for avskrivningar och internrdnta kommer inte att tdcka de
faktiska kostnaderna for 2018. Namnden begér darfor 2,9 mnkr for 6kade kostnader for
avskrivningar och 0,3 mnkr for 6kade kostnader avseende internrénta.

Namnden begar ocksa 0,4 mnkr i budgetjustering for faktiska kostnader for kommunalt
bostadstillagg for personer med funktionsnedséttning (arsprognos).

Namnden begar ocksa 0,3 mnkr i budgetjustering for klimatinvestering i LED-armatur, se
bilaga 3.

Medel for lokalandamal

Namnden begéar budgetjustering for servicebostad pa Kaggeholmsvéagen omfattande 10
lagenheter (Giggen) om 0,1 mnkr for bestéllarstod samt 0,5 mnkr for startbidrag.
Verksamheten 6ppnade varen 2018. Genomfoérandebeslut 2016-11-15.

Néamnden begér dven budgetjustering for att kunna utreda om det ar mojligt att bygga en
fristaende gruppbostad pa Radagatan 50 i Farsta strand. Beloppen som begars &r 0,1 mnkr for
bestéllarstdd och 0,5 mnkr for forprojektering. | Stockholms stad finns ett stort behov av
gruppbostader inom LSS. Farsta stadsdelsforvaltning har de senaste aren startat flera nya
gruppbostader i nybyggda flerfamiljshus men ser ett behov av att kunna bygga en fristaende
gruppbostad utifran specifika behov som finns. Det har kan eventuellt vara en méjlighet till
det. Se &ven bilaga 2.

Namnden begar budgetjustering for omkostnader avseende tomgangshyror pa Edo servicehus
i samband med ombyggnation om 8,4 mnkr enligt tidigare beslut i ekonomiutskottet 2017-09-
20.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrékning
Jamforelse mellan 2017-12-31 och 2018-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 30,3 mnkr jamfort med ingaende balans for
2018.

Tillgangar

e Forandringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst 6kade
kapitalkostnader inom stadsmiljé. Investeringarna under 2018 har hittills inte varit lika
stora som under de tva senaste aren och kapitalkostnaderna éverskrider de aktiverade
anlaggningarna. Totalt ser vi en minskning av anlaggningstillgangar med 3,4 mnkr.

e Kundfordringarna ar betydligt lagre for perioden jamfort med ingaende balans for
2018. Minskningen beror pa att fakturering sker i framst efterskott och bland annat for
Paraplyet. I period 12 far vi med dessa pa korrekt period nar de faktureras i och med
perioden ar dppen in i januari. Darfor har vi ett hogre belopp i IB 2018 jamfort med
UB 201808. Att fakturering sker i efterskott medfor att periodiseringen av de upplupna
intakterna blir betydligt storre. Detta forklara den stora 6kning av konto 175 Upplupna
intékter, 10,2 mnkr, och motsvarande minskning av kontogrupp 15 kundfordringar, 7,0
mnkKr.

e Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett 6kat med 39,5 mnkr fér UB 201808
jamfort med 1B 2018, men denna 6kning beror pa att momskontona inte toms i
samband med T2 2018 utan enbart i bokslut. Bortsett fran momskontona har vi for
perioden en minskning om cirka 12,9 mnkr, vilket framst beror pa att fordningarna pa
migrationsverket ar betydligt lagre. De fordringar avseende 2017 utbetalades i sin
helhet 2018. De fordringar som nu finns avser de senaste manaderna.

e Kassa och bank ser vi en viss 6kning av Egna medel under period.

Skulder

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 16,3 procent under
perioden och beror en 6kning av Egna medel.

e Minskningen under perioden av leverantdrsskulder beror pa att perioden 201808 inte
ar 6ppen lika lange som i samband med bokslut. Farre fakturor hinner inkomma da
majoriteten av vara leverantorer fakturerar i efterskott. Vi ser darfor en betydande
minskning av leverantdrsskulder for perioden. De ej inkomna fakturor maste
periodiseras i samband med bokslut och vi ser da en betydande 6kning av Upplupna
kostnader. Jamforelsen mellan konto 25 Leverantérsskulder och konto 299 Ovriga
interimsskulder visar en minskning respektive en 6kning om cirka 47 mnkr.

e Upplupna léner och upplupna sociala avgifter har 6kat under perioden. De 6kade
upplupna lénerna beror delvis pa att l6nerevisionen ej ar klar med lararforbunden,
samt att de upplupna timlénekostnaderna &r stérre avseende augusti jamfort med
december, bland annat feriearbetare som ej var aktuella i december.
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Forutbetalda intakter har minskat under perioden, vilket beror pa ett par
periodiseringar avseende statshidrag som gjordes i samband arsbhokslut 2017.

Analys resultatrakning T2 2018
Jamforelse mellan 2017-08-31 och 2018-08-31
Intakter

Intakterna har totalt sett 6kat med 1,7 procent jamfort med foregdende ar. Okningen
gar framst att harleda till en 6kning avseende intakter for bidrag samt volymadkningar
inom aldreomsorg och forskola jamfort med foregaende ar.

Intikter pa konto 313* ”Ovriga taxor och avgifter” har dkat. Okning beror pa
volymaokningar inom aldreomsorg och forskola jamfor med samma period foregaende
ar.

Hyresintakterna ar i stort sett oférandrade jamfort med foregaende ar.

Den stora minskningen av intakter pa konto 351* som avser Driftbidrag” beror pé
minskade intdkter avseende Migrationsverket. Under 2017 gjordes storre utbetalningar
och framforallt avseende vissa upplupna intakter fran tidigare ar.

Konto 352* Drifthidrag fran AMS har 6kat jamfort med foregaende ar och beror pa
flera anstallda med nagon form av arbetsmarknadsbidrag. Vi ser effekterna av 6kade
arbetsmarknadsatgarder och ett mer framgangsrikt arbete.

Vi ser en stor 6kning avseende intakter avseende Ovriga bidrag inom IoF och
aldreomsorg, stimulansbidrag och ¢évriga stadsbidrag. Ser dven en 6kning avseende
intakterna for sarredovisningar inom Funktionsnedsattning jamfort med foregaende ar.

Forsaljningen av verksamhet konto 361* har 6kat och beror pa uppbokning avseende
de interna transaktioner mellan utférare och bestéllare som har gjorts i T2 2018, vilket
inte gjordes forra aret.

Forsaljning av konsulttjanster pa konto 363* har okat jamfort med foregaende ar och
beror pa att fakturering avseende facklig tid har gjorts pa detta konto 2018

Ovriga ersittningar p& konto 369* har dkat i och med att flera intakter tidigare har
konterats pa konto 3699 Gvriga ersattningar men har nu konterats pa ett mer korrekt
intdktskonto.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett minskat med cirka 9,5 mkr, under perioden 201801 till
201808 jamfort med samma period 2017.

Kostnaderna pa konto 451* Bidrag till enskilda har 6kat med 3,9 mnkr under perioden.
Okningen beror pé en dkning av andel hushall med ekonomiskt bistand jamfort med
foregaende ar. Del i denna 6kning ar flyktingmottagande som &r storre i Farsta an
6vriga stadsdelar och darmed flera personer som é&r i behov av ekonomiskt bistand.

Okningen av kostnaderna pa konto 453* beror pa att kostnader for ersattning till
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forsakringskassa konterats pa korrekt konto under 2018.

e Kostnaderna pé konto 463* ”K&p av huvudverksamhet” har minskat 7,8 procent
jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen avseende kop av
huvudverksamhet beror framst pa en minskning avseende Individ- och familjeomsorg
och specifikt SiS-placeringar och flyktingmottagande. Positivt dr ocksa att
kostnaderna inom Vuxna missbruk ocksa minskat.

e Loner till anstallda pa konto 502* har okat till foljd av flera nya enheter under 2018
och att I6nekostnaderna inom BoU okat till foljd av att fler personal har anstéllts och
farre konsulter har kopts in. Samtidigt som den arliga I6nerevisionen pa cirka 2,5
procent genomforts.

e Konto 51* Sjuklon har ¢kat nagot jamfort med féregaende ar och beror pa att
sjukfranvaron okat inom forvaltningen. Forvaltningen arbetar aktivt med att minska
sjukfranvaron med olika insatser.

e Okningen av l6n till beredskapsarbetare pa konto 503* beror pa ett mer framgéangsrikt
arbete inom enheten for arbetsmarknadsatgarder jamfort med foregaende ar.

e Kostnaderna pa konto 60* har dkat ndgot jamfort med samma period foregdende ar,
vilket beror delvis pa okade hyreskostnader da verksamheter atergatt i egen regi.

e Minskningen av kostnader for stad- och renhallningstjanster pa konto 613* beror
framst pa att det finns fler enheter i egen regi och forskola som arbetat aktivt for att
minska dessa kostnader.

e De totala kostnaderna pa konto 615* ”Mindre reparationer och underhall av
fastigheter” har 6kat med cirka 530 tkr vilket beror pa att underhallsbehovet har varit
betydligt storre under 2018 jamfort med samma period foregaende ar. Bland annat
beror det pa att Miljoforvaltningen genomfort kontroller pa forskolor vilket lett till
flera underhallsarbeten i dessa lokaler utifran deras krav.

e Kostnadsokningen avseende inkdp av livsmedel beror pa en 6kning av antal enheter i
forvaltningens regi och specifikt ett par nya foérskolor som gor att kostnaderna okar.

e Kostnaderna for kontorsmaterial har dkat vilket beror pa nytt ramavtal med mindre
fordelaktiga priser.

e Okningen avseende konto 701* Transporter (ej personal) beror pa en okning avseende
kostnader for persontransporter inom funktionsnedsattning. Okningen fran 2017
fortsatter aven i ar.

e Kostnaderna pa konto 711* "Personalrepresentation™ har dkat négot jamfort med
foregaende ar. Aven om det ar fortsatt lagt sd kommer informationsinsatser att géras
for att ater sanka dessa kostnader.

e Kostnaderna for annonsering pa konto 722* har minskat jamfort med foregaende ar da
ett stort antal anstallda sade upp sig och nya rekryterades

e Kostnaderna for Larm och bevakning pa konto 734* har 6kat nagot jamfort med
foregaende ar. Okningen beror framst pa byte av leverantér och har inneburit vissa
okade byteskostnader och nagot dyrare avtal.
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Upphandlade administrativa tjanster pa konto 743* har sjunkit i och med lagre
kostnader for HCL och IT.

Den stora minskningen av kostnader for konsulttjanster beror pa att enheten Barn och
Ungdom i stort sett upphort att kdpa in konsulttjanster.

Minskade kostnader pa konto 749* Ovriga frammande tjanster beror p& en minskning
av rattegangskostnader inom familjeratt samt minskat behov av tolkar.

Stor minskning av kostnader pa konto 751* om 6,2 mnkr. Andel inhyrd personal inom
enheten BoU har minskat med cirka 5 mnkr jamfort med foregaende ar. Forskolan har
ocksa minskat sina kostnader for inhyrd personal.

Okade kostnader pa konto 79* Avskrivningar beror pa att forvaltningen har haft stora
investeringar senaste aren vilket gora att avskrivningskostnaderna okar.

Ovrigt

Ej aktuellt
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Synpunkter och klagomal

Alla klagomal som inkommit under perioden maj-augusti har besvarats och atgardats. Ca en
tredjedel av inkomna synpunkter och klagomal har lett till forbattringar eller atgarder i
verksamheten i form av forandrade rutiner, forbattrad planering, tydligare information eller
liknande. Antalet klagomal pa bemdtande har minskat nagot jamfort med tidigare perioder.
Inom exempelvis ekonomiskt bistand har ocksa inforandet av en ny telefonko lett till en
minskning av klagomal kring bristande tillganglighet.

Vad gdllde klagomadlet, synpunkten eller avvikelsen? Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall Gret
Bemdtande 24 16 40
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 20 23 44
Utebliven/forsenad insats eller aktivitet 8 4 12
Tillganglighet 8 3 11
Kontinuitet (personal) 4 1 5
Bemanning 0 0 0
Kompetens 2 0 2
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 13 11 24
Felaktigt beslut 4 6 10
Mat och maltider 0 5 5
Den fysiska miljén 6 4 10
Annat 32 35 67
Klagomal som galler halso- och sjukvard - 1 1
Summa 121 109 231
Vem har ldmnat klagomal/synpunkt? Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall éret
Brukare eller vardnadshavare 73 65 139
Narstédende (anhorig, god man etc.) 34 16 29
Invanare 3 1 4
Annan (t.ex. okand) 4 1 5
Medarbetare 7 27 34
Tjansteperson/annan myndighet 1 0 1
Summa 122 no 212
Awvvikelser och incidenter Utfall T2 Ack. utfall Gret
Awvikelse HSL 3 3
Rapport Lex Sarah 2 2
Incident barn i férskoleverksamhet 1 1
Avvikelse mot bestallning 22 22

Summa 28 28
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Aterkoppling och atgdrder Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall Gret

Antal klagomal dar atgarder eller forbattringar planerats och/eller 54 35 89
genomforts i verksamheten.

Antal klagomal déar aterkoppling har lamnats till bestallarenhet 7 19 26

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till brukare/ vardnadshavare 76 69 146

Antal klagomal behandlade pa APT 23 39 62

Andel atgardade/besvarade klagomal: 95 % 100 % 97 %

Park- och stadsmiljo

Felanmalan har minskat marginellt. Klagomalen har 6kat en del. Det som okat &r framst
klagomal pa parklekar och boplatser. Pa parklekarna handlar 6kningen framst om fritidens
verksamhet. Vi har ocksa mottagit ett flertal synpunkter med grund i oro relaterat till

vattenforsorjning under de varma sommarmanaderna.

Kategori T2 2017 T2 2018
Berém 6 7
Felanméalan 116 110
Fraga 132 109
Idé 22 29
Klagomal 124 138
Summa 400 393

Ovrigt
Ej aktuellt




