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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla samtliga fyra
kommunfullmaktiges inriktningsmal och att arbetet i stort pagar i enlighet med
verksamhetsplan.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet "Ett Stockholm som haller samman" uppfylls helt.
Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pé att fem av sju underliggande
verksamhetsomrddesmal bedoms uppfyllas.

Malet "Alla barn 1 Stockholm har goda och jamlika uppviaxtvillkor" uppfylls delvis.

Maluppfyllelsen grundar sig frédmst pé att att mélen for "andelen forskolldrare", "andelen
ndjda fordldrar", "kvalitetsindikatorn" samt "inskrivningsgraden" uppnas delvis.

Arbetet med att forbittra resultatet i forskoleundersdkningen ér prioriterat. Pedagogerna for
en dialog med vardnadshavarna och prioriterar arbetet med att synliggdra verksamheten och
arbeta med bemotandefragor vilket bedoms ha stor effekt pa resultaten. Minskad ndjdhet dr en
generell trend 1 staden. Andel forskolldrare har delvis sjunkit pd grund av ett aktivt val att
minska antal forskolebarn per anstilld. Resultatet har blivit fler pedagoger och de ar
barnskotare.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Samtliga mal for
KF-indikatorerna bedéms uppnés och arbetet med aktiviteterna sker enligt plan. Férvaltningen
har identifierat utmaningar med mélvardet for nagra av de for aret nya namndindikatorer som
ligger till grund for maluppfyllelsen och har vidtagit dtgérder.

Som ett gott exempel kan ndmnas att forvaltningens barn och ungdomsvard arbetar pa flera
olika sétt med att sikerstilla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till barn och unga som
aktualiseras. Detta har resulterat 1 det hogsta resultatet 1 staden for indikatorn "Barn och
ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr
aktuella 12 manader efter avslutad insats".

Malet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som éar tillgdngligt for alla" uppfylls.

Arsmalet for indikatorn "Andelen ungdomar (10-17) som upplever att de har tillgang till
meningsfulla idrotts och fritidsaktiviteter" bedoms uppnds. Utdver métningen av indikatorn sa
genomfors arligen, inom fritidsverksamheten, en trivselenkét bland de ungdomar som besoker
verksamheten. Trivselenkiten visar de flesta besdkarna &r ndjda med de aktiviteter som
verksamheterna erbjuder.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.

Arbetet enligt verksamhetsplanen bedoms pagé enligt plan. Utifran forra arets resultat pa
brukarundersokningarna har aktiviteter tagits fram och prioriteras utifrn storst
resultatpaverkan.

Som gott exempel kan ndmnas att arbetet med att Silviahemscertifiera hemtjinsten i egen regi
och Bestéllarenheten omsorg om éldre har inletts. Syftet med certifieringen &r att 6ka
kompetensen kring, och sékerstélla ett anpassat bemotande, av dldre med demens.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende 1 egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har
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under dret inlett ett samarbete med Stockholm Digital Care. Sétra vard- och omsorgsboende
kommer att utgora en testmiljo for sma och medelstora foretag som arbetar med
vélfardsteknik 1 Stockholmsregionen.

Forvaltningens hemtjénst i egen regi deltar som en av en handfull hemtjénstenheter i
Stockholms stad i ett pilotprojekt om schemalagd reflektionstid. Syftet dr att 6ka mojligheten
for personalen att samtala om svara situationer eller problem som uppstatt i arbetet.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet "Ett klimatsmart Stockholm" uppfylls helt.
Maluppfyllelsen grundar sig pa att samtliga sex verksamhetsomradesmal bedoms uppfyllas.

Malet "Energianvindningen dr hallbar" uppfylls. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att
minska energiforbrukningen och véxla dver till 6kad anvindning av fornybar energi.
Forvaltningen utreder for ndrvarande mojligheten att installera solcellspaneler pa nagra av
husen dir forvaltningen bedriver verksambhet.

Malet "Stockholms milj6 ar giftfri" uppfylls. Samtliga forskolor har implementerat steg 2
inom kemikaliecentrums végledning, vilket innebér 6kad medvetenhet vid inkép av mdbler
och leksaker samt servering av mer ekologisk mat. Forskolans kdksnitverk har tagit fram
material till en kokbok dér varje kock bidragit med forslag pa matrétter som ska vara
néringsriktigt, klimatsmart och lattlagat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" uppfylls
helt. Samtliga fem underliggande verksamhetsomradesmal beddms uppfyllas.

Malet "Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion" uppfylls. Forvaltningens samarbete
med Sodertorns hogskola fortsatter. Motesplatsen Centrum for professionsutveckling (CPU)
har upprittats och anvénds for triffar med handledare och studenter men éven av dvriga
pedagoger i forvaltningen. Under hosten har forvaltningen for forsta gangen ett sammanhallet
mottagande av socionomstudenter som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU)
som ett led 1 stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbeddmare.

Malet "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjdlva" uppfylls. Dér utfall for
KF-indikatorer finns uppnds arsmélen. Forvaltningen har minskat andelen befolkning som har
ekonomiskt bistdnd och dven andelen av hushéllen som har langvarigt ekonomiskt bistand.
Utfallen gillande kvinnor dr dock hégre &dn arsmalen. Utifrn detta s& arbetar forvaltningen
medvetet med att minska antalet kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand, bland annat genom
arbetsmarknadsinsatser daribland Stockholmsjobb.

Malet "Stockholms stads ekonomi &r 1angsiktigt hallbar" beddoms uppfyllas helt mot bakgrund
av att forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet "Ett demokratiskt héllbart Stockholm" uppfylls
helt. Méluppfyllelsen grundar sig pé att samtliga dtta underliggande verksamhetsomradesmal
bedoms uppfyllas.

Malet "Stockholm &r en jamstilld stad diar makt och resurser fordelas lika" bedoms uppfyllas.
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I stort pagar arbetet enligt verksamhetsplan. Mot den bakgrunden bedoms flertalet aktiviteter
och indikatorers arsmal uppnas. Bland goda exempel kan bland annat nimnas att
forvaltningens samtliga tjdnsteutldtanden innehaller en jamstilldhetsanalys. Flera av
forvaltningen enheter har tagit del av utbildning i att genomfora jimstédlldhetsanalyser med
hjélp av metoden "Sjuan". Forvaltningen har d&ven under dret fatt utmirkelsen Bésta
Jamstilldhetsindex JAMIX.

Malet "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor" bedoms uppfyllas.
Resultatet pa KF-indikatorerna "Aktivt medskapandeindex" samt "Index bra arbetsgivare" ar
bland de hogsta resultaten i staden. Dock uppfylls d&rsmalen endast delvis mot bakgrund av
foregéende ars hoga resultat. Mélen for sjukfranvaron bedoms uppnés under éret.

Forvaltningen kan redovisa for flertalet goda exempel. Bland annat har forvaltningen sokt och
fatt medel for ett pilotprojekt i syfte att utveckla medarbetarskapet och samtidigt bidra till
personlig utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga verksamhetsomraden.
Programmet omfattar kommunikation, grupputveckling och personlig handlingsplan. Utéver
detta har forvaltningen péborjat en satsning vid namn "Personalstod". Det dr en mojlighet for
alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstodsleverantor och helt anonymt och
kostnadsfritt fa psykologiskt stod men ocksd mdjlighet till familjejuridisk radgivning.

Malet ”Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran
diskriminering” uppfylls. Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att arsmalet for
indikatorerna om andelen som inte upplever diskriminering inom forskola, familjedaghem
respektive dagverksamhet for dldre uppnas.

Malet " Stockholm é&r en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter 1 enlighet
med FN:s barnkonvention" uppfylls.

Som gott exempel kan ndmnas att indikatorn "Andel familjer med osékra boendeférhallanden
som dr placerade av socialtjansten dir en barnkonsekvensanalys dr genomf{ord" bedoms
uppnds. Denna beddmning gjordes inte vid T1 men genom ett vl genomfort strukturerat
arbetet gor nu forvaltningen beddmningen att d&rsmélet kommer uppnas.

Malet "Stockholm &r en demokratisk stad dér invénarna har inflytande" uppfylls. Namnden
har fatt beviljat medel for trygghetsskapande investeringar i Véarberg dér invinare genom en
process for medborgarbudget fatt vara delaktiga och rosta fram ett vinnande forslag.
GenomfGrandet av forslaget pdbdrjas under hosten.

Som gott exempel kan dven ndmnas att under juni genomforde forvaltningen i samarbete med
arkitektforetagen White och Tengbom projektet "Vi skapar STADEN". Syftet var att 6ka
ungas kunskap om stadsutvecklingsprojektet "Fokus Skdrholmen" och hur staden planeras. En
grupp om 12 ferieungdomar fick mojlighet att ta del av inspirationsforeldsningar samt driva
ett eget temporirt stadsutvecklingsprojekt i liten skala. Resulterande forslag blev en
utomhusfritidsgard 1 Sdtradalsparken.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att 5 av 7 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och ddrmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmalet. Flertalet av nimndmalen, aktiviteterna och indikatorerna som
bedoms ha stor paverkan pa méaluppfyllelsen bedoms uppnas. Vidare prioriteras resurser och
atgdarder mot mal, aktiviteter och indikatorer dir &rsmalen bedoms uppfyllas delvis heller ej.

Forvaltningen redovisar for flertalet goda exempel.

Malet "Alla barn 1 Stockholm har goda och jimlika uppvéaxtvillkor" uppfylls delvis.
Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig framst pa att malen for "Andelen forskollérare",
"Andelen nojda fordldrar", "Kvalitetsindikatorn" samt "Inskrivningsgraden" uppnés delvis.

Arbetet med att forbéttra resultatet i forskoleundersokningen é&r prioriterat. Pedagogerna for
en dialog med vardnadshavarna och prioriterar arbetet med att synliggdra verksamheten och
arbeta med bemdtandefragor vilket bedoms ha stor effekt pa resultaten. Minskad ndjdhet ar en
generell trend 1 staden.

Den genomforda sjélvskattningen som genomforts under véren fortsétter visa pa tendenser att
okad kunskap och insikt hos pedagoger leder till en dkad sjalvkritik. Ett omfattande
kvalitetsarbete pagar inom forskolan for att skapa en likvardig forskola i hela stadsdelen och
dir resultatet kommer att visa sig pa sikt. Okad kompetens bland pedagoger behdvs inom
sprakarbete och programmering och bedoms kunna bidra till att medarbetarna kan hdja sig
inom samtliga fem omraden 1 sjdlvskattningsverktyget. Under éret sker satsningar inom sdval
arbete med barns sprakliga utveckling samt digitalisering.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla" uppfylls. Samtliga mal for
KF-indikatorerna bedoms uppnés och arbetet med aktiviteterna sker enligt plan.

Som ett gott exempel kan ndmnas att forvaltningens barn och ungdomsvérd arbetar pé flera
olika satt med att sdkerstilla att sa adekvata insatser som mgjligt ges till barn och unga som
aktualiseras. Detta har resulterat i det hogsta resultatet i staden for indikatorn "Barn och
ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats". I socialtjénstrapporten framkommer att
forvaltningen inleder utredning i flest drenden nér det inkommit anmélningar om barn som far
illa. Stadens snitt &r 52 % och i forvaltningen inleds utredning i 60 % av drendena.

Utbildning for socialtjdnstens personal gidllande hyreslagen och socialtjdnstens arbete
genomfors for att forebygga hemloshet. Forvaltningen har dven fortsatt sitt arbete med att
utveckla samhéllsvigledning for nyanldnda.

Malet "Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar" uppfylls. Arbetet pagér
enligt verksamhetsplanen 1 stort. Samtliga mal for KF-indikatorerna bedéms uppnas och
arbetet med aktiviteterna sker enligt plan.

Bland goda exempel kan nimnas att sommarens ovanliga viderforhallandena ledde till utdkat
besokstryck 1 stadsdelsndmndsomradets offentliga platser, sdrskilt baden och plaskdammarna.
Detta ledde 1 sin tur till 6kat underhéllsbehov i stadens parkutrustning och stddning.
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Forvaltningen genomforde extra stidinsatser med fokus pa platser med hogt besokstryck och
noterar en minskning 1 antalet klagomal avseende nedskrdpning.

Malet "Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” uppfylls. Samtliga
mal for KF-indikatorerna bedoms uppnas och arbetet med aktiviteterna sker enligt plan.

Forvaltningen fortsétter att prioritera en tit samverkan mellan byggaktorer engagerade 1
"Fokus Skirholmen". Samverkan bedoms vara en viktig framgang till ett lyckat projekt da det
bidrar till viktigt erfarenhetsutbyte och till att berérda aktorer ska kunna knyta kontakt.

Malet "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgéngligt for alla" uppfylls.
Inom fritidsverksamheten genomfors arligen en trivselenkét bland de ungdomar som besoker
verksamheten. Trivselenkiten visar de flesta besdkarna dr ndjda med de aktiviteter som
verksamheterna erbjuder.

Arsmalet for indikatorn "Andelen ungdomar (10-17) som upplever att de har tillgng till
meningsfulla idrotts och fritidsaktiviteter" bedoms uppnés.

Bland goda exempel kan ndmnas att brukare inom LSS verksamheten har genomf6rt en resa
till dansbandsveckan i Malung under sommar. En idé som ursprungligen kom fran en brukare.
Idén spreds bland verksamheterna och visade sig vara en 6nskan som fanns hos flera brukare.

Antal besokande flickor har 6kat inom fritidsverksamheten. Forvaltningen bedomer det som
ett direkt resultat av genomforda riktade aktiviteter mot malgruppen. Bland annat kan ndmnas
att forvaltningen under varen utvecklade ett dialogarbete kring spontana idrottsplatser med
sarskild fokus pa flickors behov.

Malet "Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande” uppfylls delvis. Arbetet
pagar enligt verksamhetsplanen i stort. Mélet for KF-indikatorn "Andel ungdomar (10-17)
som upplever att de har tillgdng till meningsfulla kulturaktiviteter" bedoms uppnas. Daremot
bedomer forvaltningen att malen for ndmndindikatorerna "Andel vardnadshavare som
upplever att barnen pé forskolan fér ta del av olika sorters kulturutbud" samt "Andel
virdnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin forméga att skapa
och uttrycka sig 1 olika former, rorelse, sing och musik" beddms uppnés delvis. Arbetet med
att formedla vilket kulturutbud som finns att ta del av &r prioriterat.

Forvaltningen har genomfort flertalet kultursatsningar. Tillsammans med 6ver 40 féreningar
och andra aktorer har forvaltningen bjudit in till firande av Skiarholmen som fyller 50 ér 1 ar.
Den 8 september kunde besokare i alla aldrar i Skdrholmens centrum ta del av bland annat
musik, mat, teater, film, stadsvandringar och workshops. Inom f6érskolan har
musikpedagogisk verksamhet erbjudits bade barn och pedagoger. Inom verksamhetsomrade
funktionsnedséattning har forvaltningens dagliga verksamhet 1 egen regi inlett projektet
"Funkissalongen". Malet med projektet &r att skapa en motsvarighet till Liljevalchs Varsalong
for mélgruppen personer med funktionsnedsittning. For femte dret 1 rad anordnade
forvaltningen i samarbete med de lokala seniorféreningarna och Skidrholmens sim- och
sporthall, Veteranloppet, ett motionslopp for seniorer.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls.

Arbetet enligt verksamhetsplanen bedoms pagé enligt plan. Utifran forra arets resultat pa
brukarundersokningarna har aktiviter tagits fram och prioriteras utifran bedomd storst
resultatpaverkan.
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Som gott exempel kan ndmnas att arbetet med att Silviahemscertifiera hemtjinsten i egen regi
och Bestéllarenheten omsorg om éldre har inletts. Syftet med certifieringen &r att 6ka
kompetensen och sdkerstdlla ett anpassat bemdtande av dldre med demens.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende 1 egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har
under dret inlett ett samarbete med Stockholm Digital Care. Sétra vard- och omsorgsboende
kommer att utgora en testmiljo for sma och medelstora foretag som arbetar med
vélfardsteknik 1 Stockholmsregionen.

Forvaltningens hemtjénst i egen regi deltar som en av en handfull hemtjénstenheter i
Stockholms stad i ett pilotprojekt om schemalagd reflektionstid. Syftet dr att 6ka mojligheten
for personalen att samtala om svara situationer eller problem som uppstatt i arbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Sprakarbete, programmering och virdnadshavarnas mdjlighet till inflytande &r delar som 1
dagsldget hindrar de flesta arbetslag att hoja sig inom samtliga fem omraden i forskolans
sjdlvskattningsverktyg. For att pedagoger pa ett tydligt sitt ska kunna kommunicera
forskolans uppdrag till vardnadshavare kriavs savil en pedagogisk- som spraklig kompetens.
Kompetensutveckling inom forskolans pedagogiska uppdrag sker kontinuerligt. Under aret
sker satsningar pa kompetensutveckling inom digitalisering, pedagogisk miljé samt
sprakarbete. Under hosten kommer en inventering av medarbetares sprakkunskaper i svenska
att genomforas, for att kunna planera och genomfora en utbildningsinsats kommande ar.

Utifrén resultaten 1 forskoleundersokningen ser forvaltningen generellt att pedagogernas
arbete behover synliggoras ytterligare. Nagot att arbeta med ar vardnadshavarnas forstéelse av
fragorna kopplade till forskolans uppdrag samt forvédntan utifrén sprakforbristningar och
eventuella kulturskillnader.

Grundbemanningen har dkat inom forskolan. Fler barnskotare innebér att indikatorn antal
barn per anstilld 1 nuldget visar 4,6 barn per anstilld att jamfora mot tidigare 4,9 barn per
anstalld.

Goda exempel

Inom ramen for projektet "Léslyftet" deltar samtliga forskolldrare i en
kompetensutvecklingsinsats som bygger pé kollegialt ldarande med stod av handledare. Syftet
ar att utveckla kunskaperna kring barns sprik-, las- och skrivutveckling. Effekter ute i
verksamheterna dr 6kad medvetenhet hos pedagogerna om hur litteratur kan anvindas
tillsammans med barnen, ett 6kat ordforrdd hos barn samt att det kollegiala ldarandet har
frimjat dialoger 1 arbetslag kring barns sprakutveckling.

Introduktionsforskolan fungerar som en vig in i forskolan. Besokande barn, 1 dagsldget 15
stycken, har stillts 1 ko till en forskoleplats, vilket dr ett av malen med verksamheten.

For att systematiskt kunna folja forskoleverksamheternas utveckling har sedan 2017 tva
fokusomréden valts ut; pedagogisk miljo samt spraklig och kommunikativ utveckling. Dessa
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omraden ska lyftas fram, bade i det dagliga arbetet, i olika kompetensutvecklingsinsatser och i
kvalitetsuppfoljningar for att verksamheterna pa ett tydligare sétt ska kunna folja utveckling
som sker och vilka utmaningar som finns. Arbetsséttet okar forskolornas likvérdighet och
frimjar arbetet med forskolornas pedagogiska kvalitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
5 T Andel barn som lever i 45% 48% 51% 51%  30%  Tertial2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
U Andel forskollarare av 38,8 % 1% 38 % 39,3 39 % 40 % 41 % Tertial 2
totalt antal anstallda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Det ar fortfarande svart att rekrytera forskollarare. Nagra nyanstéllningar ar via rekommendationer fran anstéllda. Framat ser
forvaltningen att satsningen pa Centrum for professionnsutveckling (CPU) blir en rekryteringsbas fér nyutexaminerade
forskollarare. Grundbemanningen, dar fler barnskétare nu ingar, har 6kat vilket har lett till att andel forskollarare har sjunkit
nagot. Stadsdelen har ett nulage med 4,6 barn per anstalld att jamféra mot tidigare 4,9 barn per anstalld.

U Andel néjda féréldrar 82 % 81 % 83 % 84 % 86 % 90 % 2018

Analys

10 av 24 forskolor nar inte arsmalet. Analysen av resultatet visar att pedagogerna behover arbeta vidare med hur
vardnadshavare bemots samt pa vilket satt verksamheten kan synliggoéras. Resultat i forskoleundersdkningen ar nagot som
forskolorna foljer upp med vardnadshavarna och har en dialog kring. Férskolorna arbetar vidare med att pa ett tydligt satt
synliggora verksamheten och arbeta med bemotandefragor kopplat till fragorna i férskoleundersokningen.

5 T Antal bam per grupp 14,9 15 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
5 U Antal forskolebarn per 4,6 st 49st  47st 47 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
U Inskrivningsgraden i 90,4 % 91,4 93 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
Analys

Underlaget ar fran 2017-12-31. Siffror fran 2018 finns inte att tillga och vi vet darfor inte effekter av introduktionsférskolan
som startade under hésten 2017. Forvaltningen uppskattar att arsmalet uppnas.

U Kvalitetsindikatorn - 3,25 3,34 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Ingen forskola nar arsmalet. Kriterierna for kvalitetsindikatorns fem olika omraden har fortydligats vilket gett upphov till
diskussioner och samtal mellan pedagoger och ledningsgrupper. Diskussionerna har lett till 5kad medvetenhet kring vad
barnen far ta del av. Pedagogerna har som f6ljd av detta, i vissa fall, skattat verksamheten lagre. Sprakarbete,
programmering och vardnadshavarnas méjlighet till inflytande ar delar som i dagslaget hindrar de flesta att hdja sig inom
samtliga fem omraden i sjalvskattningsverktyget. Under aret sker satsningar inom saval arbete med barns sprakliga
utveckling som digitalisering. Inférandet av Skolplattformen innebar att barnens utveckling och larande kommer att kunna
kommuniceras ytterligare till vdrdnadshavare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
g0ra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Alla flickor och pojkar har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar:

*Erbjuds en likvardig forskola med jamn och hog kvalitet, som utjamnar socioekonomiska
skillnader. Utveckling och ldrande frimjas utifran individuella forutsédttningar och kulturella
erfarenheter. En pedagogisk inne- och utemiljo med en kontinuerlig forskolldrarledd
undervisning, digital kompetens och spriakutveckling &r prioriterade omrdden. Samspelet
mellan pedagoger och barn ér en avgorande faktor for bland annat barns sprakutveckling,
darfor forstdrks insatser for sprakutveckling och modersmal. Samspelet mellan pedagoger,
barn och vardnadshavare ar ocksé en viktig faktor for den upplevda tryggheten.

*Har en trygg uppvaxtmiljo genom att de lever i familjer med en egen f6rsorjning

*Har tillgang till barnomsorg pa obekviam arbetstid som underlattar mdjligheten till full
sysselsittning for vardnadshavare

Far tidigare insatser i skolan vid behov da det pedagogiska samarbetet stirks mellan forskola
och skola och informationsoverforingen forenklas.

*Som inte gér pa forskolan eller dagbarnvardare har mojlighet att med sina vardnadshavare
delta p4 6ppna forskolor. Oppna forskolan samverkar med socialtjénst, barnavérdscentral och
forskolor for att ge familjer stdd och viktig och relevant samhéllsinformation.

*Blir bemétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrn kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.

Ovrigt:

*Prioriterade omraden inom forskolan for att sdkra kompetens och hdja forskollarartitheten ar
att rekrytera och behalla forskolldrare, stirka forskolldrarens roll som ledare samt fordela
resurserna jimnare over forskolorna

*Forskolorna anvénder fler dialogformer med vardnadshavare for att frimja barns och
vérdnadshavare inflytande och delaktighet. Dialogerna med vardnadshavarna anvinds ocksé
till att formedla vad forskolan gor for att stodja barns utveckling. Resultatet fran
brukarundersokningen dr en viktig utgdngspunkt.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omrédet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling i kvalitetsindikatorn (sjdlvvérdering inom ldroplansuppdraget)
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Minst 33 % av medarbetarna pa en forskola dr forskolldrare
Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omradet pedagogisk miljo och material i
kvalitetsindikatorn (sjalvvardering inom laroplansuppdraget)
Max 5,1 % barn lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ on utfall. P09 Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel medarbetare paen 38,8 % 39%  33% Tertial 2
férskola som ar 2018
forskollarare
¢ Andel vardnadshavare 87 % 86% 8% 87% 88 % 2018

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

12 av 24 forskolor nar inte arsmalet. Forvaltningen gor antagandet att forskolans arbete inte synliggors i tillracklig
utstrackning for vardnadshavarna. Forskolorna arbetar vidare med att beratta for vardnadshavarna pa vilket satt forskolan
arbetar med likabehandling och genom att skapa dialog i barngrupper med hjalp av exempelvis bilder, drama och samtal.

. Pedagogisk milj6é och 3,4 3,4 2018
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

$ Spraklig och 3,34 3,4 2018
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forvaltningen sakerstaller att digitaliseringsstrategin (ersatter IKT- 2018-01-01 2018-12-31
strategin) praglar det dagliga arbetet

Namndmal:
Flickor och pojkar ar inskrivna i forskolan (LUP)

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Flickor och pojkar:

o] ldern 2-5 ar &r inskrivna i forskolan och har en hog nérvaro

*Har vardnadshavare som ges rétt information om forskolans verksamhet och hur
forskoleverksamheten gynnar barnens utveckling och larande

*Har vardnadshavare som har kunskap om vilka férskolor som finns 1
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stadsdelsndmndsomradet och hur ansdkningsforfarandet gar till
*Har vardnadshavare som genom introduktionsforskolan i Varberg ges 6kad kunskap om
forskola. Introduktionsforskolan bidrar till att fler barn borjar i forskolan.

Forvantat resultat

Minst 93% av andelen barn 2-5 ar i Skdarholmens stadsdelsndimndsomrade dr inskrivna i
forskolan

Minst 5% av barnen pé introduktionsforskolan stér i ko till en forskoleplats

Minst 50% av barnen som fyllt ett ar star i ko till en forskoleplats

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel barn av de som fyllt 50 % 50 % 2018
1 ar som star i ko till en
forskoleplats
[ ] Andel barn pa 5% 5% 2018
introduktionsférskolan
som star i ko till en
forskoleplats
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Medborgarkontoret, parklekar, 6ppna forskolor, 2018-01-01 2018-12-31
introduktionsférskolan, stadsdelsmammor och inom
hembesdksprogrammet informerar man i varje méte med
vardnadshavare om férskolans betydelse for barns utveckling
[¥]  Utbildningsforvaliningen arbetar med att sakerstalla att flickor och ~ 2017-01-01  2018-12-31
pojkar i Varberg fullfoljer grundskolan med godkanda betyg (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens barn och ungdomsvard arbetar mélmedvetet med att sdkerstélla att sd adekvata
insatser som mdjligt ges till barn och unga som aktualiseras. Detta har medfort att
forvaltningen har det hogsta resultatet bland stadsdelsforvaltningarna géllande barn och
ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats.

En arbetsgrupp med representanter frn socialtjdnsten, forskolan och skolan har kommit
overens om en checklista/mall som ska anvindas i drenden nir det kommit orosanmélningar
frén forskola och skola. Checklistan/mallen implementeras 1 dagslaget i samband med att
mottagningsgruppen inom socialtjinstens barn- och ungdomsenhet besoker de kommunala
forskolorna 1 stadsdelsndmndsomrédet och informerar om anmaélningsskyldigheten och hur
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handldggningen gar till efter att en anmédlan inkommit till socialtjdnsten. I dagsldget har cirka
hélften av forskolorna 1 omrddet besokts.

Gillande familjehemsplacerade barn ér det osdkert om arsmélet om att 91 % ska ha godként i
kdrndmnena kommer att nds. [ dagsldget har cirka 50 % av barnen godként i kirndmnena. For
att n malet intensifieras arbetet med att socialsekreterarna ar delaktiga i uppfoljningen och
utformandet av de atgardsplaner som skolan gor. Mojliga anledningar till resultatet ar att
familjehemsplacerade barnen innan de blev placerade ofta levt under forhallanden med
bristande omsorg samt att de inte fatt tillrdckligt stod 1 skolarbetet. Svarigheterna kvarstar
dven en tid efter placeringen och det kan ta en tid innan barnen har kommit ikapp. I en del fall
kan skolan ha svart att tillgodose rétt skolform och tillrackligt med stdd.

For att nd malet ar socialsekreterarna delaktiga i uppfoljningen och utformandet av de
atgdrdsplaner som skolan gor. Exempel pa dtgirder dr SkolFam, kontaktperson eller extra
resursperson i skolan.

Det ér osékert om forvaltningen kommer att né det hogt uppsatta mélet om att det 1 95 % av
alla utredningar rorande vuxna som har barn ska finnas ett sirskilt avsnitt ddr barnens
situation redogors for. Inom delar av socialtjdnstens myndighetsutdvande enheter behdver
man arbeta mer systematiskt med att beskriva barnets perspektiv i utredningar. For att na
malet har forvaltningen pa enhetsniva tagit fram atgérdsplaner som regelbundet foljs upp pa
forvaltningsniva. Bland annat bestér atgardsplanerna av att stodmaterialet for att préva barns
bista implementeras pa alla enheter samt att en barnrittssamordnare har utsetts.

Goda exempel

I socialtjanstrapporten framkommer att forvaltningen inleder utredning i flest &renden nér det
inkommit anmélningar om barn som far illa. Stadens snitt dr 52 % och 1 forvaltningen inleds
utredning i 60 % av drendena. Aven i jimforelse med befolkningsmingden ligger
forvaltningen hogt med 16 %. Stadens snitt ar 6,7 %. Forvaltningen ser en koppling mellan
den hoga utredningsgraden och att unga inte ateraktualiseras.

I socialtjanstinspektorernas rapport "Kvalitetsgranskning géllande ungdomar med kriminellt
beteende och missbruksproblem — tilldampning av LVU" framkommer att Skarholmen som
enda av de tre forvaltningarna som granskades 2018 anvinder Structured Assessment of
Violence Risk in Youth (SAVRY) som ér ett strukturerat risk- och
behovsbedomningsinstrument for pojkar och flickor 1 dldern 12-18 ar. Inspektérerna papekar i
rapporten att det dr viktigt att instrument med stéd 1 forskning anvinds 1 vid alla forvaltningar
eftersom de ger bittre triffsdkerhet och hogre kvalitet i utredningarna. Forvaltningen arbetar
aktivt med att 6ka anvindandet av SAVRY vilket inspektdrerna uppmérksammade.
Inspektorerna menar dven att forvaltningen har en vél utbyggd dokumentation. Inspektionen
visade att ungdomarna gjordes delaktiga 1 samband med utredningsarbetet och insatsval. Ett
omfattande motivationsarbete forekom dven i sd gott som alla drenden.

Forvaltningen har genomfort tva jimstéilldhetsanalyser inom verksamhetsomradet. En av
analyserna kartlagger mdjliga orsaker till skillnaden mellan utfallen f6r kdnen i indikatorn
"Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk". Skillnaden mellan kénen
har sedan borjan av 2017 blivit mindre och mindre, men ir fortfarande pataglig. Analysen
visar att kvinnor 1 storre utstrdckning &n minnen har en egen bostad vilket mdjliggor
behandling i 6ppenvérd och ldngre behandlingstider som forskning visar dr en
framgangsfaktor. Fler kvinnor &n mén beviljas missbruksbehandling 1 6ppenvard. Inom
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oppenvarden kan kvinnorna fangas upp vid till exempel aterfall i motsats till om det 4r en
placering da den enskilde skrivs ut fran behandlingshemmet. Da méannen i storre utstrackning
an kvinnorna dr hemlosa blir ménga placeringar beslutade for att stivja hemlosheten.
Forvaltningen tror att manga omplaceringar av ménnen sker eftersom det har behévts mer
akuta losningar utifrdn hemloshet och att forvaltningen inte arbetat lika utforskande géllande
motivation till fordndring. Forvaltningen behdver arbeta mer med att pavisa vikten av att
genomga Oppenvard. Barn dr en stark motivationsfaktor till forandring hos kvinnor men
forvaltningen kan inte se att barn har lika stor betydelse hos madnnen. Forvaltningen behover
se over om barnen lyfts upp mer i samtal med kvinnorna och hur barn kan lyftas mer i samtal
med ménnen.

Forvaltningen har dven genomfort en jamstélldhetsanalys gillande placeringar pa osékra
boenden. Det framkommer att dominerande malgrupper som placeras pa SHIS &r kvinnor med
barn och ensamstdende min utan barn. Foreslagna atgérder ar att bland annat tidigt kartligga
resurser och eventuella forsdrjningshinder hos individer som dnskar stod, fortsétta arbeta
vrakningsforebyggande, utarbeta arbetsmetoder for att inkludera pappor/andra
vardnadshavare vid en separation da detta ofta leder till att kvinnor med barn blir bostadslosa.

Inom ramen for forvaltningens projekt rérande barn som lever i osékra boendeforhdllanden
har den planerade forskningscirkeln startat. Under september manad kommer
fordldraradgivare och bolots att gemensamt triffa 14 familjer for att ge stod till fordldrarna.
Forvaltningen har genomfort ett av tre utbildningstillfdllen for socialsekreterare géllande
hyreslagen och socialtjdnstens arbete for att forebygga hemloshet.

Arbetet med att utveckla samhéllsvigledning for nyanldnda inleddes i borjan av aret.
Forvaltningens medborgarvardar arbetar uppsokande och relationsskapande med malgruppen
pa olika platser i stadsdelsndmndsomradet som exempelvis SFI, de 6ppna forskolorna,
foreningar och forsamlingar. De har ocksa etablerat en god kontakt med SHIS bovérdar vid de
boenden for nyanlédnda som finns i stadsdelsndamndsomrédet och planerar for ett utdkat
samarbete framover. I maj holls en forsta informationstraff for nyanldnda pd temat bostad och
fler uppfoljande traffar planeras till hosten. Forvaltningens medborgarkontor har under éret
noterat en 6kning 1 antalet nyanlidnda kvinnor och min som besdker kontoret. Forvaltningen
gOr antagandet att detta ar ett resultat av det uppsdkande arbete som medborgarviardarna
bedriver.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel bam och ungdomar 91,6 % 895% 939 864 8% 8%  84%  Tertial2

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

0 U Andel enskilda som kiarar 21,59 28%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g' socialpsykiatrin
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andelinsats/insatser 47,9 % 459% 545 424  45%  45%  37%  Tertial2
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk
8 7 Andel personer med 83 % 80%  80% 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
8 7 Andel ungdomar somii 72 % 72%  60% 2018

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

. o Andel ungdomar som i 93 % 93 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

0 U Andel ungdomar som i 93 % 93 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

B 7 Andelen 23% 26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ Svergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

némnden
B U Antal hemissa 108 st 250st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

[E] 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

G] U Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sdkerstélla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

G] U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssékande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

E U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner
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Namndmal:
Flickor och pojkar vaxer upp under trygga forhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Samarbetet mellan forskola, skola och socialtjénst gillande arbete med orosanmélningar
forstiarks samt att rutiner och checklistor kring orosanmilningar och utredningar uppréttas

Forvantat resultat

I minst 80% av orosanméilningarna anvénds upprittade rutiner/checklistor
I minst 70% av drendena ges aterkoppling med relevant information till férskola och skola

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel orosanmalningar 83,33 % 80 % 80 % Tertial 2
dar upprattad checklista 2018
har anvants
. Andel darenden som 100 % 100 % 70 % Tertial 2
aterkopplas med relevant 2018
information till forskola
och skola
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Rutiner/checklista vid orosanmélningar/utredningar uppréttas i 2018-01-01  2018-12-31
samverkan mellan férskola-skola-socialtjanst
@ Samverkanstraffar forskola — skola — socialtjanst genomfors tre 2018-01-01 2018-12-31
ganger per ar

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

* Har mgjlighet till hog livskvalitet utan missbruk och destruktivt beteende. Genom
forebyggande och tidiga insatser. Personer i missbruk far det stod de &r i behov av. Barn och
unga vuxna och som é&r 1 riskzon upptécks tidigt och far adekvata insatser for att leva ett
sjalvstindigt liv.

* Vars anhoriga missbrukar stdrks for att inte bli medberoende. Barn till invénare med
missbruksproblematik eller psykisk ohélsa uppticks tidigt, uppmérksammas och erbjuds
stodgrupper

* Har ett tryggt och sjélvstandigt boende. Insatserna mot hemldshet forstarks och utvecklas
genom bland annat bolotsar. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden ar en prioriterad

stockholm.se
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malgrupp

» Ar delaktiga i myndighetsutdvningen och har inflytande dver insatsernas utformning. De ir
vél informerade om hur de kan ha inflytande 6ver sin livssituation.

* Som dr nyanldnda vuxna fullfoljer arbetsformedlingens etableringsprogram och har egen
forsorjning och hittar eget boende.

* Blir bemotta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Flickor och pojkar:

» Som erbjuds insatser far jimlika forutséttningar for god utveckling och uppvéxt genom
forvaltningens samarbete med skola och externa samverkanspartners. De erbjuds beprovade
och evidensbaserade insatser som undanréjer riskfaktorer och stirker skyddsfaktorer.
Vardnadshavare erbjuds fordldrastodsprogram och stod i fordldrarollen vid behov. Insatserna
anpassas utifrdn familjernas olika forutséttningar och levnadsvillkor. Barn och ungas bésta
beaktas ndr vuxna i dess nérhet har insatser

» Som ér placerade utanfér hemmet eller lever i familjer med véld, missbruk eller psykisk
ohilsa uppmérksammas. De barn och ungdomar som lever i familjehem uppmirksammas
sarskilt och erbjuds stodgrupper samt eftervard i 6ppna former vid en eventuell hemflytt till
sin ursprungsfamilj.

» Som riskerar att fara illa eller ar placerade utanfér hemmet uppmaérksammas skolgangen
sarskilt, d@ man ser att skolan &r en av de fraimsta skyddsfaktorerna. Detta gors bland annat
genom arbetet med SkolFam.

Forvantat resultat

Minst 83% av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen dteraktualiseras inte inom 12 ménader efter avslutad insats

Minst 45% av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 91% av de familjehemsplacerade barnen i skolaldern klarar mélen i kirndmnena 1
grundskolan

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E’ Andel elever i arskurs 2 i 70 % 2018

gymnasiet som inte haft
problem med spelande de
senaste tolv manaderna.

¢ Andel 91 % 2018
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
kérndmnena i
grundskolan.

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

| dagslaget ar det 50% av de familiehemsplacerade barnen som nar malen i skolans karndmnen. Det ar osakert om malet pa
91 % kommer att nas. Méjliga anledningar till resultatet ar att de familjehemsplacerade barnen innan de blev placerade ofta
levt under férhallanden med bristande omsorg och att de har inte fatt tillrackligt stod i skolarbetet. Svarigheterna kvarstar
aven en tid efter placeringen och det kan ta en tid innan de har kommit ikapp. Vissa barn har aven andra svarigheter som till
exempel koncentrationssvarigheter och/eller neuropsykiatriska diagnoser. | en del fall kan skolan ha svart att tillgodose ratt
skolform och tillrackligt med stéd. Barnen har ibland varit med om manga skolbyten vilket ocksa kan goéra att barnen tappar
kunskap.

For att nd malet ar socialsekreterarna delaktiga i uppféljningen och utformandet av de atgardsplaner som skolan gor.
Exempel pa atgarder ar SkolFam, kontaktperson eller extra resursperson i skolan. Av de sex barn som bedéms ha behov av
SkolFam har tre insatsen. Resterande tre star i ko och kommer att fa denna inom kort. Férvaltningen har tagit initiativ till en
aktivitet dar barn och familjehem har fatt |attlasta bocker for att stimulera barnens lasning.

D 7 Andel 95 % 2018
familjehemsplacerade
barn, dar behov finns,
som ar med i SkolFam.

. Andel mappningar med 60 % 2018
familjer som genomfors
enligt Signs och Safety i
samband med
utredningar.

S.J’ Andel meddelande om 45 % 56 % 0% 50 % Tertial 2
avhysning som inkommit 2018
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten

och som kunnat avvarjas.

Analys

Under aret har elva underrattelser om avhysning inkommit till férvaltningen. Av dessa har sex verkstallts och fem har
aterkallats. Av de avhysningar som verkstalldes kan férvaltningen konstatera att avhysningarna majligtvis kunnat undvikas i
tva fall. Dessa berodde pa att den enskilde haft hyresskulder som ej betalats. For att forhindra att avhysningar sker har
hyresradgivarna pa forvaltningen samverkansméten med Skarholmens fastighetsagarférening, dar flertalet hyresvardar i
omradet ar medlemmar. Forvaltningen arbetar for att utbka samarbetet for att hyresvardarna i sa fa arenden som mojligt ska
anstka om avhysning.

Q’ Andel utredningar som ror 95 % 2018
vuxna dar barnets
situation redogors for i ett
eget avsnitt.

Analys

Det ar osakert om forvaltningen kommer att na malet. Inom delar av socialtjanstens myndighetsutévande enheter har man
inte arbetat pa ett systematiskt satt att beskriva barnets perspektiv i utredningar. Férvaltningen har pa enhetsniva tagit fram
atgardsplaner for att sakerstalla att socialsekreterare och bistdndsbedémare i sa hdg utstrackning som mojligt redogor for
barns situation i utredningar om bistand i enlighet med indikatorn.

Atgardsplanerna bestar bland annat av att barnens situation lyfts upp pa drendedragningar, att vissa socialsekreterare har
sarskilt ansvar for att lyfta barnperspektivet samt att stédmaterialet for att préva barns basta som tagits fram av Stockholm
stads barnombudsman implementeras pa alla enheter inom forvaltningen. Férvaltningen har éven utsett en
barnrattssamordnare.

EE’ Antal hemldsa 6ver 65 ar. 10 st 2018

Analys

Forvaltningen kommer sannolikt inte att na malet med maximalt tio hemlésa éver 65 ar (enligt Stockholms stads definition).
Den centrala hemldshetsrakningen som ska ligga till grund for utfallet har &nnu inte &gt rum. Det har dock visat sig att en av
forvaltningens enheter tidigare har anvant sig av en annan definition vilket sannolikt lett till ett felaktigt satt malvarde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Anhdriga till personer med missbruksproblematik eller som har 2018-01-01 2018-12-31
psykisk ohdlsa erbjuds adekvata insatser eller information efter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
behov
Barn som upplevt vald i sin familj far insatsen Trappansamtal 2018-01-01 2018-12-31
Barnfamiljer i behov av att tréffa en budget— och skuldradgivare 2018-01-01 2018-12-31

erbjuds det inom en vecka

Faltverksamheten utvecklas med sarskilt fokus pa de yngre barnen  2018-01-01 2018-12-31
(upp till tonaren)

Forvaltningen pabdrjar arbetet med att utveckla eftervard i ppna 2018-01-01 2018-12-31
former for flickor och pojkar som varit placerade i familjehem och
som flyttar hem till sin ursprungsfamil;.

Forvaltningen ska 6ka kunskapen om uppdraget spelmissbruk 2018-01-01 2018-12-31
bland medarbetarna.

Forvaltningen startar upp ett hembesoksprogram. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen sakerstaller att unga som blivit anmalda for brott 2018-01-01 2018-12-31

kallas till samtal hos socialtjansten inom 48 timmar tillsammans
med vardnadshavare.

Forvaltningen sakerstaller tillgangen till insatsen Peer Support for 2018-01-01 2018-12-31
malgruppen inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen s6ker hemldshetsmedel for att forstarka arbetet kring  2018-01-01 2018-12-31
hemldéshet, sarskilt fokus kommer att ligga pa barnfamiljer med
osakra boendeférhallanden.

Forvaltningen soker kompetensutvecklingsmedel for att forstarka 2018-01-01 2018-12-31
arbetet kring hemltshet, for att genomféra en kunskapssatsning
gallande hyresijuridik for forvaltningens medarbetare.

N 8 &8 B E 8 &8 8@

Forvaltningen soker lokala utvecklingsmedel for att forstérka 2018-01-01 2018-12-31
arbetet kring hemldshet, sarskilt fokus kommer att ligga pa att

starka intern och extern samverkan, bland annat med Skafast,

samt att genomfora en forskarledd forskningscirkel.

Forvaltningen soker lokala utvecklingsmedel for att utveckla 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatten och implementera modulerna i ALFACA (Alternative

Family Care)

Forvaltningen utvecklar arbetet "tidigt och lattillgangligt stod for 2018-01-01 2018-12-31

vardnadshavare" i féraldrarollen genom sociala
investeringsprojektet "Starkt tidigt stéd i samverkan”. (LUP)

Forvaltningen utvecklar arbetet kring hemléshet bland annat med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa bolotsar, kompensatoriska insatser for barn i osékra
boendeférhallanden och vrakningsférebyggande arbete

Forvaltningen utvecklar strategier och strukturer for 2018-01-01 2018-12-31
samverkansformer tillsammans med landstinget for att kunna ge
battre stdd till personer som har insatser.

Forvaltningen utvecklar stoéd och hjalp till unga personer, och 2018-01-01 2018-12-31
anhoriga, som deltar i sammanhang som utévar valdsbejakande

extremism

Forvaltningen utvecklar, starker och sakerstaller arbetet med de 2018-01-01 2018-12-31

ensakommande unga och ger stéd for att de ska fullfélja sina
gymnasiestudier.

Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att anvanda 2018-01-01 2018-12-31
(Samordnad Individuell Plan) SIP, sarskilt avseende vuxna

| arbetet med Ungas organisering starks kunskaper om manskliga 2018-01-01 2018-12-31
rattigheter, antirasism, genus, normkritik och feminism bland flickor
och pojkar samt anstallda i fritidsverksamheten.

N B8 8 8 8 8 8 &

Socialtjansten informerar forskolor i stadsdelsnamndsomradet om 2017-01-01 2018-12-31
anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjansten och forskolan samverkar i sociala 2018-01-01 2018-12-31
investeringsprojektet Nya Vagar, ett projekt for att tidigt upptacka
risk eller missbruk hos vardnadshavare, tillsammans med Ersta
vandpunkten

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat intensivt med att genomfora olika insatser med syfte att 6ka
tryggheten i stadsdelsndmndsomradets olika stadsdelar, med tydligt fokus pé inkluderande
demokratiska processer. Samverkan med olika aktorer i samhallet fran polisen och
centrumadgare, till boende och besdkare i parker och utemiljoer har forstérkts och fokus har
lagts pa samarbetsformer och arbetssitt som gynnar en 6kad kollektiv forméga. Olika former
av arbete med sommarjobbande ungdomar frén omridet har ocksa genomforts, som
exempelvis en stadsodling 1 Vargarden.

Goda exempel

Némnden sokte och beviljades 2 miljoner kronor for trygghetsskapande investeringar 1
Varberg under 2018. Den investering som kommer att genomforas har valts ut genom en
medborgarbudgetprocess. Under véren och tidig sommar gav invanarna forslag och rostade pa
de fysiska trygghetsskapande atgérder som de skulle vilja se genomfordes i omridet.
Anliggandet av det vinnande forslaget "Vargarden som mdtesplats” kommer att paborjas
under hosten.

Forvaltningen har i samarbete med Fryshuset under varen och sommaren byggt en stadsodling
1 Vérgédrden. Syftet var att skapa en motesplats 1 den offentliga miljon med malet att bidra till
okad trygghet i omradet samt 6ka den kollektiva forméagan bland medborgarna. I projektet
deltog sommarjobbande ungdomar och barn frdn omradet. Projektet har skapat nya moten
mellan ménniskor exempelvis genom att ungdomar har fatt handledning i odling for att i sin
tur kunna handleda yngre barn. Aven méanga forbipasserande stillde fragor och deltog i vissa
aktiviteter.

De ovanliga viderforhallandena pa sommaren ledde till utdkat besokstryck i
stadsdelsndmndsomréidets offentliga platser, sdrskilt pa baden och plaskdammarna. Det i sin
tur 6kade behovet av underhdll och stddning av stadens parkutrustning. Av den anledningen
genomforde forvaltningen en extra stddinsats varje sondag under sommaren med speciellt
fokus pa parker och strdk med hogt besokstryck. Insatsen gav utrymme till prioritering dven
av andra undersinsatser som exempelvis skotsel av blomprakten och bevattning.
Forvaltningen ser en minskning i antalet klagomal géllande nedskrépning och felanmilan
angdende vara utemiljoer under sommaren, och gor ett antagande att den extra stddinsatsrn
ledde till positiva resultat i form av béttre underhallna utemiljoer och farre klagomal trots ett
okat besokstryck.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andelen som upplever 47 % 52 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
B U stockholmamas nojdhet 48 % 60%  70% 2018
med rent och stadat
B U stockhoimamas nojdhet 52 % 63%  70% 2018
med skétsel av park och
g‘ gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljéer
med fokus pa situationell brottsprevention

E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

@ U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man upplever att stadsdelsnamndsomradets
offentliga rum ar valskoétta och av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Upplever att stadsdelsndmndsomrédet dr valskott och rent

*Har tillgang till offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljoer som é&r
vialkomnande, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet

*Har inflytande 6ver hur deras ndrmilj6 utvecklas och vet hur de kan paverka. Inom omraden
som ldmpar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger och mojligheten till
medborgarbudget provas i nya projekt

Forvantat resultat

Minst 60% dr ndjda med renhallning och stddning
Minst 63% ar ndjda med skdtsel av park- och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Férvaltningen genomfér insatser for att minska problemen med 2018-01-01 2018-12-31
skadedjur i omradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen initierar ett stadsodlingsprojekt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
engagemanget i det gemensamma offentliga rummet och fa
manniskor att motas.

E Forvaltningen samverkar med stadsbyggnadsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
trafikna@mnden och kulturnamnden i implementering av nytt
skyltprogram som synliggdr stadens mangfald och platser dar
viktiga personer har verkat.

G] Forvaltningen verkar for att Skarholmens historia och nutid 2018-01-01 2018-12-31
synliggors, till exempel genom en utstallning.
@ Medborgardialoger, med fokus pa barn, unga och aldre, utfors i 2018-01-01 2018-12-31

parkprojekt av olika omfattning och en ny
medborgarbudgetprocess inleds. (LUP)

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man ar trygga i stadsdelsnamndsomradets
offentliga rum

] Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Kénner samhorighet och mojlighet till delaktighet och inflytande 1 samhillet vilket 6kar den
kollektiva formégan for att delta och engagera sig i trygghetsfragor

*Upplever att tryggheten 6kar nér insatser och investeringar i den fysiska miljon genomfors
*Upplever att de offentliga rummen &r vél belysta

*Erbjuds att delta i medborgardialoger for 6kad trygghet. Sarskilt fokus laggs pa kvinnors
delaktighet 1 det offentliga rummet (LUP)

Ovrigt:

*Det brottsforebyggande arbetet sker 1 samverkan med foreningar, polisen, fastighetségare och
andra lokala aktdrer, bland annat genom det brottsforebyggande radet (BRA)
*Trygghetsskapande arbete sker i samverkan inom ramen for LUP i bl a centrummiljéer
genom platssamverkan mellan centrumégare, fastighetsagare, polis, SL, trafikkontoret, MTR,
lokala skolor samt Fryshuset. (LUP)

*Forebyggande atgirder mot vald, sexuella trakasserier, kriminella nitverk och
valdsbejakande extremism vidtas sirskilt

*Krisberedskapsdvningar sker i samverkan med fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar samt
externa aktorer beroende pa dvningens karaktér

Forvantat resultat

Minst 52 % upplever trygghet 1 den stadsdel dar man bor
Minst 61% ar ndjd med belysningen i den stadsdel man bor
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andelen néjda med 61 % 2018
belysningen i stadsdelen
man bor i
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen bidrar med kunskap om trygghetsaspekter ur ett 2018-01-01 2018-12-31
lokalt perspektiv i Fokus Skarholmen. (LUP)
E] Forvaltningen genomfor kris- och beredskapsévningar. 2018-01-01 2018-12-31
E] Férvaltningen genomfor tillsyn av forsaljning av e-cigaretter. 2018-01-01 2018-12-31
E Forvaltningen implementerar handlingsplanen mot valdsbejakande ~ 2018-01-01 2018-12-31
extremism och skapar en styrgrupp for arbetet.
@ Forvaltningen kommer att utveckla samarbetet med de kommunala ~ 2018-01-01 2018-12-31
bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska bostader samt
andra fastighetsagare i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade,
kring trygghet och belysning. (LUP)
E Forvaltningen ska, i samarbete, med trafikkontoret och polis 2018-01-01 2018-12-31
minska problemet med felparkerade och trasiga bilar samt olagliga
boséttningar.
[B]  Fonvaltningen ska, i samarbete, med trafikkontoret och polisen 2018-01-01  2018-12-31
utreda behovet om kameradvervakning pa otrygga platser.
E Forvaltningen sakerstaller att ekonomiska bidrag eller tillgang till 2018-01-01 2018-12-31
lokaler inte gar till nagon aktér som uppmuntrar till eller mojliggor
valdsbejakande extremism.
E Forvaltningen undersdker mojligheten att starta upp s k 2018-01-01 2018-12-31
halsogrupper dar t ex 16pning skulle kunna kombineras med
nattvandring.
. Medborgardialog for 6kad trygghet genomfors. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31
[E] Medborgarmétena utvecklas for att 6ka delaktigheten hos 2018-01-01 2018-12-31
invanarna i samarbete med BRA och demokratiberedningen
[F]  Medborgarvérdama i Varberg och Sétra ékar engagemanget bland ~ 2018-01-01  2018-12-31
de boende och starker kommunikationen mellan de boende och
forvaltningens verksamheter.
@ Samverkanséverenskommelsen med polisen och andra aktérer 2018-01-01 2018-12-31
revideras och genomférande av 6verenskommelsens aktiviteter
fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete inom ramen for projektet "Fokus Skidrholmen" har fortsatt. Bland annat
har ett underlag for beaktandet av tillimpningen av socialt viardeskapande atgarder i
stadsbyggnadsprocesser, samt en metodbeskrivning for arbetet med socialt héllbarhet, tagits
fram. Ett forvaltningsdvergripande arbete kring planeringen av ny samhaéllsservice s som
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forskolor kommer fortsatt att tillimpas. Forvaltningens arbete med beaktandet av den lokala
utvecklingen kommer att vidtas framfor allt via sammanlédnkandet av arbetet med det lokala
utvecklingsprogrammet och projektet "Fokus Skdrholmen".

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff';ﬁ 20 man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
w Antal fardigstallda 0 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Bostadsbyggandet bidrar till jamlika levhadsforutsattningar for kvinnor och
man, oavsett funktionalitet och alder

Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:
*Har likvérdiga forutsittningar att erhalla bostad och har tillgéng till ett varierat utbud av
bostadsalternativ

Ovrigt:

*Bostadsbyggandet i1 stadsdelsnimndomrédet préiglas av socialt héllbar stadsutveckling.
Samverkan i planeringen och dialoger med invanare om det lokala behovet bidrar till
utjamning av skillnader mellan stadsdelsndmndsomrédet och andra delar av staden.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken pagéende projekt som innehéller bostéder for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS

Forvaltningen utvecklar arbetet med socialt hdllbar stadsutveckling

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Antal pagaende projekt 3 2018
som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen bidrar till effektiva processer i bostadsbyggandet 2018-01-01 2018-12-31

samt att samhallsservice planeras i tidiga skeden inom ramen for
Fokus Skarholmen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfér workshop/dialog i samarbete med radet for  2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor och boende i stadsdelsforvaltningens egen
regi verksamheter kring framtidens LSS-boende.

Forvaltningen lyfter fragan om miljobyggnadscertifiering i Fokus 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen.
Forvaltningen utreder, dar det inte ar lampligt med 2018-01-01 2018-12-31

standardférskola, méjligheten till att bygga en forskola i tra.

Forvaltningen utvecklar arbetet med socialt hallbar stadsutveckling ~ 2018-01-01 2018-12-31
inom Fokus Skarholmen. Samverkan med byggaktorer kring
gemensamma malsattningar och initiativ fortsatter.

N B E&E &

Som komplement till gruppboenden mgjliggors l6sningar utifran 2017-01-01 2018-12-31
brukarens situation och behov, till exempel genom eget boende.

Méjligheterna till detta utreds genom kartlaggning av behovet hos

personer som bor i gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Inom fritidsverksamheten genomfors drligen en trivselenkét bland de ungdomar som besoker
verksamheten. I ar besvarades enkiten av 249 ungdomar inom parklekar, motesplatser och
traffpunkter. Fler flickor har i ar besvarat enkédten, 50 % jamfort mot 41 % 2017.
Trivselenkéten visar att ungdomar framst besoker verksamheten for att det &r kul och for att
traffa kompisar. Det dr sma skillnader mellan pojkar och flickor. De flesta besdkarna dr ndjda
med de aktiviteter som verksamheterna erbjuder.

127-festivalen pagick under sex veckor i somras och lockade ménga besokare, &ven om
antalet var farre &n forra dret. En mdjlig orsak kan delvis vara att det inte var en 6ppen
avslutningskonsert som tidigare ar. Konserten riktade sig istéllet till de ungdomar som
feriearbetade pé festivalen. En annan moéjlig forklaring kan vara det varma och soliga vidret
som sommaren bjod pa. Ménga barn och ungdomar valde att besoka badplatserna istillet for
festivalen.

Goda exempel

Inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning har brukare fran fyra olika LSS-bostéder fran
olika enheter tillsammans dkt till dansbandsveckan i Malung i sommar. Idéen till resan foddes
nér en brukar sa "jag vill dansa i sommar". Verksamhetens medarbetare spred fragan till flera
verksamheter och hjélpte till att forverkliga 6nskan som visade sig finnas hos fler.

Riktade aktiviteter for flickor inom fritidsverksamheten 6kar antal besokare. Under hosten
fortsitter exempelvis dans pd Breddngs motesplats varje torsdag och fredag.

Fritidsverksamheten arbetar med uppsokande verksamhet pa skolorna inom
stadsdelsndmndomrédet for att nd ut till fler unga som idag inte bes6ker méotesplatser eller
traffpunkter. Utover besoken sker dven uppsdkande verksamhet pé sociala medier.

stockholm.se
08 508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 27 (81)

Under varen utvecklade forvaltningen ett dialogarbete kring spontana idrottsplatser vid
Bredings bollplan med sérskild fokus pa flickors behov. En referensgrupp med flickor mellan
12 till 15 ar, foreningar och landskapsarkitekter triffades vid fem tillfallen vilket resulterade 1
ett forslag med flera nya funktioner for spontanidrott och moten. Temat for parken dr hopp
och studs” och den innefattar nu nya funktionsytor som bland annat parkour, kreativ
l6parbana, studsmattor och nya sittplatser. Tillsammans skapar de nu en helhet tillsammans
med den nyligen upprustade bollplanen och lekplatsen Trissan.

Under sommaren var det manga besokare pa Satrastrandsbadet och fritidsverksamheten var pa
plats med aktivitetsmaterial, kanoter, ansiktsmalning, danskurser och dj-kurser. Det
organiserades dven tre seglingar for unga som var mycket uppskattade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andelen ungdomar (10-17 78,3 5%  79% 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av fritidsaktiviteter for flickor, pojkar
kvinnor och man

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mién:

*Har mdjlighet till en meningsfull fritid och kunskap om vilket utbud som erbjuds. Personer
med funktionsnedsittning erbjuds riktade insatser utifrdn behov. Under loven finns mdjlighet
att ta del av riktade och konstadsfria aktiviteter utifrdn egna dnskemal. Utbudet for unga
attraherar flickor och pojkar med ett sérskilt fokus pa flickors 6nskeméal och behov. (LUP)
*Har latt att anvdnda spontanidrottsplatser. De fungerar som moétesplatser for barn och unga
dér ett jamstallt och jamlikt idrottande kan utévas. (LUP)

*Som besoker motesplatser, aktivitetscenter, parklekar och traffpunkter far mojlighet att ta del
av kulturupplevelser och aktiviteter utifran sina intressen och behov

Ovrigt:
*Samarbete med civilsamhéllet fortsdtter. Demokratisamordnarens uppdrag leder till att
foreningar far stod och att deras kraft tas tillvara. Forvaltningen stodjer

arbetet fOr att etablera foreningsdrivna samlingslokaler. (LUP)

Forvantat resultat

Minst 75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.
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Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och paverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for dldre dr ndjda med utbudet av

aktiviteter
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefgltl)dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andel besskare av 86 85 % 2018

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

. Q, Andel besokare i 96 % 85 % 2018
férvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som ar néjda med utbudet
av aktiviteter

. E’ Andel besdkare pa 80 % 2018
sommarfestivalen (127-
festivalen) som upplever
att festivalen ar en trygg
plats att besoka.

. Andel besokare, barn och 95,79 % 93,88 97,83 80 % 80 % Tertial 2
vuxna, som ar néjda med % % 2018
parklekarnas verksamhet

. S_J’ Andel invanare som anser 80 % 2018

att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

@ ¢ Andelpersonal i 90 % 80 % 2018
fritidsverksamheten som
har kompetens inom
genus och normkritik

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

127-festivalen genomférs i samarbete med féreningslivet och 2018-01-01 2018-12-31
genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-
basket

Fokusgrupper med unga tjejer genomférs i planeringsprocessenav. 2017-01-01 2018-12-31
nya parker och spontanidrottsplatser.

Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstalldhetsarbete 2018-01-01 2018-12-31
och att unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till
fritidsverksamheten

Forskolorna organiserar olika fysiska prova pa aktiviteter for flickor ~ 2018-01-01 2018-12-31
och pojkar i samarbete med Idrottsférvaltningen som tillhandahaller
lokaler i syfte att skapa ett tidigt intresse

Forvaltningen erbjuder flickor och pojkar med funktionsnedsattning  2015-01-01 2018-12-31

e 8 & 8B &8 =

aktiviteter
Forvaltningen implementerar nya riktlinjer for foreningsbidrag. 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen tillsammans med kultur- och idrottsférvaltningarna 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kartlagger férutsattningarna for ett allaktivitetshus i
stadsdelsnamndsomradet. (LUP)

Forvaltningen verkar for att fler flickor och pojkar deltar pa 2018-01-01 2018-12-31
sommarkollo

Forvaltningens samarbete med idrottsforvaltningen stérks 2017-01-01 2018-12-31
ytterligare for att flickor och pojkar ska 6ka sitt engagemang i olika

idrottsaktiviteter (LUP)

Gratis simundervisning kommer att erbjudas i Skarholmens sim- 2018-01-01 2018-12-31

och idrottshall under sommaren i samverkan med
idrottsforvaltningen (LUP)

Idrottsforvaltningen kommer att skapa majlighet for drop in-fotboll 2018-01-01 2018-12-31
for ungdomar dar delar av verksamheten ar sarskilt riktad mot
flickor i samarbete med férvaltningen (LUP)

Idrottsférvaltningen kommer att utreda méjligheten att 6ppna vissa 2018-01-01 2018-12-31
tider i Bredangsbadet fér ungdomsverksamheter knutna till
forvaltningen (LUP)

N 8 &8 8 &8 &

Idrottsférvaltningen kommer i samarbete med Stockholms 2018-01-01 2018-12-31
idrottsforbund erbjuda féreningar i omradet utbildning i att leda

verksamhet for personer med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (LUP)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

Analys

Professionell kultur och eget skapande erbjuds 1 férvaltningens forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar, fritidsgérdar och olika boendeformer i1 forvaltningens egen regi. Resultat fran
forskoleundersokningen visar att den kulturverksamhet som erbjuds barnen behdver
fortydligas for vardnadshavarna. Forskolorna fortsatter sitt arbete med att fortydliga vad olika
sorters kulturutbud innebér och vad barnen far ta del av. Kulturutbudet bestar av tre delar;
kultur av/ med/ for barn som stér beskrivet 1 "Kultur i 6gonhdjd". Kultur for barn innebér
bland annat teaterbesok. Kultur av barn innebér olika former av skapande. Kultur med barn
innebdr bland annat hogldsning.

Goda exempel

Forvaltningen har tillsammans med 6ver 40 foreningar och andra aktdrer bjudit in till firande
av Skédrholmen som fyller 50 &r 1 ar. Den 8 september kunde besdkare 1 alla &ldrar 1
Skérholmens centrum ta del av bland annat musik, mat, teater, film, stadsvandringar och
workshops.

Musikpedagogisk verksamhet erbjuds bdde barn och pedagoger. Som ett komplement i
pedagogernas fortbildning med ElSistema har en musikpedagog besokt forskolor och
tillsammans har de skapat musik. Musikpedagogen har dven, vid ndgra tillfdllen, besokt ett
dldreboende 1 stadsdelsndmnsomradet for att sjunga. Vid ett tillfille deltog en forskolegrupp,
totalt sjong da 15 forskolebarn och 10 dldre tillsammans.

Inom verksamhetsomrdde funktionsnedséttning har forvaltningens dagliga verksamhet i egen
regi inlett projektet "Funkissalongen". Malet med projektet &r att skapa en motsvarighet till
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Liljevalchs Varsalong for malgruppen personer med funktionsnedsittning.

For femte éret i rad anordnade forvaltningen i samarbete med de lokala seniorféreningarna
och Skdrholmens sim- och sporthall ett motionslopp for seniorer; Veteranloppet.
Motionsbanan dr 2 km ldng och i arets Veteranlopp deltog ett trettiotal seniorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel ungdomar (10-17 78,2 75 % 74 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Har tillgang till professionell kultur och eget skapande i férskolor, 6ppna forskolor,
parklekar, fritidsgérdar och olika boendeformer i forvaltningens regi.

*Kan paverka och vara delaktiga i kulturella aktiviteter. Det lokala kulturlivet frimjas och
speglar den mangfald som finns i stadsdelsndmndsomréadet sdvil som i staden. (LUP)

Flickor och pojkar:

*Uppmuntras till fysisk aktivitet genom musik, tex El Sistema, och rorelse pd forskolor, 6ppna
forskolor, parklekar och fritidsgardar. (LUP)

*Styr utbudet av olika former av kultur, eget skapande och kulturevenemang i forskolan och i
fritidsverksamheten utifran sina egna intressen och behov. Utbudet av kulturaktiviteter for
personer med funktionsnedséttning 6kar utifran deras behov och dnskemal.

*Samarbetet mellan forvaltningen, utbildningsférvaltningen, kulturskolan, idrottsférvaltningen
och andra aktdrer i1 stadsdelsndmndsomrédet fortsatter att forstiarkas kring att nd fler barn och
unga. (LUP)

Forvantat resultat
Minst 75 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

B ¢ Andel nyttade 80 % 2018

teaterbesok formedlade
genom kultursekreteraren
(kulanpremien)

Q’ Andel vardnadshavare 77 % 77 % 7 % 82% 83 % 2018
som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

17 av 24 forskolor nar inte arsmalet. Férskolorna har inte natt ut till vardnadshavare med vilket kulturutbud som barnen tar
del av. Stadsdelens resultat pa 77 % ligger dock fortsatt hdgre an resultatet totalt for staden som ar 66 %. Brukarenkaten
foljs upp under hésten med vardnadshavare pa respektive forskola dar férvantningar kring vad kultur innebar behover lyftas.
Kultur av barn, fér barn och med barn innebar allt fran barnens eget skapande i férskolornas ateljeér, barns lek, berattande,
besodka bibiliotek, till att uppleva professionella teaterférestallningar.

Q’ Andelen vardnadshavare 85 % 85 % 85 % 88 % 2018
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sang och musik,
dans och drama).

Analys

16 av 24 forskolor uppnar inte arsmalet. Férvaltningen gor antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behover
fortydligas mot vardnadshavarna. Att sprida goda exempel inom enheterna kring férskolors olika skapande miljder ar ett
pagaende utvecklingsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att fler flickor och pojkar ska fa ett 6kat intresse och kunskap 2017-01-01 2018-12-31
om kulturutbudet samarbetar forvaltningen med kulturférvaltningen.

(LUP)
Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen fortsatter att utveckla det lokala kulturarbetet med 2018-01-01 2018-12-31

kultursekreteraren som samordnade funktion

Forvaltningen undersdker mojligheten till bibliotek eller annan 2018-01-01 2018-12-31
moétesplats i Varberg. (LUP)

E R e

Kulturférvaltningen satsar pa biblioteket Punkt127 i Bredang i 2018-01-01 2018-12-31
arbetet med att locka flera unga pojkar att lasa och lana bocker

som en del i det lasframjande arbetet. Medarbetare pa

kulturférvaltningen arbetar ocksa med att attrahera yngre barn att

lana medier och engagera sig i verksamhetsinnehallet (LUP)

]

Samtliga motesplatser, parklekar och traffpunkter inom 2017-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare

Under aret fortsatter samarbetet med kulturskolan och 2018-01-01 2018-12-31
idrottsforvaltningen med att erbjuda danskurser i Skarholmens sim-
och idrottshall (LUP)

[+
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Resultaten av stadens brukarundersokning inom bistdndsbedémd dagverksamhet visar pa
ndgot sjunkande resultat for forvaltningens dagverksamhet i egen regi, Sétra
demensdagverksamhet, i jimforelse med forra drets métning. Det &r fortsatt de kvinnliga
deltagarna som dr mindre ndjda med verksamheten. Verksamheten har genomfort en egen
brukarundersokning som visar pa liknande reslutat som stadens. Verksamheten har dven
genomfort tvd egna observationer av dagverksamheten med fokus pa bemdtande och specifikt
om kvinnor och min bemots pé liknande sétt. Observationerna visade att kompetens, glddje
och engagemang fanns med i det dagliga mdtet med deltagarna. Varje individ blir sedd och
bekriftad. Ingen skillnad géllande bemodtande av mén och kvinnor kunde observeras.
Deltagarna gavs valmojligheter utifrén forutsittningar och formégor. Observationerna visade
dven att vissa deltagare tog mer plats 4n andra vilket kunde paverka verksamhetens innehall
under dagen. Under hdsten planerar forvaltningen att genomfora ett antal djupintervjuer med
deltagare, anhoriga och foretradare for att fa en bittre bild av vilka forvéntningar, onskemal
och synpunkter som finns pd verksamheten.

Goda exempel

Pé forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har
21 medarbetare utbildat sig till "Nollvisionsambassadorer" och 6ver 100 medarbetare har
genomgatt en webbutbildning i nollvisionen. Nollvisionen innebér en vision om en
demensvérd utan tvang och begrinsningar. Som ett resultat av utbildningarna har
verksamheten nu ett eget BPSD-team (Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens)
som stottar dvriga medarbetare 1 arbetet med boende med beteendemadssiga och psykiska
symtom.

Silviahemscertifieringen av hemtjdnsten i egen regi och bestillarenheten har inletts. Syftet
med en certifiering dr att 6ka kompetensen kring, och sékerstélla ett anpassat bemotande, av
dldre med demens. Certifieringen forvintas ocksa stirka det forebyggande arbetet f6r
malgruppen dldre med begynnande demens. Nér arets silviahemscertifiering &r klar blir hela
kedjan inom verksamhetomrade dldreomsorg certifierad, det vill sdga frin den forsta
kontakten med handléggare/bistdndsbedomare pd Bestéllarenheten omsorg om &ldre, till
medarbetaren pa hemtjinsten, till den bistindsbedémda dagverksamheten for demenssjuka
samt vdrd- och omsorgsboendet i forvaltningens regi. Stodverksamheten for anhdriga i
stadsdelen &r certifierad sedan tidigare. Totalt utbildas och certifieras cirka 80 medarbetare
under 4ret.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, Sétra vird- och omsorgsboende, har
under aret inlett ett samarbete med Stockholm Digital Care. Stockholm Digital Care &r ett
femarigt EU-projekt som har som mal att skapa tillvéxt for sma och medelstora foretag som
arbetar med vélfardsteknik 1 Stockholmsregionen. Sétra vard- och omsorgsboende kommer
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vara en testmiljo for vélfardsteknik for dldre vilket betyder att foretag som ar med i projektet
har mojlighet att testa sina produkter for att anpassa dem ytterligare till verksamheternas och
de dldres behov.

Forvaltningens hemtjénst i egen regi deltar som en av en handfull hemtjénstenheter 1
Stockholms stad 1 ett pilotprojekt om schemalagd reflektionstid. Syftet ar att
hemtjénstpersonalen under reflektionstiden ska kunna samtala om svara situationer eller
problem som uppstatt i arbetet och fa mdjlighet att tillsammans med sina kollegor utvecklas 1
sin yrkesroll. Reflektionstiden ar bade ténkt som en insats for att forbéttra arbetsmiljon men
ocksé for att hoja kvaliteten 1 insatserna till brukarna. I dagsldget har sex medarbetare gatt
utbildning till reflektionsledare. Nista steg ar att fyra medarbetargrupper har en timme avsatt
reflektionstid varannan vecka med start i september/oktober.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andel boende pa vard- 56 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Beddmningen av maluppfyllelsen gors utifran att de genomfoérda atgarderna utifran kvalitetsobservationerna som genomforts
pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, gjordes for nara inpa varens brukarundersokning. Foérvaltningen gor
darfér antagandet att effekterna av dessa atgarder inte var méatbara i arets brukarundersékning och arsmalet blir svart att na.
Forvaltningens vard- och omsorgsboende genomfér ett antal aktiviteter under aret for att 6ka kunskapen hos brukare,
anhoriga/foretradare och medarbetare om maltidens betydelse for ldre kvinnor och méns hélsa och valbefinnande.
Verksamheten har aven utokat antalet fragor gallande kost- och maltidssituationen i sina egna brukar- och
anhoérigundersdkningar.

8 T Andel boende pa vard- 60%  56% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

B 7 Andel omsorgstagare som 71 % 78 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

0 U Andeltrygga 87 % 87 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
i T Andelen nsjda 80 % 82%  85% 2018
omsorgstagare
g' aldreomsorgen
. U Antal personal en 8,6 9 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

stockholm.se
08 508 240 30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstélligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrendamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg aldreomsorg av god kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

*Har en omsorg som innebér en hog livskvalitet och en kénsla av trygghet. De upplever att de
far ett gott och vardigt bemotande i1 kontakten med ndmndens olika verksamheter utifran
méinskliga réttigheter. Inom hemtjénsten upplever dldre att de inte behdver ta emot hjélp av
for médnga medarbetare. Anhdriga ges ett bra bemdtande och stod vid behov

*Har ett flexibelt, tillgédngligt, hemlikt och tryggt boende

o] vara verksamheter i egen regi dr vil informerade om hur de kan delta i och paverka sin
vardag. Inom hemtjinsten finns en stor handlingsfrihet sa att den dldre far beviljade och
utforda insatser anpassade utifran dagsaktuella behov och 6nskemal

*Har goda mojligheter till social gemenskap. Det finns sociala traffpunkter for dldre 1
stadsdelsndmndsomradet som erbjuder ett varierat och mangkulturellt innehall med
professionella kulturupplevelser

*Pa Sitra vard- och omsorgsboende tycker att maltiderna &r trevliga stunder pa dagen. De
dldre erbjuds villagad och nédringsrik mat med hog andel ekologiskt innehdll och miljomarkt
fisk

*Blir bemdtta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.

Ovrigt:

*Forvaltningen genomfor under 2018 en Silviahemscertifiering av den kommunala
hemtjdnsten och bestéllarenheten for att 6ka kompetensen kring, och sédkerstilla ett anpassat
bemdotande, av dldre med demens. Certifieringen forvintas ocksa stirka det forebyggande
arbetet for malgruppen dldre med begynnande demens.

Forvantat resultat

Minst 82 % av omsorgstagarna i dldreomsorgen dr ndjda
Minst 87 % av omsorgstagarna i dldreomsorgen ir trygga

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator S B man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andel aktuella 95 % 2018
genomférandeplaner inom
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
aldreomsorgen

@ ¢ Andel ldre inom 88 % 89 % 2018
kommunala hemtjansten
som upplever att de
kanner fortroende for
personalen

. Q, Andel &ldre med 60 % 2018
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

. Q’ Andel aldre pa Satra vard- 64 % 2018
och omsorgsboende som
trivs med de
gemensamma utrymmena

. E?‘ Andel aldre p4 Sétra vard- 81 % 82 % 2018
och omsorgsboende som
upplever att de har
fortroende for personalen

. Q’ Andel aldre pa Satra vard- 73 % 74 % 2018
och omsorgsboende som
ar ndjda med de
aktiviteter som erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika 2018-01-01 2018-03-31

mojligheter att lAmna synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen

skickas ut

Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete och genomfor 2018-01-01 2018-12-31

informationsinsatser for aldre

Forvaltningen bevakar hur arbetet med "Tryggt mottagande i 2018-01-01 2018-12-31
hemmet” faller ut i det pagaende pilotprojektet

Forvaltningen startar ett aktivitetscenter i anslutning till 2018-01-01 2018-12-31
seniorboendet i Satra

Forvaltningen sakerstaller att métesplatsernas aktiviteter har 2018-01-01 2018-12-31
mangkulturellt innehall

Forvaltningen uppdrar at Micasa att utreda méjligheten till 2018-01-01 2018-12-31
tillagningskok pa Satra vard- och omsorgsboende

Hemtjansten i forvaltningens egen regi fortsatter implementeringen ~ 2018-01-01 2018-12-31
av ramtid for hemtjanstens brukare

Hemtjansten i foérvaltningens egen regi samt Bestéllarenheten 2018-01-01 2018-12-31
omsorg om aldre Silviahemscertifieras.

A e o

Under 2018 startas ett sprakcafé pa seniorboendets 2018-01-01 2018-12-31
aktivitetscenter i Skarholmen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 6 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och dirmed
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bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. Flertalet av namndmalen, aktiviteterna och
indikatorerna som bedoms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen bedéms uppnas.

Forvaltningen redovisar for flertalet goda exempel.

Mialet "Energianvéndningen &r hallbar" uppfylls. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att
minska energiforbrukningen och véxla dver till 6kad anvindning av fornybar energi.
Forvaltningen utreder for narvarande mojligheten att installera solcellspaneler pa nagra av
husen dér forvaltningen bedriver verksamhet.

Malet "Namndens transporter dr miljoanpassade" uppfylls. Forvaltningen har genomfort en
kartlaggning dver antalet taxiresor som gjorts i tjansten och nya rutiner for dessa resor har
implementerats. Mélet for indikatorn bedéms darmed uppnas.

Malet "Stockholm har en hallbar mark- och vattenanviandning" uppfylls helt. Férvaltningen
fortsdtter sitt arbete for att 6ka en héllbar hantering av stadsdelsndmndsomradens olika
utemiljoer och i synnerhet Sétra naturreservat. Utgrdvningen av Skdrholmsdammen som
genomfordes av forvaltningen och miljoforvaltningen i slutet av 2017 har visat goda resultat.
Atgiirden mojliggdr att dammens funktion uppritthalls, bade for biologisk méngfald och som
sedimentfilla.

Malet "Stockholms kretslopp ér resurseffektiva" uppfylls. Forvaltningen utreder mdjligheten
att infora sopsortering i ndgra av forvaltningens mindre forskolor som har andra
forutsittningar med anledning av utrymmesbrist och ddrmed andra sopsorteringsmojligheter.

Malet "Stockholms milj6 dr giftfritt" uppfylls. Samtliga forskolor har implementerat steg 2
inom kemikaliecentrums végledning, vilket innebér 6kad medvetenhet vid inkdp av mobler
och leksaker samt servering av mer ekologisk mat. Forskolans kdksnétverk har tagit fram
material till en kokbok dér varje kock bidragit med forslag pa matrétter som ska vara
néringsriktigt, klimatsmart och léttlagat.

Malet under "Inomhusmiljon i Stockholm &r sund" uppfylls. Forvaltningen tar hansyn till
inspektioner och medarbetarnas synpunkter for att forbéttra inomhusmiljon bade i
verksamhets- och administrativa lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens energiforbrukning har under perioden januari-juli 6kat marginellt i jamf{6relse
med samma period foregaende &r, fran 0,76 GWh till 0,79 GWh. D4 indikatorn enbart méter
kopt energi, och inte 1 forhdllande till antal kvadratmeter, sd ar det svart att dra slutsatser av
resultatet. Forvaltningen har utokat med fler lokaler vilket skulle kunna forklara den 6kade
forbrukningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator O man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Ie(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall P97 Arsmat KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
¥/ Kopt energi (GWh) 1,34 1,25 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar
Uppfylls helt
Beskrivning
*Forvaltningens verksamheter bidrar till minskad klimatpédverkan, effektiviserad
energianvindning och véxlar dver till 6kad anvindning av fornybar energi.
Forvantat resultat
Kopt energi minskar till 1,25 GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar att vid all nybyggnation ska forskolor 2017-01-01 2018-12-31
certifieras med Miljobyggnad, lagst med niva silver.

Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for byte av uttjanta 2018-01-01 2018-12-31
armaturer vid motionsspar.

a5

Forvaltningen soker medel for solcellsdrivna skrapkorgar som 2018-01-01 2018-12-31
hjalper till att effektivisera tomningen samt sanka
koldioxidutslappen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har i arbetet med miljoanpassningen av sina transporter under perioden kopt in
elcyklar till medarbetarna i hemtjéinsten i egen regi. Aven en kartliggning av nyttjandet av
taxi och hyrbilar i tjédnst har genomforts och legat till grund for en revidering av riktlinjerna.
Andra dtgédrder som forvaltningen arbetat med &r att 6ka andelen vardplaneringar och andra
moten som genomfors med hjilp av videokonferens som alternativ till transporter till fysiska

motesplatser.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ' Andel miljébransle i 44 % 85 % 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
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Namndmal:
Namndens transporter ar miljoanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forvaltningens verksamheter viljer drivmedel och fordon som ger lagre luftféroreningar.
*Det dr latt att ta sig fram med cykel i omradet.
*Resor 1 tjdnst sker miljovénligt genom att kollektivtrafik och cykel viljs 1 forsta hand.

Forvantat resultat

Antalet taxiresor 1 tjinst minskar i kostnader med 25%

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Kostnaden for taxiresor i 25 % 2018

tjanst minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En kartlaggning av nyttjande av taxi och hyrbilar i tjianst genomférs.  2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen samverkar med trafikkontoret for att ratta till felaktiga ~ 2018-01-01 2018-12-31
hanvisningsskyltar fér cykel i omradet.

Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for inkop av elcyklar. 2018-01-01 2018-12-31

El 24|

Vardplaneringar och andra méten dar férvaltningens medarbetare 2018-01-01 2018-12-31
och brukare deltar gors via videokonferens dar sa ar lampligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet mot en hallbar anvdndning av stadsdelsndmndsomrédets olika
utemiljoer, i synnerhet Sétra naturreservat. Arbetet innefattar olika arbetsformer som
exempelvis deltagande 1 miljéforvaltningens forstudie kring en effektivare miljodvervakning
av stadens natur. Forvaltningen kan nu se effekt av den urgrdavning i Skdrholmsdammen som
genomfordes 1 Sdtradn under 2017. Vattensalamandrarna har dtervint till &n vilket dr ett
tecken pd att ekosystemet nu mar bra och att urgrivningen gav onskat resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnadmnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

stockholm.se
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Namndmal:
Ekosystemtjanster i park- och naturomraden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Stadsdelsnamndsomradets gronomraden skots pa ett sdtt som gynnar rekreation och biologisk
méngfald och tar vara pa de nyttor som naturen kan ge och som gor staden bade friskare och
taligare.

*Flickor och pojkar, kvinnor och mén har néra att utnyttja gronskan och vattnet genom att
Séatraskogens naturreservat ér tillgéngligt. Ekologiska vérden utvecklas.

Forvantat resultat

Minst 95% av strandbaden har bra vattenkvalité enligt miljoforvaltningens métningar
Minst 5% m2 genomforda naturvardsatgarder pé prioriterade omraden

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel m2 genomfdrda 5% 2018
naturvardsatgarder i
prioriterade omraden
enligt miljéférvaltningens
nya prioriteringsstod.
[ ] Andel mttillféllen av 93,18 95 % 2018
strandbadens vatten som %
visar pa bra vattenkvalité
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Eventuella brister i vattenkvalitén vid omradets strandbad utreds i 2018-01-01 2018-12-31
samverkan med miljéférvaltningen och atgarder for forbattrad
vattenkvalité genomfors.
4  Fonvaltningen anssker om 1 mnkr fér att sékerstalla en fortsatt 2018-01-01  2018-12-31
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.
E Forvaltningen deltar som pilotstadsdel i miljéférvaltningens 2017-01-01 2018-12-31
forstudie "Effektivare miljédvervakning av stadens natur” och
utvecklar arbetssatt for ekologiska forstarkningsatgarder och
méatmetoder for ekosystemtjanster.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att minskat avfall och 6ka méjligheten att atervinna
och sopsortera framfor allt genom framtagandet av rutiner for kontroll av farligt avfall och
inforing av sorteringsmojligheter hos forvaltningens verksamheter med tillagningskok.

stockholm.se
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Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljéovanlig och
resurseffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forvaltningens verksamheter bidrar till minskat avfall och mojligheten att atervinna och
sopsortera dkar. Atervinningen och insamlingen av matavfall 6kar och matsvinnet i
verksamheterna minskar. Matavfall sorteras ut for biologisk behandling

Forvantat resultat

Minst 76% av forskolorna sorterar matavfall for biologisk behandling

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel férskolor som 76 76 % 2018
sorterar matavfall for
biologisk behandling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ol

Forvaltningen arbetar med att ta fram rutiner for att ha kontroll pa 2018-01-01 2018-12-31
vilket farligt avfall som uppstar inom den egna verksamheten och

forvissa sig om att egen hantering, borttransport och

omhandertagande sker pa ett korrekt satt.

. Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for ink6p av 2018-01-01 2018-12-31
solcellsdrivna skrapkorgar.

E] Forvaltningens verksamheter med tillagningskok sorterar dar sa ar 2017-01-01 2018-12-31
mojligt ut matavfall for biologisk behandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Samtliga forskolor har implementerat steg 2 inom kemikaliecentrums vigledning, vilket
innebdr 6kad medvetenhet vid inkép av mdbler och leksaker samt servering av mer ekologisk
mat. Kunskap om klimatsmart matlagning 6kar och information och kunskap sprids genom
forvaltningens koksndtverk. Forskolornas ink6p av ekologisk mat fortsétter att dka.

Goda exempel:

Kapten Reko, ett utbildningsmaterial fran konsumentféreningen 1 Stockholm, anvinds pa en
del forskolor dir barnen l4r sig om matsvinn och dédrmed blir mer miljomedvetna.

stockholm.se
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100 % 92%  70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

5 U Andel bygg- och 100 % 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

0 U Andel inkspta ekologiska 41,87 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

@ Uppfylis helt

Beskrivning

*Forskolorna fortsétter att arbeta for en giftfri forskola. Flickor och pojkar gors delaktiga 1
rensningen av leksaker och material som inte dr kemikaliesmarta

*Flickor och pojkar gors delaktiga i vilken mat som serveras genom matréd tillsammans med
forskolornas kockar. Vegetariska méltider serveras i forskolorna och kunskapen om
klimatsmart matlagning okar. Information sprids genom stadsdelens koksnatverk dér goda
erfarenheter utbyts. Planering finns att géra en bok med forslag pa frukostar, luncher och
middagar som dr néringsriktig och klimatsmart som vardnadshavarna ska fé ta del av for att
lara sig mer om det.

*Ekologiska livsmedel 6kar och anvindningen av kemikalier minskar 1 forvaltningens egna
verksamheter

Forvantat resultat

Minst 92 % av forskolorna har genomfort alla atgirder pé niva 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola

80 % av bygg- och anldggningsentreprenader som avslutas uppfyller stadens krav avseende
anvandning av Byggvarubedomningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Minst 45 % av andel inkopta méltider och livsmedel 1 staden &r ekologiska

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forskolorna anstker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2017-01-01 2018-12-31
for hallbar utveckling”

E Forvaltningen arbetar med kemikalieregistreringssystemet 2018-01-01 2018-12-31
Chemsoft och minskar anvandning av markningspliktiga kemiska
produkter/utfasningsé@mnen och prioriterade riskminskningsamnen.

[E] Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa 2016-04-28 2018-12-31
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Forvaltningens verksamheter har implementerat atgérder i enlighet med de krav och
riktlinjer som staden har pa en god inomhusmilj6. Férvaltningen tar hdnsyn till inspektioner
och medarbetarnas synpunkter for att forbéttra inomhusmiljon bade i verksamhets- och
administrativa lokaler.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar sund

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forvaltningen bedriver sin verksamhet i1 lokaler dar inomhusmiljon ér av god kvalitet
*Nér atgirder vidtas for att forbéttra inomhusmiljon bevakas att tekniska I6sningar som bidrar
bade till en bittre inomhusmiljo och ldgre eller lika energianvindning efterstrivas

Forvantat resultat

Vid ny — och ombyggnationer gors luftmétningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen gor luftmatningar vid ny- och ombyggnationer 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 5 verksamhetsomrddesmaél uppfylls helt och darmed
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. Flertalet av namndmalen, aktiviteterna och
indikatorerna som bedoms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen bedoms uppnas.

Forvaltningen redovisar for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion" uppfylls. Foérvaltningens samarbete
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med Sodertorns hogskola fortsatter. Motesplatsen Centrum for professionsutveckling (CPU)
har uppréttats och anvénds for traffar med handledare och studenter men dven av 6vriga
pedagoger i forvaltningen. Under hosten har forvaltningen for forsta gangen ett sammanhallet
mottagande av socionomstudenter som genomfor sin verksamhetsférlagda utbildning (VFU)
som ett led i stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare.

Malet "Stockholm &r en foretagsvénlig stad" uppfylls. Samverkan har inletts med Stockholm
Business Region for att analysera de generella tillvixtmdojligheterna i omradet samt utreda
behov av och mdjlighet till lokal néringslivsanalys. Arbetet dr framforallt inriktat pa
utvecklingen av centrala Skdrholmen men dven pé att stirka foretagandet 1 Varberg och att
stotta kvinnor och personer med utléndsk bakgrund, inklusive nyanlidnda, att komma i arbete
eller studier.

Malet "Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva" uppfylls. Dar utfall for
KF-indikatorer finns uppndas arsmélen. Forvaltningen har minskat andelen befolkning som har
ekonomiskt bistdnd och dven andelen av hushéllen som har langvarigt ekonomiskt bistand.
Utfallen gillande kvinnor dr dock hdgre &n drsmélen. Utifrén detta sd arbetar forvaltningen
medvetet med att minska antalet kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand, bland annat genom
arbetsmarknadsinsatser diribland Stockholmsjobb.

Malet "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet" uppfylls.

Forvaltningens medborgarvirdar och samhéllsviagledarna vid medborgarkontoret arbetar
kontinuerligt med att ge information om mojliga utbildnings- och karridrvagar. 3 % av de
drenden medborgarkontoret hanterar och 7% av medborgarvérdarnas besdkare kommer med
fragor som relaterar till utbildning.

Malet "Stockholms stads ekonomi ér 1dngsiktigt hillbar" uppfylls. Forvaltningen redovisar en
budget i balans och bedomer att budgeten for aret kommer att héllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet inom omrddena forskola, socialtjédnst,
funktionsnedséttning och dldreomsorg samt stadsutveckling och medborgarservice.
Samverkan ger savil ett kunskapsutbyte som en rekryteringsbas for forvaltningen.

Goda exempel

Forskolans utvidgade samarbete med Sodertdrns hogskola fortsétter. Motesplatsen Centrum
for professionsutveckling (CPU), som upprittades i borjan av aret, anvénds regelbundet for
traffar med handledare och studenter men dven av 6vriga pedagoger 1 forvaltningen. Pa
mdotesplatsen fortgar arbetet med att bygga pedagogiska miljoer som inspiration till
pedagogerna 1 stadsdelen.

Under hosten har forvaltningen for forsta gangen ett sammanhaéllet mottagande av
socionomstudenter som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Socialtjénstens
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utvecklingsledare samordnar tillgdngliga praktikplatser mot larosétena, ger en gemensam
introduktion till studenter och handledare och ingar i stadens nidtverk av VFU-samordnare.
Arbetet med VFU-mottagandet dr ocksé en del av stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistaindsbedomare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 48 48 45 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hdégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet for kunskapsutbyte
] Uppfylls helt

Beskrivning

*Dir det 4r mgjligt samverkar forvaltningen med hogskolor och universitet i regionen inom
omrddena forskola, socialtjanst, funktionsnedséttning och dldreomsorg samt stadsutveckling
och medborgarservice

*Inom ramen for handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedomare finns en avsiktsforklaring géllande att utdka och forenkla mottagandet av
studenter for att genomfora den verksamhetsforlagda utbildningen

*Forvaltningen samverkar med Sodertdrns hogskola, 1 projektet Centrum for
professionsutveckling (CPU), med syfte att 6ka kvaliteten pa den verksamhetsforlagda
utbildningen for forskolldrarstudenter samt stiarka och kompetensutveckla forskolans
medarbetare

Forvantat resultat

Minst 45 tillhandahdllna praktikplatser for hgskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Hellerelzie man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal tillhandahallna 12 st 2018
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) for
socionomer
. Antal tillhandahallna 29 st 2018
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning for forskollarare
(VFU)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Antal tillhandahallna 4 st 2018
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning fér
sjukskoterskor och
paramedicinare (VFU)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen ser 6ver mdjligheten och behovet av att inratta en 2018-01-01 2018-12-31
VFU-samordnare.
. Forvaltningen startar projektet CPU — Centrum for 2018-01-01 2018-12-31
professionsutveckling tillsammans med Sédertdrns hogskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att attrahera fler foretag samt att tillgéngliggora
radgivning for smaforetagare och det lokala néringslivet, bland annat genom ett utdkat
samarbete med Stockholm Business Region och stadens Start-up verksamhet. En inplanerad
jobbmaéssa i Varberg under hdsten ar exempel pa resultat av detta samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ﬂ' Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Foretagare valjer att etablera sig i stadsdelsnamndsomradet och fler
arbetstillfallen skapas lokalt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Nér stadsdelsndmndsomréddet vixer etableras fler foretag lokalt och befintliga verksamheter
kan véxa. For sméiforetagare och det lokala niringslivet finns foretagarservice och rddgivning,
bland annat genom stadens Start-up verksamhet. (LUP)

Forvantat resultat

En néringslivsanalys finns for stadsdelsndamndsomrédet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen forstarker samarbetet med Stockholm Business 2018-01-01 2018-12-31
Region och Start up Stockholm fér att utdka deras narvaro i
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade. (LUP)

E Forvaltningen ger vagledning till personer som vill starta eget, om 2018-01-01 2018-12-31
den radgivning och det stdd staden erbjuder. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen nér malen géllande totala andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1
forhéllande till befolkningen samt totala andelen vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand.
Utfallen gillande kvinnor &r dock hogre dn arsmalen. I stadsdelsnamndsomradet finns manga
ensamstdende kvinnor med barn och forskning visar att efter en separation ér det vanligt att
det dr kvinnan som tar det storsta ansvaret for barnen, vilket inkluderar ett ekonomiskt ansvar.
Utifran detta s arbetar forvaltningen medvetet med att minska antalet kvinnor som uppbér
ekonomiskt bistdnd, bland annat genom arbetsmarknadsinsatser s& som Stockholmsjobb.

Forvaltningen fortsitter att arbeta aktivt med att sa fort som mdjligt fa ut sokande 1 egen
forsorjning genom arbete, studier eller annan erséttning. For att nd detta mal har forvaltningen
ett ndra samarbete med Jobbtorg och Arbetsformedling.

Forvaltningen arbetar motiverande genom MI:s forhéllningssitt i mdtet med klienten. Aven
den fordndringsplan som alla som uppbédr ekonomiskt bistand har 4r baserad pd MI.

Goda exempel

Enheten for ekonomiskt bistdnd har under véren gjort en organisationsfordndring med ett eget
mottagningsteam samt ett utredningsteam dit klienter med ldngvarigt behov av bistand
overfors. Genom att enheten har en egen mottagningsfunktion har nya rutiner utarbetats for att
mota klienternas behov pé bista sétt och bedoma lampliga insatser. Enheten har i samband
med organisationsfordndringen ocksa utsett seniora handlaggare med uppdrag att halla i
introduktionen av nya medarbetare. De seniora handldggarna dr ett sitt att ta tillvara pa
medarbetarnas kompetens och stirk den professionella rollen, samt ge nya medarbetare goda
forutsdttningar till larande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall  F09%°  prma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andelpersonersomhar 3,12 % 28% 346 313 33% 33%  16%  Tertial2
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ forhallande till
befolkningen
. U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
0 U Andel vuxna med 2,01% 1,71% 232 211 22%  22%  1,1%  Tertial2
langvarigt ekonomiskt % % 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr°9"°  Arsma KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 19 st 5 st 14 st 20 st 20 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
0 U Antal praktiktiifallen som 79 st 24st  55st 2st  74st  35st  500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Fler kvinnor an man har genomfort praktik inom forvaltningen. Sannolikt beror detta pa att det inom forvaltningen har funnits
fler arbeten som traditionellt riktar sig mot kvinnor sa som praktiktillfallen inom vard och omsorg och férskola. Jobbtorg ar de
som matchar praktikanterna vilket innebar att det ar dar eventuella atgarder kan vidtas.

0 Antal tillhandahallna 642 744 700 800 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018

Analys

Forvaltningen kunde under sommaren erbjuda 642 platser. Till hdst och jullov réknar férvaltningen med att kunna erbjuda 70
platser. Forvaltningen prognosticerar darfor att arsmalet pa 800 inte kommer att nas. Malvardet ar sannolikt felaktigt satt.

0 U Antaltilhandahalina 19 35 25 25st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb

0 U Antalungdomar som fatt 630 st 302st 328st 603st 700 700st  9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

E 0 Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

@ U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

E] U Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Fler kvinnor och man jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén:

*Ar sjilvforsorjande. De som ir i behov av ekonomiskt bistind far stod att bli sjilvforsdrjande
och r enbart beroende av ekonomiskt bistand under en kortare period. Nyanlénda ges stod till
att komma in i och slutfora arbetsformedlingens etableringsprogram, vilket 6kar mdjligheten
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Barns roster i familjer som uppbér ekonomiskt bistédnd,
gors horda utifran ett tydligt barnperspektiv

*Som stér utanfor samhillet nds genom forvaltningens proaktiva och uppsdkande arbete i
samverkan med jobbtorg, arbetsformedlingen och andra aktdrer. Sarskilda sociala
insatsgrupper for unga vuxna fortsitter i samverkan med Jobbtorg, polis och andra aktorer
(LUP)

*Ges mdjlighet till utbildning inom bristyrken for framfor allt riktade till kvinnor och unga
vuxna (LUP)

*Ges mojlighet till praktiktillfillen genom Stockholmsjobb och fler anstillningar skapas for
personer i arbetsmarknadsatgirder som inkluderar visstidsanstdllningar

*Som ir mellan 16-29 ar har arbete eller studerar (LUP)

*Som deltar 1 en daglig verksamhet har mojlighet till kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden

*Ar delaktiga i myndighetsutdvningen och har inflytande dver insatsernas utformning. De ér
vél informerade om hur de kan ha inflytande 6ver sin livssituation

Flickor och pojkar:
*Fér feriejobb och arbetslivserfarenhet

Forvantat resultat

Hogst 3,3% av stadsdelsndmndomradets befolkning har ekonomiskt bistand

Hogst 2,2% av hushéllen 1 stadsdelsnimndsomradet har 1dngvarigt ekonomiskt bistdnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen for att ~ 2017-01-01 2018-12-31
starka arbetet med unga vuxna och kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden (LUP)

Forvaltningen utreder méjligheter att i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen och andra stadsdelar ta fram
ytterligare skraddarsydda utbildningar inom olika bristyrken. (LUP)

E 3

Forvaltningen utvecklar samarbetet med utbildning- och 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet Iwork (utdkat stod till

individer och arbetsgivare) for att unga med funktionsnedsattningar

ska fa mojlighet att prévas mot eller stottas till sysselsattning.

(]

| samverkan med arbetsmarknad- och socialférvaltningen sprida 2018-01-01 2018-12-31
metoden Individual placement and support (IPS).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens medborgarvérdar och samhéillsvagledarna vid medborgarkontoret arbetar
kontinuerligt med att ge information om mdjliga utbildnings- och karridrvigar. 3 % av de
drenden medborgarkontoret hanterar och 7% av medborgarvérdarnas besdkare kommer med
fragor som relaterar till utbildning.

Forvaltningen har genom enheten for ekonomiskt bistand ett ndra samarbete med Jobbtorg for
att lotsa invanare som star utanfor utbildningssystemet och arbetsmarknaden till rétt insatser.
Kring mélgruppen unga vuxna har forvaltningen en sérskild samverkan med Jobbtorg.

Namndmal:
Kvinnor och man har kunskap om vilka utbildningsvagar som finns att tiliga

] Uppfylls helt

Beskrivning

* Invanare har kunskap om var de vénder sig for att fa kunskap om relevanta utbildningsvégar

Forvantat resultat

Minst tre verksamheter vigleder invanare om relevanta utbildningsvagar
(introduktionsforskola, medborgarvérdar och samhéllsvégledare)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen lotsar personer till ratt instans for att kunna fa 2018-01-01 2018-12-31
kunskap om relevanta utbildningsvagar

@ Forvaltningen utvecklar och samordnar sitt arbete med det 2018-01-01 2018-12-31
uppsotkandet arbetet tillsammans med
arbetsmarkandsforvaltningen for att na fler som star utanfor
utbildningssystemet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans och fortsétter att arbeta kostnadsmedvetet och
kvalitetsutvecklande med fokus pa vilka resultat och effekter som ska dstadkommas for véara
invanare och brukare.

Forvaltningen har 1 prognosen tagit hojd for oforutsedd resultatpaverkande post i form av en
aterbetalning av statsbidrag om 9,8 mnkr som forvaltningen tidigare erhéllit felaktigt. Detta
utgor skillnaden mot féregdende manads prognos.
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Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnaés. .

Goda exempel

Ett arbete har paborjats i syfte att i storsta mdjliga mén gora ekonomiuppfoljningen sé
enhetlig som mojligt for forvaltningens chefer. Malet dr bland annat att minska sarbarheten da
det blir enklare for andra controllers att ta Gver nya omraden. Mer enhetlig stdd till cheferna
oavsett vad for verksamhet de ansvarar for samt mer tidseffektiv ekonomiuppfoljning. Under
hosten kommer dessutom controllerfunktionen att forstirkas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 U Namndens 100 % 98,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverféringar
) T Namndens 100 % 98,4 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverféringar
0 T Namndens 0% 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Forvaltningen har en budget 1 ekonomisk balans. Verksamheterna ér kostnadseffektiva och
anpassade till brukarnas behov och efterfrdgan utifrdn gillande lagstiftning och stadens
riktlinjer.

Investeringarna praglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringen sker utifran de omrdden dér behoven ér storst med fokus pa ett socialt
och jamstallt perspektiv.

*Prognossédkerheten 1 nimndens verksamheter dr god.

Forvantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgér till 100 % efter resultatoverforingar
Néamndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bedomer att samtliga 8 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och darmed

bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. Flertalet av namndmalen, aktiviteterna och
indikatorerna som bedoms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen bedoms uppnas.
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Forvaltningen redovisar for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm dr en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika" bedoms uppfyllas.
I stort pagar arbetet enligt verksamhetsplan. Mot den bakgrunden bedoms flertalet aktiviteter
och indikatorers arsmal uppnas. Bland goda exempel kan bland annat nimnas att
forvaltningens samtliga tjdnsteutldtanden innehaller en jamstéilldhetsanalys. Flera av
forvaltningens enheter har tagit del av utbildning i att genomf6ra jamstélldhetsanalyser med
hjélp av metoden "Sjuan". Forvaltningen har d&ven under &ret fatt utmirkelsen Bésta
Jamstilldhetsindex JAMIX.

Malet "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor" bedoms uppfyllas.
Resultatet pa KF-indikatorerna "Aktivit medskapandeindex" samt "Index bra arbetsgivare" &r
bland de hogsta resultaten i staden. Dock uppfylls &rsméalen endast delvis mot bakgrund av
foregéende ars hoga resultat. Mélen for sjukfrdnvaron forvéntas nds under 4ret.

Forvaltningen har sokt och fatt medel for ett pilotprojekt i syfte att utveckla medarbetarskapet
och samtidigt bidra till personlig utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga
verksamhetsomraden. Programmet omfattar kommunikation, grupputveckling och personlig
handlingsplan. Utdver detta har forvaltningen pébdrjat en satsning vid namn "Personalstod".
Det dar en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstodsleverantor
och helt anonymt och kostnadsfritt fa psykologiskt stod men ocksd mojlighet till
familjejuridisk rddgivning.

Malet ”Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och &r fritt fran
diskriminering” uppfylls. Bedomningen av maluppfyllelse grundar sig pa att arsmalet for for
indikatorerna om andelen som inte upplever diskriminering inom forskola, familjedaghem
respektive dagverksamhet for dldre uppnas.

Som gott exempel kan ndmnas att hos stddverksamheten inom verksamhetsomrade
dldreomsorg anordnades en HBTQ-vecka for seniorer under EuroPride 2018.
Programpunkterna blev vilbesokta vilket forvaltningen tolkar som att HBTQ-veckan var
nagot som det fanns ett behov av hos malgruppen.

Malet " Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention" uppfylls. Forvaltningen anvinder atgérdsplanen for att sékerstélla
att socialsekreterare genomfor barnkonsekvensanalyser i alla drenden som ror familjer som
placerats av socialtjinsten med osdkra boendeforhédllanden. Det &r osdkert om mélet for
ndmndindikator "Andel barn och ungdomar (5-17 ar) som fatt sin utredning aterkopplad"
kommer att nds. Forvaltningen har darfor vidtagit atgarder i form av dels forstarkt uppfoljning
och analys till varfor utredningar inte aterkopplats enligt malséttning, dels ge utdkat stod till
socialsekreterarna.

Som gott exempel kan ndmnas att indikatorn "Andel familjer med osdkra boendeforhallanden
som &r placerade av socialtjdnsten dir en barnkonsekvensanalys dr genomford" bedoms
uppnas. Denna bedomning gjordes inte vid T1 men genom ett vil genomfort strukturerat
arbetet gor nu forvaltningen beddmningen att d&rsmélet kommer uppnas.

Milet ’Stockholm é&r en stad dér ingen behover vara radd for vald” uppfylls. Det finns inga
resultat dn for ndgra indikatorer under arsmélet med mot bakgrund av pidgaende arbete
bedomer forvaltningen att arsmalen kommer uppnas. Enligt plan invigdes
Relationsvaldscenter (RVC) Sydviést i slutet pa augusti. Forutom RVC kommer dven
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forvaltningen ha ett gemensamt relationsvéldsteam (RVT) tillsammans med Hégersten-
Liljeholmen- och Alvsjd stadsdelsforvaltningar.

Malet "Stockholm &r en tillgénglig stad for alla" uppfylls. Forvaltningen har paborjat ett
arbete med att skapa ett pedagogiskt ramverk inom LSS-verksamheterna i egen regi. Material
till ramverket har borjat produceras och har bearbetats i en forsta omging fokusgrupper med
brukare respektive anhoriga.

Sommarens virmebdlja stillde 6kade krav pa forvaltningens medarbetare inom
verksamhetsomride funktionsnedsdttning att anpassa verksamheten till rddande situation, och
forvaltningen kan konstatera att medarbetarna klarade detta vél. Framtagna rutiner och
handlingsplaner f6ljdes vél.

Malet "Stockholm &r en demokratisk stad dér invénarna har inflytande" uppfylls. Némnden
har beviljats medel for trygghetsskapande investeringar i Varberg. Den investering som
kommer att goras har invanarna i Varberg arbetat fram genom en process for
medborgarbudget.

Som gott exempel kan ndrmas att under juni genomforde forvaltningen i samarbete med
arkitektforetagen White och Tengbom projektet "Vi skapar STADEN". Syftet var att 6ka
ungas kunskap om stadsutvecklingsprojektet "Fokus Skiarholmen" och hur staden planeras. En
grupp om 12 ferieungdomar fick mojlighet att ta del av inspirationsforeldsningar samt driva
ett eget temporart stadsutvecklingsprojekt 1 liten skala. Projketet resulterande 1 ett forslag om
en utomhusfritidsgard i Sétradalsparken.

Forvaltningen har, med medel frin myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor,
anstéllt en projektledare for att 6ka valdeltagandet bland utrikes fodda via projektet
"Skdrholmen rostar!"

Dialogtorget 1 Virbergs centrum dr en motesplats for samhillsinformation och végledning.
Analysen av 2017 érs verksamhet har lett till att medborgarvérdarnas uppdrag har riktats till
att arbeta med kvinnor 1 Virberg som primér mélgrupp. Dartill har medborgarvirdarna under
2018 arbetat uppsokande med sérskilt fokus pa kvinnor pa platser som introduktionsforskolan,
SFI och kvinnoforeningar med mera. I samverkan med centrumégaren har sarskilda
kvinnofikan i Varbergs centrum arrangerats 1 syfte att fa fler kvinnor att ta plats i det
offentliga rummet.

Malet ”Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning” uppfylls. Arsmalet avseende
andelen av forvaltningens inkop fran anslutna leverantorer som dr elektroniska bedoms
uppnas. Forvaltningen har i samarbete med Alvsjds stadsdelsforvaltning rekryterat en
upphandlingssamordnare i syfte att stirka inkop- och upphandlingskompetensen i
forvaltningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera ett jimstéalldhetsperspektiv 1 all ordinarie
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verksamhet. Forvaltningen bedomer att arbetet med att analysera konsuppdelad statistik och
andra reslutat utifrn att makt, mojligheter och resurser ska fordelas lika oberoende av kon har
forbattrats. Under aret har flera av forvaltningens enheter tagit del av utbildning i att
genomfora jamstélldhetsanalyser med hjdlp av metoden "Sjuan". I slutet av aret kommer
forvaltningen ta fram ett "jamstdlldhetsbokslut" som beskriver forvaltningens
jamstilldhetsarbete under aret.

Exempel pa jamstélldhetsanalyser som gjorts under aret finns presenterade under respektive
brukarmal.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100%  100%  Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstaéllda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Invanarna i stadsdelsndmndsomrddet behandlas lika och ges samma forutséttningar oavsett
kon

*Samverkan med civilsamhaéllet utvecklas och bidrar till kvinnors makt i det offentliga
rummet

*Medarbetare har kunskap inom jamstilldhet och jimstélldhetsanalyser gors i1 enlighet med
programmet for ett jamstéllt Stockholm

* Genusbudgetering provas inom utvalda enheter

Forvantat resultat

Alla egeninitierade tjansteutlatanden innehaller en jamstéilldhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Férvaltningen utvecklar jamstélldhetsarbetet genom den tillsatta 2018-01-01 2018-12-31
styrgruppen med representanter fran forvaltningens alla
verksamheter
E Férvaltningen utvarderar arbetssattet med avkénade 2018-01-01 2018-12-31
arendedragningar
E Medarbetare utbildas i jamstalldhet 2018-01-01 2018-12-31
E Samverkan med stadsmissionen utvecklas och stérks for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kvinnors makt i det offentliga rummet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har av Nyckeltalsinstitutet under aret fatt utmérkelsen "Bista
jamstilldhetsindex JAMIX" for mest jimstillda arbetsplats bland samtliga
stadsdelsforvaltningar. JAMIX utgér ett sammanfattande jimstilldhetsindex utifran nio olika
nyckeltal; exempelvis sett till 16n och karridrmgjligheter for mén respektive kvinnor.

Forvaltningens hilsofrdmjande satsning i form av "Personalstdd" har paborjats den 1 juli. Det
ar en mojlighet for alla medarbetare att kunna ringa forvaltningens krisstodsleverantdr och
helt anonymt och kostnadsfritt fa psykologiskt stod men ocksa mojlighet till familjejuridisk
radgivning. Denna satsning forvéntas ge en positiv effekt savil genom minskad sjukfranvaro
som pd medarbetarnas syn pd forvaltningen som en bra arbetsgivare.

Forvaltningen har paborjat en revidering av virdegrunden, bland annat har samtliga
medarbetare under sommaren fatt rosta pa de vardeord som var och en anser beskriver
forvaltningens véardegrund idag och imorgon. Virdegrundsarbetet kommer att fortsétta under
2019.

Ytterligare satsningar som planeras under hosten dr genomforandet av systematiska
uppfoljningar av introduktionen hos nya medarbetare, samt aterupptagandet av avgédngssamtal
for samtliga medarbetare som slutar. Dessa undersokningar forvintas kunna ge uppslag till
arbetsmiljoforbattrande atgarder och ddrmed dven ytterst bidra till att minska sjukfranvaron.

Under september pabdrjades karridrutvecklingsprogrammet "Horisont" for usedda
medarbetare inom forvaltningen. Exempel pa dvriga planerade kompetenshdjande
utbildningsaktiviteter & HBTQ-diplomeringar och utbildningar i svenska spraket inom
forskolan och dldreomsorgen.

Goda resultat fran arets medarbetarenkét var exempelvis medarbetarnas upplevelse av
delaktighet, inflytande och ett oppet arbetsklimat. Dessa tre har gett samma eller hdgre vérde i
ar jamfort med foregdende ar. Gladjande &r ocksa att svarsfrekvensen frdn medarbetarenkiten
uppmittes till 88 procent vilket dr hogst bland stadsdelsforvaltningarna. Det tyder pa ett
fortsatt hogt medarbetarengagemang. Resultatet fran "Aktivt medskapandeindex" har minskat
med en procentenhet, men &r fortsatt hogt 1 jamforelse med andra stadsdelar. Utifran
tillgéngliga underlag &r det svart att hdrleda orsaker till denna forhéllandevis ringa nedgéng i
resultatet. Sannolikt dr forklaringen normalt férekommande fluktuationer som forekommer 1
denna typ av undersokningar. Forvaltningen fortsétter att arbeta systematiskt med
arbetsmiljoforbattrande och kompetenshdjande atgirder.

Forvaltningen har en hog ambitionsniva vad giller medarbetarnas kompens inom genus,
normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-frdgor. Mélet &r att ingen, varken
medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad i1 vara verksamheter. Dérfor har

stockholm.se
08 508 240 30



Tjansteutlatande
Sid 55 (81)

forvaltningen paborjat omfattande kompetenshdjande insatser for att ge medarbetarna
kunskaper inom dessa omraden. Tolv enheter planeras under aret genomga stadens
diplomutbildning i HBTQ och normkritik, och samtliga medarbetare inom stadsdelen erbjuds
kunskapshojande insatser gidllande den reviderade diskrimineringslagstiftningen. Utdver detta
vill forvaltningen utveckla ett metodstdd for att enheterna kontinuerligt ska kunna arbeta med
frdgorna inom deras verksamhetsomraden sa att detta inte blir en engangssatsning.

Goda exempel

Forvaltningens syfte med satsningen "Horisont" dr att utveckla medarbetarskapet och
samtidigt bidra till personlig utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga
verksamhetsomriden. Det unika i satsningen ir att merparten av deltagarna har roller som
innefattar dagliga brukarkontakter, vilket forvintas skapa goda mojligheter till
verksamhetsutveckling sett utifran ett brukarperspektiv. Programmet omfattar exempelvis
foljande omraden; Kommunikation, grupputveckling och personlig handlingsplan.

Forvaltningen har for medarbetare inom dldreomsorg och funktionsnedséttning gjort en insats
for att utveckla kunskaper i svenska spraket. Under detta projekt samt utifran
medarbetarenkéten har ett behov av kompetensutveckling i datorkunskap uppmérksammats.
Detta har lett till en ny kompetensutvecklingsinsats inom dataanviandning. Forvaltningen
kommer att utvirdera under 2019 men har férhoppningen att insatserna i forlingningen ska
generera hogre kvalitet 1 kommunikationen med brukare och anhoriga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

U Aktivt Medskapandeindex 82 84 82 83 83 81 2018

Analys

Samtliga tre delindex som inryms i indexvéardet; Motivation, styrning och ledarskap ligger éver genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna, vilket kan indikera att férvaltningens satsningar gett resultat. Detta antagande forstarks sett till att
indexvardena fér AMI och delindex dkat sedan métningarna pabérjades 2013. Arets AMI-vérde ligger en indexenhet under
féregaende ars. Orsaken till denna mindre nedgang i resultatet kan bottna i de naturliga svangningar som kan férekomma vid
denna typ av matningar, da resultaten fran dvriga delar av undersokningen ger en fortsatt positiv bild av medarbetarnas
upplevelse av till exempel medarbetarskapet. AMI for man ligger tva enheter hdgre an kvinnornas, vilket hanger samman
med att mannen har en nagot mera positiv syn pa ledarskapet jamfért med kvinnorna.

Forvaltningen hoppas pa att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéférbattringar och kompetenshéjande atgarder ska ge
positiva resultat vid nasta matning.

o Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018

¢

Analys

Indexvardet for Bra arbetsgivare har 6kat med en procentenhet jamfort med féregaende ar och ligger en enhet hogre jamfort
med utfallet for samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens arbete for lika rattigheter och méjligheter i syfte att motverka
diskriminering, och arbetet med att minska AVA-anstallningar ar exempel pa atgarder som ska kunna bidra till maluppfyllelse
till nasta matning. Ytterligare atgarder ar genomférandet av en systematisk uppféljning av introduktionen av nyanstallda
medarbetare liksom systematiska avgangssamtal.

B T sjukfranvaro 71% 42% 77% 71% 69% 69%  tasfram Tertial 2
av 2018
g' namnd
en
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Vi férvantas uppna arsmalet genom att systematiskt folja upp sjukfrénvaron pa individ och organisatorisk niva. Forvaltningen
kommer att pabdrja en systematisk uppféljning av introduktionen av nyanstéllda och ateruppta avgangssamtal med samtliga
medarbetare. Syftet ar att fanga upp eventuella brister och arbetsmiljéproblem, dels frdn medarbetare som bérjar i
forvaltningen, dels fran medarbetare som slutar i férvaltningen. Arbetssattet som infors forvantas bidra till minskad
sjukfranvaro.

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 24% 19% 24% 23% 22%  22%  tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Vi férvantas uppna arsmalet genom att chefer systematiskt, och i ett tidigt skede féljer upp medarbetare med
korttidsfranvaro. Individuella halsosamtal &r ett verktyg som anvands vid uppféljningssamtal med medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

@ ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att nd verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare har kompetens:

*For sitt uppdrag. Det finns en 14ngsiktig strategi for forvaltningens kompetensforsorjning, dar
satsningar gors fOr att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behélla medarbetare.
Behoven av kompetens ser olika ut i olika verksamheter och strategin dr anpassad efter detta.
Samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner. All rekrytering ar kompetensbaserad
*Inom genus, normkritik, antirasistiskt perspektiv och HBTQ frégor for att ingen, varken
medarbetare eller medborgare, ska bli diskriminerad. Arbetet mot diskriminering sker
systematiskt och utmérks av lirande

*For att kunna moéta invanare, oavsett kon, som lever med vald i néra relationer, har en
psykisk ohélsa eller som har ett pdgdende missbruk

*For att kunna arbeta valdsforebyggande med barn och unga oavsett kon

*Om barnkonventionen och barns réttigheter.

I 6vrigt dr chefer och medarbetare:

Vil insatta i mélen och analyserar systematiskt resultaten ur ett jamstalldhetsperspektiv for
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att forbéttra arbetssitt och nd forbattrad maluppfyllelse utifran resultatbaserad styrning
*Uppmarksam pa brukaren/medborgarens behov och vad som leder till goda resultat som sen
blir grunden for verksamhetens utveckling

Forvantat resultat

Minst 93 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mal

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall PI"OgI;IO Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel medarbetare som 92 % 93 % 92 % 93 % 93 % 2018

anser att de ar insatta i sin
arbetsplats mal (Niva 4-5)

Analys

Forvaltningens index ligger pa en hég niva och tre procentenheter 6ver stadens genomsnitt. Personalomsattning kan vara en
bidragande faktor till att alla inte blivit insatta i arbetsplatsen mal fullt ut. | syfte att 6ka andelen medarbetare som &r insatta i
enhetens mal har manga enheter arbetat sarskilt med dessa fragor vid APT och vid gemensamma planeringsdagar. Andra
exempel pa atgarder ar att nagra enheter involverat medarbetarna i de tertialvisa uppféljningarna och i VB-arbetet. Bada
dessa aktiviteter kommer att fortsatta under hosten.

[ ] Andel medarbetare som 88 % 84 % 85 % 2018
har en skriftlig individuell
utvecklingsplan

. Andel medarbetare, 52 % 43 % 45 % 2018
kvinnor och man, som
genomgatt en utbildning i
jamstalldhet, mangfald,
genus,
normkritik, antirasistiska
perspektiv och/eller
HBTQ-fragor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett ledaraspirantprogram utvecklas for férvaltningens medarbetare.  2017-01-01 2018-12-31

Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen 2018-01-01 2018-12-31
"Laslyftet” som primart riktar sig till forskollarare och bygger pa
kollegialt Iarande med stdd av handledare.

Forvaltningen satsar pa att hoja den sprakliga kompetensen, i bade  2018-01-01 2018-12-31
tal och skrift, hos medarbetaren

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning ska 2016-01-01 2018-12-31
vidareutvecklas och aktiviteter enligt férvaltningens
kompetensforsorjningsplan genomfors (se bilaga 10)

F AR B B 8 =5

Forvaltningens lonekriterier vidareutvecklas i samverkan med de 2015-01-01 2018-12-31
fackliga organisationerna

Forvaltningens vardegrund revideras 2018-01-01 2019-12-31
Medarbetare inom flera enheter HBTQ-certifieras 2018-01-01 2018-12-31
Medarbetare inom omsorgen om personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséattning och socialpsykiatrin utbildas i

anhorigperspektivet

Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom genus, 2017-01-01 2018-12-31

normkritik, antirasistiska perspektiv, HBTQ-fragor och
diskrimineringsfragor for att sékerstalla att ingen invanare eller
medarbetare utsatts for diskriminering eller krankande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
sarbehandling

E Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom valdsbejakande  2018-01-01 2018-12-31
extremism samt otillaten paverkan

E Medarbetarna kompetensutvecklas i anvandning av digitala verktyg  2017-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Chefer och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo for att na
verksamhetens mal

] Uppfylls helt

Beskrivning

Chefer och medarbetare:

*Upplever arbetsgliddje och har trygga arbetsvillkor. Fasta heltidsanstéllningar 6kar och
visstidsanstéllningar minskar

*Upplever att forvaltningen och deras arbetsplats dr en arbetsplats for alla som genomsyras av
jamstélldhet och mangtfald. Arbetsplatserna ar fria fran diskriminering och méanskliga
rattigheter dr respekterade. Ett systematiskt arbete bedrivs for att sdkerstélla att alla
medarbetare behandlas likvardigt kopplat till arbetsférhdllanden, utvecklingsmdjligheter och
arbetsvillkor

*Inom socialtjédnsten och forskola upplever att de har en bra arbetssituation utifran
intentionerna 1 stadens handlingsplaner och de deltar och bidrar 1 arbetet

*Har en god arbetsmiljo. Ett aktivt hdlsofrdmjande arbete bedrivs. Chefer utdvar ett
nirvarande ledarskap och medarbetare far det stod de behover for att lyckas med sitt uppdrag.
Medarbetarna kan paverka sitt arbete och dr delaktiga i att utveckla verksamheten.
Sjukfrdnvaron minskar

«Ar involverade i att ta fram utvecklingsomraden och atgérder utifrdn
medarbetarundersokningens resultat

Chefer:

*Upplever att de far ett gott stod for att lyckas med sitt uppdrag

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 6,9 %
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 75 % av forvaltningens medarbetare anser att ens chef ger stod 1 prioriteringar mellan
arbetsuppgifter nar medarbetaren behover

Minst 80 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjanstens myndighetsutovande
verksamheter har kinnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbedomare
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Forskolans handlingsplan for barnskotare och forskolldrare implementeras
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av forvaltningens 93,33 % 80 % 80 % Tertial 2
medarbetare inom 2018
socialtjanstens
myndighetsutévande
verksamheter som har
kédnnedom om stadens
handlingsplan foér att
forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och
bistandsbeddémare.
. Q’ Andel langtidssjukfranvaro 3,37 % 1,47 % 3,73 3,39 3.3% 3,3 % Tertial 2
% % 2018
E?‘ Andel medarbetare med 89 % 89 % 89 % 82 % 91 % 2018

tillsvidareanstallining

Analys

Personalomsattning och nya avgransade projekt inom forvaltningen har 6kat behovet av tidsbegrénsade anstallningar.
Periodens utfall har 6kat med sju procentenheter och arbetet med att 6ka andelen tillsvidareanstallningar kommer att vara
fortsatt prioriterat.

S_J’ Andel medarbetare som 79 % 81 % 79 % 80 % 80 % 2018
ser fram emot att ga till
arbetet (Niva 4-5)

Analys

Periodens utfall ger en marginell skillnad till arsmalet och ar tre procentenheter hdgre &n stadens gemensamma resultat.
Sannolikt paverkas svar pa denna fraga aven av faktorer som inte ar direkt arbetsrelaterade utan mer kopplade till faktorer
som handlar om balans i livet.

Forhoppningen ar att arbetet med resultaten fran medarbetarenkaten liksom 6vrigt arbetsmiljo-och halsoarbete som bedrivs
inom forvaltningen kommer att ge béttre resultat vid nasta matning.

E’ Andel medarbetare som 74 % 75 % 4% 74% 75 % 2018
upplever att de far stod
fran in chef i prioriteringar
mellan arbetsuppgifter nar
de behover det (Niva 8-
10)

Analys

Sannolikt har resultatet paverkats av ett behov av 6kad kommunikation av vilka méjligheter det finns till att f& stod i
prioriteringar av arbetsuppgifter, liksom att chefernas tillganglighet kan ha paverkat resultatet. Forvaltningen férvantar ett
forbattrat resultat genom enheternas fortsatta arbete med att pa olika satt skapa 6kade férutsattningar for medarbetarnas
stdd i arbetet. Exempelvis genom kontinuerliga uppféljningssamtal med medarbetare, inforandet av koordineringsméten,
manadsavstamningar, 6ka chefens fysiska narvaro pa arbetsplatsen, ge 6kat mentorstdd samt externt konsultstod.

. Q’ Andel medarbetare som 78 % 84 % 77 % 74 % 75 % 2018
upplever att de har
mojligheter att paverka
hur de ska utfora sitt
arbete (Niva 8-10)

Q, Andel medarbetare som 81 % 87 % 80% 81% 82 % 2018
upplever att de kan fa tag
i sin chef om de behdver
det (Niva 8-10)

Analys

Resultatet ar tre procentenheter hdgre én stadens resultat. Eventuell orsak till upplevelsen av chefernas tillganglighet ar att
manga chefer har ansvar for flera olika fysiskt beldgna arbetsplatser. Ett hdgre resultat férvantas uppnas genom att ge
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall VB s helar arsmal

pojkar flicko
r 2017

medarbetarna okat chefsstdd, bland annat genom olika atgarder for att 6ka chefens tillganglighet genom att 6ka den fysiska
narvaron pa arbetsplatsen. Exempel pa ovriga atgarder ar; 6kad anvandning av digitala verktyg s& som mail, telefon och
skype samt inférandet av koordineringsméten och manadsavstamningar.

Fortsatt arbete med dessa insatser forvantas ge ett forbattrat resultat.

. Andel medarbetare som 89 % 84 % 85 % 2018
upplever att man pratar
om jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen.

. Q’ Andel sjukfranvaro mellan 1,41 % 0,81% 1,53 1,36 1,4 % 1,4 % Tertial 2
15-90 dagar % % 2018

Analys

Vi férvantas uppna arsmalet genom att systematiskt folja upp langtidssjukfranvaron pa individniva samt ta fram individuella
handlingsplaner for atergang i arbete vid sjukfranvaro som forvantas 6verstiga 60 dagar.

. Personalomséttningen 19,88 % 19,88 10 % Tertial 2
inom socialtjanstens % 2018
myndighetsutévande
enheter efter
implementerad
handlingsplan uppgar till
maximalt 10 %.

Analys

Forvaltningen bedomer att arsmalet inte kommer uppnas. Forvaltningen har andrat metoden att berakna
personalomsattningen till vad som beddéms vara en mer rattvisande metod. Berakningen av utfallet baseras pa antalet
avgangar till externa arbetsgivare dividerat med genomsnittligt antal tillsvidareanstéllningar. Utfallet for T2 har sankts med
ca 1,2 % vilket ar nagot lagre an for T1, vilket bedoms som positivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans ledningsorganisation ska utvecklas i syfte att framja det  2018-01-01 2018-12-31
pedagogiska ledarskapet

Forvaltningen utvecklar arbetet med lika rattigheter och mgjligheter  2018-01-01 2018-12-31
i syfte att motverka diskriminering

Handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for barnskétare och 2018-01-01 2018-12-31
forskollarare implementeras

Inom ramen for handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen 2018-01-01 2018-12-31
for socialsekreterare och bistdndsbedémare startas manadsvisa
forvaltningsfika for socialtjanstens medarbetare.

E 88 532 &

Samtliga medarbetare som slutar far en skriftlig forfragan via mail 2018-01-01 2018-12-31
med ett antal fragor kring skalet till att hen slutar

Tillsvidareanstéallda medarbetare som idag har en ofrivillig 2018-01-01 2018-12-31
deltidsanstallning kommer att erbjudas en heltidsanstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt
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Analys

Resultat fran forskoleundersokningen visar att 98 % av vardnadshavarna upplever att deras
barn inte har diskriminerats av forskolans personal, vilket &r en 6kning med 6 % fran
foregaende ar. En framgangsfaktor antas vara att pedagogerna informerar och diskuterar med
vérdnadshavarna hur verksamheten arbetar forebyggande mot diskriminering samt lyssnar till
vad vardnadshavarna ldgger in i begreppet. Av den procent som dndé svarat att de upplevt
diskriminering var det i &r fler som uppgav en diskrimineringsgrund och fler som svarat att de
tagit upp héndelsen med forskolan, ndgot som ger forvaltningen underlag till planeringen av
det fortsatta arbetet. Forvaltningen tolkar sammantaget utfallet som att kommunikationen med
vardnadshavarna 1 kombination med det arbete med virdegrundsfrdgor som pagar inom
forskolorna leder till 6nskat resultat.

Resultatet frdn brukarundersdkningen inom dagverksamheten visar att 100 % av brukarna inte
upplevt diskriminering i verksamheten, vilket dr en 6kning med 14 %. I forra érets
undersdkning var det 14 % som valde att inte svara pa frigan om diskriminering. Att samtliga
brukare i ar valde att svara tolkar forvaltningen som att arbetet med att tydliggora fragan for
malgruppen gett resultat.

Goda exempel

Hos Stodverksamheten inom verksamhetsomrade dldreomsorg anordnades en HBTQ-vecka
for seniorer under EuroPride 2018. Programpunkterna blev vilbesokta vilket forvaltningen
tolkar som att HBTQ-veckan var nagot som det fanns ett behov av hos malgruppen.

Vuxenenheten inklusive socialpsykiatri har under véren blivit HBTQ-diplomerade. Under
varen tillhorde dven Relationsvaldsteamet, nuvarande Relationsvaldscentrum, Vuxenenheten
och har didrmed ocksé blivit diplomerade. Bestdllarenheten omsorg om dldre kommer att
paborja en HBTQ-diplomering i november. Bestéllarenheten ar en av de enheterna som moter
flest invénare inom stadsdelsndmndsomrddet. Socialtjdnstens Resursenhet har efter att ha
blivit HBTQ-diplomerade forra aret sett Gver sina miljoer. Bland annat har de kopt in nya spel
med exempelvis flerfordldersfamiljer pd bilderna som anvénds 1 kontakt med barn.

Ungdomsmottagningen kommer att paborja ett samarbete med Egalia, RFSL Stockholm.
Egalia ér ett fritidshdang for HBTQ-ungdomar mellan 13-20 ar. Planeringen &r att Egalia
forhoppningsvis kommer att komma ndgon/ndgra ganger per manad till
ungdomsmottagningens lokaler och ha verksamhet dir.

Under sommaren har de feriearbetande ungdomarna fétt utbildning i frdgor om normkritik,
HBTQ och diskriminering. Detta genom en foreldsning, en samtalspanel och upptriddanden i
spoken word/poesi. Utbildningen syftade till att 6ka kunskaper hos ungdomarna samt
inspirera dem till att sitta ord pa exempelvis upplevelser av normforskjutningar, strukturella
konsroller och privilegier utifran att tillhora norm kontra inte.

Forvaltningen har utbildat medarbetare i programmet “Forédldraskap i Sverige” och planerar
att ha gruppverksamhet for att stirka kunskaperna hos fler fordldrar om barn och ungas
rittigheter. En broschyr har tryckts upp och kommer att distribueras vid de befintliga
motesplatserna som finns 1 stadsdelsnimndsomradet. Broschyren kommer dven spridas via
medborgarvirdarna och de foreningar som forvaltningen har kontakt med.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel brukare i 100 % 100 100  86% 87%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. %7 Andel brukare inom 77 % 80 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare inom 83 % 92%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. G Andel brukare som inte 98 % 99 % 98 % 92% 99 93 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ G Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhaéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Kénner sig trygga och det forekommer ingen diskriminering i forvaltningens verksamheter
utifrdn kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder. Flickor, pojkar, kvinnor
och min far det stod de behover oavsett kon och bakgrund

Ovrigt:
*Forvaltningens forstirker arbetet mot diskriminering och fortsdtter utveckla arbetet med
HBTQ-frdgor, flera av forvaltningens verksamheter kommer att HBTQ-certifieras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Feriearbetande ungdomar far under sin arbetsperiod utbildning 2017-01-01 2018-12-31
kring diskriminering, genus, normkritik och antirasism

G] Forskolorna tydliggdr var vardnadshavarna kan vanda sig om de 2017-01-01 2018-12-31
upplever att deras barn har blivit diskriminerade i férskolan

G] Forvaltningen bevakar nya riktlinjer for samrad med de nationella 2018-01-01 2018-12-31
minoriteterna och strategin fér romsk inkludering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(]

Forvaltningen sakerstaller att kompetens finns om rasism och 2018-01-01 2018-12-31
diskriminering hos chefer och personal som méter invanare. Med

utgangspunkt i ECCARS (Sveriges kommuner och landstings

forslag tio konkreta exempel mot rasism, diskriminering och

framlingsfientlighet) tiopunktsprogram

Forvaltningen tar fram en plan for att synliggéra arrangemanget av.~ 2018-01-01 2018-12-31
EuroPride 2018 med aktiviteter i verksamheterna

Forvaltningen undersoker mojligheten till att fa in en till 2018-01-01 2018-12-31
diskrimineringsfraga i brukarundersokning for socialtjanstens

malgrupp

Forvaltningen utvecklar samverkan med radet for méanskliga 2018-01-01 2018-12-31

rattigheter for att forstérka forvaltningens arbete mot diskriminering
och normkritiskt tdnkande

B 8 &8 &

Lokalstrategi Foreningsliv 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys

Rutiner for arbetet med barns delaktighet finns pa samtliga enheter inom socialtjénst,
forskola, stadsutveckling samt egen-regi verksamheterna inom dldreomsorgen, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Det ér osékert om malet gillande aterkopplade utredningar kommer att néds. Det har under
perioden varit relativt manga yngre barn som utretts vilket gor det svarare att aterkoppla.
Bitradande enhetschefer kommer att folja upp varfor utredningar inte aterkopplas och ge stod
till socialsekreterarna. Aven Socialtjinstens metodutvecklare kommer att fokusera pé detta
omrédde under hosten.

Goda exempel

I tertialrapport 1 bedomde forvaltningen att arsmélet om att det i 92 % av alla drenden dér
socialtjédnsten placerat barnfamiljer i1 osdkra boendeférhédllanden finns en
barnkonsekvensanalys inte skulle nds. Da framkom att det var en 14g andel drenden dér en
barnkonsekvensanalys genomforts. Detta eftersom man tidigare inte arbetat pa ett
systematiskt sétt med att gora analyserna. Genom att strukturera arbetet med att genomfora
analyserna har forvaltningen 1 dagsldget 1 74 % av drendena gjort barnkonsekvensanalyser och
forvaltningen riknar nu med att arsmalet kommer att nés.

En forskoleeenhet har skapat en likabehandlingsgrupp dir de pedagogiska utvecklingsledarna
tillsammans med representanter fran forskolorna fordjupat sig i likabehandlingsarbetet.
Enheten har knutit arbetet med barnkonventionen till likabehandlingsarbetet och har haft en
utvecklingsdag dé de bland annat fokuserade pa normer och virderingar i barnlitteraturen.
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Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Flickor och pojkar vixer upp under trygga forhallanden. Deras tankar och synpunkter végs in
och beaktas 1 de beslut och insatser som beror dem, bade direkt och indirekt

*Rutiner for arbete med barns delaktighet finns pa samtliga enheter inom socialtjanst, forskola
och egen-regi verksamheterna inom dldreomsorgen, personer med funktionsnedsittning,
socialpsykiatri och stadsutveckling. Barnperspektivet och barns delaktighet beaktas inom
samtliga omraden sa langt det 4r mojligt utifrdn varje individs forutsattningar och mognad

Forvantat resultat

I minst 92 % av familjer med osdkra boendeforhéllanden som ar placerade av socialtjansten &r
en barnkonsekvensanalys genomford

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Q, Andel barn och ungdomar 70 % 2018

(5 -17 ar) som fatt sin
utredning aterkopplad

Analys

Andel utredningar som aterkopplas direkt till flickorna och pojkarna ar i dagslaget 43%. Det ar osakert om malet kommer att
nas.

Det har under perioden varit relativt manga yngre barn som utretts vilket gér det svarare att aterkoppla. Flera
vardnadshavare har inte velat att barnen ska fa aterkoppling direkt fran socialsekreteraren. Det har varit anstrangt i
barngruppen med manga arenden och en del personalomsattning och sjukskrivningar. Utbildningssatsningar som
genomforts under varen har ocksa lett till att implementering av rutinerna kring aterkoppling har fordréjts. Till &ldre ungdomar
sker aterkopplingen i en hogre grad da de ar en tydligare part i arendet.

Atgérder som vidtas &r att bitradande enhetschefer kommer att félja upp antalet aterkopplade utredningar och underséka
orsaker till varfor utredningar inte aterkopplas samt att ge stod till socialsekreterarna. Metodutvecklingen kommer att
fokusera pa detta omrade under hosten.

. Andel familjer med osakra 92 % 2018
boendefdrhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar

genomford.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn med insatser fran forvaltningens assistansenhet i egen regi ar  2017-01-01 2018-12-31

delaktiga vid utformningen av sina insatser.

Kompetensutveckling gallande Barnkonventionen till berérda 2018-01-01 2019-12-31
medarbetare inom forskola och socialtjanst

E 8 5

Samtliga enheter inom socialtjansten upprattar rutiner kring barns 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

I slutet av augusti invigdes Relationsvaldscenter (RVC) Sydvist som arbetar for Skdrholmens,
Higersten-Liljeholmens och Alvsjds stadsdelsforvaltningar. Inom enheten finns ett
gemensamt Relationsvaldsteam (RVT) vilket innebir att myndighetsutovning och stod for
malgruppen kommer att utforas av samma enhet. Detta dr unikt i staden. Kompetensen kring
vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samlas pa en enhet och en
stodkontakt kan etableras redan under utredningstiden. Forhoppningen ar att det for
klienterna kommer att innebéra en 6kad trygghet och en mer sammanhallen process.

Goda exempel

Enhetschefen for det nyinrattade RVC, Anna Tsekas, fick 1 juni ta emot Lagervalls
stipendium. Motiveringen var att Anna pa ett envetet, ldgmaélt och inkédnnande sétt bidrar till
att vuxna och barn som lever med vald 1 néra relationer far stdd till att inleda en
fordndringsprocess mot ett liv utan vald. Anna Tsekas har lett den metodutveckling som
resulterade i1 "Skdrholmsmodellen" som anvénds vid bemd&tande av valdsoffer och
véldsutdovare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 70 70 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 70 70 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 156 st 400 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och man lever i relationer fria fran hot och vald

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Lever ett sjalvstandigt liv utan vald och hot om vald

*Som missténks leva med vald i nira relation eller vara utsatta for hedersrelaterat vald ar
kdnda av socialtjansten samt utreds och ges insatser utifrdn det individuella behovet

*Som dr valdsutdovare motiveras till att ta emot stdd och behandling for att véaldet ska upphora
*Som upplever hedersrelaterat vald uppméarksammas sérskilt med fokus pa att upptécka
forekomsten av att flickor och pojkar ar utsatta. De som har haft insatser fran forvaltningen pé
grund av véld i néra relation/hedersrelaterat vald i nira relation upplever att valdet upphor
*Har inflytande &ver sin livssituation och ar informerade om hur de kan paverka sin vardag

Ovrigt:

*Flickor och pojkars roster gors horda. Barnrittsperspektivet dr forstarkt och genomsyrar
forvaltningens alla verksamheter

Forvantat resultat

Minst 400 personer som utsatts for vald i néra relation ér kdnda av socialtjansten

Minst 60% av personer som haft kontakt av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att alla
former av vald har upphort sex manader efter avslutad utredning/insats

Minst 95% av de barn som varit medfoljande péd skyddat boende har fatt sin skolgdng sékrad

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q, Andel barn som varit 95 % 2018

medféljande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sakerstallas.

. Q’ Andel personer som haft 60 % 2018
kontakt med
relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
alla typer av vald har
upphort sex manader efter
avslutad utredning/insats.

. Andel utredningar inom 95 % 2018
RVT dar barnets situation
redogors for i ett eget
avsnitt.

. Q’ Andel utredningar som 30 % 2018
genomforts pa RVT i
relation till de som &r
kanda av socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen inrattar ett relationsvaldscentrum (RVC) tilsammans ~ 2018-01-01 2018-12-31
med stadsdelsférvaltningarna Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo,
med Skarholmen som vardstadsdel for region sydvast.

E Medarbetarna inom RVT kompetensutvecklas avseende 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmetoder for att arbeta med valdsutévare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning har medarbetare fran tio olika verksamheter
gatt en omfattande utbildning 1 tydliggorande pedagogik. Utbildningen har delvis varit forlagd
till respektive LSS-bostad eller daglig verksamhet for att medarbetarna skulle ha mgjlighet att
applicera kunskaperna direkt i1 den egna verksamheten, med st6d av utbildningsledarna.
Forvaltningen konstaterar att utbildningssatsningen har lett till forbéttrade arbetssétt och ett
okat anvdndande av pedagogiska hjdlpmedel. Sedan drsskiftet arbetar forvaltningen dven med
projektet Pedagogiskt ramverk som ocksa det syftar till att 6ka anvindandet av pedagogiska
hjidlpmedel inom forvaltningens LSS-verksamheter. Projektet har 16pt pa enligt plan under
perioden. Under hdsten forvintas det utbildningsmaterial som nu édr under framtagande kunna
fardigstallas.

Under sommaren har en kartlaggning av de olika former for brukarinflytande som finns i
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi genomforts. Kartliggningen visade att det 1
samtliga verksamheter finns formella former for brukarinflytande, till exempel brukarrad eller
forslagslddor, men att dessa kan utvecklas. Kartldggningen har ocksa genererat diskussioner
om vikten av att brukare ges mgjlighet att lamna synpunkter pa ett mer informellt sitt i sin
vardag. Utifrdn vad som framkommit i1 kartliggningen kommer forvaltningen att arbeta vidare
for att 6ka graden av brukarinflytande.

Under perioden har arbetet med nedlédggningen av Nya Byvikens LSS-bostad fortsatt. De
flesta av brukarna har nu flyttat till nya boenden. I arbetet med nedldggningen har enheten
arbetat med individuell planering for varje brukare och samarbetat tdtt med bestillare och
foretrddare. Forvaltningen ser det som en grund till att nedldggningen framskridit enligt plan.

Goda exempel

Sommarens viarmebolja stéllde krav pa forvaltningens medarbetare att anpassa verksamheten
till rddande situation, och forvaltningen kan konstatera att medarbetarna klarade detta vil. De
rutiner som finns for riskanalys och handlingsplaner f6ljdes. Medarbetarna lyckades erbjuda
mdjlighet till svalka for brukarna, samtidigt som planerade aktiviteter genomfordes enligt
plan.

Forvaltningens medarbetare inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning samt dldreomsorg
har deltagit som piloter i det av SLK initierade projektet Idésluss. Det stadsovergripande
projektet syftar till att 6ka innovationsformégan och tillvaratagandet av idéer frin stadens
medarbetare. Ett antal workshops har genomforts 1 vilka medarbetarna har inspirerats och
stottats 1 att vaga ldmna idéer om innovationer som skulle leda till utveckling av deras
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verksamhetsomrade. Detta har genererat att forslag pa innovationer har ldmnats i Idéslussens
digitala plattform.

Brukarundersokningar verksamhetsomride funktionsnedséttning

Arets brukarundersokning inom LSS-bostiderna kommer genomfdras med Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL:s) nationella brukarenkét under september och oktober.
SKL:s brukarenkdt fylls 1 digitalt och enkéten har totalt nio fragor med bildstod.
Forhoppningen med det nya upplidgget ar att enkéten ska upplevas mer enkel att besvara for
maélgruppen vilket 1 sin tur kommer att hoja svarsfrekvensen. P4 sikt kommer SKL:s
brukarenkét anvindas som mitmetod av brukarndjdheten inom stadens samtliga insatstyper
inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning.

I och med denna foridndring i miatmetod kommer indikatorerna som avser att méta upplevelsen
hos brukare med insatsen bostad med stod och service, specifikt eller som en del av ett viktat
resultat, behova ses dver under hosten. Eventuella dndringar presenteras i
verksamhetsberittelsen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andel nsjda brukare - 86 % 88%  88% 2018

Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

0 U Andel nsjda brukare - 71% 85 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

8 7 Andel nsjda brukare - 84 % 86%  88% 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 85 % 87 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 83 % 85 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. G Andel personer med 74 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 69 % 70 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' och utemiljé &r tillganglig en

och anvéandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. 0 Brukarens upplevelse av 82 % 87 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv utifran sin formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén:

*Lever sjilvstindiga liv utifran sin formaga, har trygga och fungerande boenden med hog
kvalitet som &r utformade efter det individuella behovet samt har lika mdjligheter att ta del av
stadens utbud av aktiviteter

«Ar ndjda och far ett bra bemétande i kontakten med forvaltningens verksamheter och ér vil
informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag och far det stod de behover.
Anhoriga till personer med funktionsnedséttning ges ett bra bemétande och stod

*Har inflytande 1 utvecklingen av den offentliga miljon. De hindras inte av enkelt avhjélpta
hinder och exkluderande design i omréadets offentliga rum

*Vars behov utreds inom forvaltningen far barnperspektivet beaktat i forekommande fall
*Blir bemétta med respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrén kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 14ggning eller dlder

Ovrigt:

*Inférandet av ett pedagogiskt ramverk 1 forvaltningens LSS-verksamheter leder till 6kad
kunskap hos medarbetarna kring brukarnas funktionsnedséttningar, en samsyn kring
uppdraget samt 6kad kunskap kring olika metoder sdsom tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemdtande. Resultatet for brukarna dr en 6kad grad av delaktighet och ndjdhet
och en generell kvalitetshdjning 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Minst 80% av personer inom socialpsykiatrin med insats sérskilt boende, driven i
forvaltningens egen regi, dr néjda med sitt boende.

Minst 87 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de blir vél bemdotta av stadens
personal (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
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utformning (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 87 % av brukarna inom LSS bostad upplever trygghet i sitt boende

Minst 89 % av personer inom socialpsykiatrin med insatsen boendestdd, driven i
forvaltningens egen regi, upplever att de fatt mojlighet att delta 1 planeringen av det stod som

ges
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefgltl)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andel aktuelia 97 % 95 % 2018

genomférandeplaner inom
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

B ¢ Andel aktuelia 95 % 2018
genomférandeplaner inom
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
socialpsykiatrin

. Q, Andel deltagare i daglig 76,5 80 % 2018
verksamhet, driven i %
forvaltningens egen regi,
som upplever att de kan
prova nya aktiviteter och
arbetsuppgifter

@ 7 Andel personer 63 % 85 % 2018
forvaltningens egen regi-
verksamheter inom
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
som upplever att de far
det stdd de behdver for
egna aktiviteter

@ ¢ Andel personer inom 67 % 80 % 2018
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som sjalva har varit med
och planerat det stoéd
(hjalp) hen far

. g‘ Andel personer inom 63 % 80 % 2018
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som tycker att det gar bra
att saga till personalen om
de tycker att nagot ar fel.

. Q, Andel personer inom 85 % 2018
omsorgen om personer
med funktionsnedsattning
med insatsen sarskilt
boende, driven i
forvaltningens egen regi,
som ar ndjda med sitt
boende
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E?‘ Andel personer inom 88 % 89 % 2018

socialpsykiatrin med
insatsen boendestdd,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de fatt mojlighet att
delta i planeringen av det
stdéd som ges

. Q’ Andel personer inom 67 % 75 % 2018
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de sjalv haft majlighet
att delta i planeringen av
det stéd som ges

. Q’ Andel personer inom 80 % 2018
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som ar nojda
med sitt boende

. Q’ Andel personer med 75 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av
bistandshandlaggaren

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Alla deltagare i daglig verksamhet, driven i férvaltningens egen 2017-01-01 2018-12-31
regi, erbjuds tva studiebesok pa en ordinarie arbetsplats

. En éversyn pabdrjas inom trillingen (Alvsjd, Hagersten-Lilieholmen ~ 2018-01-01 2018-12-31
och Skarholmen) for att underséka majligheterna och
forutsattningarna for en samlad organisation vad galler
assistansverksamheten.

@ Forvaltningen infor ett gemensamt pedagogiskt ramverk inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi (program delaktighet)

. Forvaltningen kartlagger former for brukarinflytande inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi (program delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att 6ka invénarnas inflytande fortsdtter pa olika fronter, fran
utokade kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om mdjligheterna till stod,
organisering och paverkan, till olika former av 6ppet och direkt deltagande som
medborgarméten, dialogtorg eller medborgarbudgetsprocesser.
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Forvaltningen har med projektmedel frin MUCF anstillt en projektledare for att 6ka
valdeltagandet bland utrikes fodda via projektet "Skérholmen rostar!". For att na ut till en sa
bred mélgrupp som mojligt har fyra valambassadorsforeningar rekryterats, i enlighet med
ndmndens handlingsplan for 6kat valdeltagande. Valambassaddrsforeningarnas uppdrag var
att under fortidsrostningen genomfora uppsokande verksamhet och uppmana ménniskor i
stadsdelsomradet att rosta.

Inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning har forvaltningen genomfort ett projekt for att
oka valdeltagandet inom malgruppen. Ett anpassat informationsmaterial har arbetats fram och
pa varje enhet har en medarbetare utsetts till valambassador. Valambassaddren har gjort
handlingsplaner for att sidkerstélla att verksamheten planerar for och motiverar den enskilde
till att rosta. Forvaltningen har inte hunnit genomfora en effektmétning av projektet men
medarbetarna inom verksamhetsomradet rapporterar att flera brukare som inte rostade i valet
2014 nu rostat i arets val.

Goda exempel

Under tre veckor 11- 29 juni genomforde forvaltningen i sammarbete med arkitektforetagen
White och Tengbom projektet "Vi skapar STADEN" med syfte att 6ka ungas kunskap om
stadsutvecklingsprojektet "Fokus Skérholmen" och hur staden planeras. En grupp om 12
ferieungdomar fick mojlighet att ta del av inspirationsforeldsningar samt driva ett eget
temporért stadsutvecklingsprojekt i liten skala. Projektet resulterande 1 ett forslag om en
utomhusfritidsgérd 1 Sitradalsparken.

Ungdomskommissionen 2018 jobbade pa uppdrag av forvaltningen med att utreda och
komma fram med forslag angéende olovlig korning och orienterbarhet 1 Sitradalsparken.
Ungdomarna genomforde trygghetsvandringar, intervjuer samt moten med representanter fran
forvaltningen, SKAFAST och polisen. Kommissionens forslag "Livets gdng, en plats for alla"
utgor en del av underlaget som forvaltningen jobbar vidare med vid genomforandet av
dialoger 1 Satradalsparken hosten 2018 och projekteringen av parken 2019.

Under véren gick UNGSK en retorikutbildning som holls av retorikbyran Snacka Snyggt.
Under véaren genomfordes dven en poesikvill och en talangjakt i samarbete med Kulturhuset
Stadsteatern Skdrholmen. Under sommaren arbetade storre delen av styrelsen pa 127-
festivalen dér de infor festivalperioden tillsammans med Mitt 127:s arbetsledare planerade
festivalens aktiviteter. I samarbete med Mitt 127, IFK Stockholm och Stadsteatern visades
finalen 1 herrfotbolls-VM pa storbildsskdarm. I augusti holl UNGSK tillsammans med 127
Roster Réknas och Stadsteatern en “Politisk chillkvill” dir unga bjods in for att stilla fragor
om de olika partierna samt hur det gér till ndr man rostar.

Dialogtorget i Varbergs centrum dr en motesplats for samhéllsinformation och vigledning
bemannad av medborgarvirdarna. Av statistik frdn 2017 framkom att medborgarvirdarna vid
dialogtorget i Varbergs centrum hade natt ut till 36 % kvinnor, 62 % mén och 2 % andra.
Statistiken visade ocksa att kvinnor intresserade av samhéllsinformation, jobb och bostad 1
storre utstrdckning kom pé vardagar jaimfort med l6rdagar da fler besokare fran andra
stadsdelsomraden/kommuner, eller personer som “bara ville fika” besokte dialogtorg.

Med utgdngspunkt i analysen av resultaten for 2017 @ndrades medborgarvérdarnas uppdrag
for 2018 till att arbeta med kvinnor 1 Varberg som primér malgrupp. Detta ledde bland annat
till att tiden for dialogtorget justerades till vardagar mellan 14 och 16. Dértill har
medborgarvirdarna under 2018 arbetat uppsokande med sirskilt fokus pa kvinnor pé platser
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som introduktionsforskolan, SFI och kvinnoforeningar med mera. De har ocksa, i samverkan
med centrumégaren, ordnat sérskilda kvinnofikan 1 Varbergs centrum i syfte att fa fler
kvinnor att ta plats i det offentliga rummet. De sérskilda kvinnofika-tillféllena har lockat ett
stort antal nyanlidnda och etablerade kvinnor att ta plats pa caféet i centrum. Resultaten av de
dndrade arbetssétten visar att andelen kvinnor som besokt dialogtorg numera uppgar till 50 %.
Medborgarvardarna har ocksa sett till att ett antal kvinnor kommit 1 kontakt med jobbtorg och
introforskolan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etef:ﬁ 20 man/ or/ utfall :?‘gg:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel stockholmare som 40 % 4“M% 42 2018
har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
8 7 Andel stockholmare som 28 % 30% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som rér deras
narmiljo

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och man har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Flickor, pojkar, kvinnor och mén, vet hur de kan vara delaktiga i och paverka nimndens
verksamheter samt det individuella stodet

*Invénarna kommer enkelt i kontakt med forvaltningen och kan 14mna synpunkter och forslag.
De ér dven vilinformerade om ndmndens verksamheter och ansvarsomréden. Den dagliga
dialogen med invanare och brukare anvénds systematiskt i forvaltningens
verksamhetsutveckling

» Mélen for de geografiska och/eller tematiska utvecklingsomréden i LUP {6ljs upp.
Samarbete med andra forvaltningar och bolag eller andra samarbetspartners forstérks

Né@mnden har foljande radd och beredningsorgan, som dr beredande men inte beslutande:
+Aldre- och funktionshindersberedningen tar del av aktuella frigor inom omrédet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bdde vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv

*Barn- och ungdomsberedningen tar del av aktuella fragor inom omradet samt vilka
forandringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv

*Milj6- och utvecklingsberedningen ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rdst 1 storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm och Fokus
Skérholmen

*Demokratiberedningen utvecklar medborgardialogerna samt 6kar samverkan med foreningar
och organisationer
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«Aldreradet, funktionshinderrddet och Ungdomsradet tar del av aktuella frigor inom omradet
och far mojlighet till 6kat inflytande

Forvantat resultat

Minst 41% av stockholmarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen 1 det omrade dér de
bor

Minst 30% av stockholmarna vet hur de kan paverka beslut som ror deras nérmiljo

Minst 83 % av vardnadshavare till barn i férskolan som upplever att de har mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
E’ Andel vardnadshavare till 79 % 79 % 80 % 82 % 83 % 2018

barn i férskolan som
upplever att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

15 av 24 forskolor uppnar inte arsmalet. 15 av forskolorna har lagre resultat jamfort mot 2017. Flera enheter upplever att det
ar svart att locka vardnadshavare till foraldraméten och andra traffar. Genom Oppet hus, utvecklingssamtal och i den dagliga
kontakten fortsatter arbetet for stdrre delaktighet for vardnadshavare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

en handlingsplan for 6kat valdeltagande.

G] Forvaltningen arbetar med 6kat valdeltagande och implementerar 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen genomfor kommunikationsinsatser riktade till 2017-01-01 2018-12-31
civilsamhallet, foreningar och verksamheter for att sprida kunskap

om mojligheterna till stéd, organisering och paverkan, bland annat

genom férvaltningens férenings- och demokratisamordnare.

@ Foérvaltningen kommer att samarbeta med de kommunala 2018-01-01 2018-12-31
bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska bostader samt
andra fastighetsagare i stadsdelsnamndsomradet, kring demokrati
(LUP)

[E] Forvaltningen sprider kdnnedom om paraplyféreningen FOLK till 2018-01-01 2018-12-31
andra féreningar i omradet.

E Forvaltningen utvecklar det internationella perspektivet i 2018-01-01 2018-12-31
kommunikationen for att kunna kommunicera med fler &n bara
svensktalande invanare.

[E] Forvaltningen verkar for fler féreningslokaler i samband med nya 2015-01-01 2018-12-31
bostadsprojekt genom samverkan med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, bostadsbolagen och
utbildningsforvaltningen.

G] Forvaltningen, i samarbete med radet for funktionshinderfragor, 2018-01-01 2018-12-31
arbetar for att 6ka valdeltagandet 2018 bland personer med
funktionsnedsattning.

G] Vid intresse avsétts tid p4 medborgarméten for féreningar som vill 2018-01-01 2018-12-31
diskutera eller informera om aktuella &mnen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen sdkerstéller att stadens inkdpssystem anvinds sa langt som majligt och att
inkOp frén leverantorer som &r anslutna till e-handel genomfors i inkopssystemet. Detta sker
genom regelbundna kontroller av manadsrapporter avseende systemuttnyttjandet och genom
avstimningar med enhetschefer s att atgirder for eventuella inkdp utanfor systemet vidtas
omgdende. Forvaltningen gor antagandet att de regelbundna kontrollerna och avstdmningarna
ar vad som lett till att systemutnyttjandet 6kat med 10 % under perioden.

Forvaltningen sékerstiller att upphandlade avtal efterlevs sérskilt avseende priser,
leveransvillkor och kvalité. Detta sker manadsvis genom uppfoljningsmoéten med leverantorer
1 enlighet med fastélld uppf6ljningsplan.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andel elektroniska inkop 75 % 65% 73%  73%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

*Offentlig upphandling utgor ett medel att driva utvecklingen 1 socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning. Forvaltningen stéller i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav,
sasom exempelvis krav pa bemanning och utbildningsniva. Miljomaissiga och sociala krav
foljs fullt ut dér det ar lampligt. Stadens program for upphandling och inkdp dr implementerad
1 forvaltningens verksambheter.

Forvantat resultat

73 % av stadsdelsforvaltningens inkdp frn anslutna leverantdrer ar elektroniska.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Tabellen nedan redovisas nimndens ekonomi utifran de verksamhetsrubriker som namnden
tilldelats sin budget. Prognostiserat utfall inkluderar resultatoverforingar.

, Avvikelse
Verksamhet, netto Utfall 2018 Helars
D VP 2018 BJ Budget 2018 Jan-Jul prognos* mot budget

2018

Namnd och 39,5 2,0 41,5 241 41,3 0,2
administration
Individ- och 179,6 2,3 181,9 94,0 184,9 -3,0
familjeomsorg
Varav barn- och 90,9 90,9 61,4 87,4 3,5
ungdom
VaravVuxen 51,2 51,2 244 58,3 -7
varav 37,5 37,5 31,3 39,2 -1,7
socialpsykiatri
Flyktingmottagande | 0,0 0,0 10,7 2,2 -2,2
Stadsmiljo 8,9 0,6 9,5 7,2 9,5 0,0
avskrivningar 10,2 10,2 6,5 10,2 0,0
rantor 0,5 0,5 0,4 0,5 0,0
Forskola 219,3 0,3 219,6 136,7 221,7 -2,1
Aldreomsorg 320,5 320,5 207,6 314,8 57
Funktionsnedsattni 284,7 284,7 185,1 280,7 4,0
ng
Fritid och kultur 17,8 0,2 18,0 12,5 18,0 0,0
Arbetsmarknadsatg | 18,5 18,5 14,5 21,4 -2,9
arder
Ekonomiskt bistand | 102,0 102,0 63,8 101,7 0,3
varav handlaggning | 33,9 33,9 19,4 33,9 0,0
Ovrig verksamhet 41 2,0 6,1 54 6,1 0,0
Summa 1205,6 7.4 1213,0 768,5 1213,0 0,0
Investeringar 11,6 52 16,8 8,2 16,8 0,0
parker
Varav investeringar | 1,3 0,1 1,4 1,6 1,4 0,0
inventarier
Investeringar 11,6 52 16,8 8,2 16,8 0,0

*exkl. prestationsférandringar

Namnd- och administration

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 0,2 mnkr, vilket dr ofordndrat
jamfort med féregdende prognos.

Individ- och familjeomsorg
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For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 3,0 mnkr.

Verksamheten for vuxenmissbruk redovisar ett underskott om 7,8 mnkr. I syfte att komma 1
balans med ekonomin har en arbetsgrupp bildats under juni 2018. Arbetsgruppen arbetar
metodiskt enligt sin handlingsplan och skapar kostnadsmedvetenhet inom enheten.

Verksamheten for barn och ungdom prognostiserar ett dverskott om 3,5 mnkr, vilket &r en
forsdmring om 1,5 mnkr jaimfort med foregaende prognos. Forsdamringen harror fran 6kade
vérdkostnader inom insatstyper § 12-hem och behandlingshem.

Socialpsykiatri

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 1,7 mnkr vilket dr forsimring om
2,2 mnkr jamfort med foregdende prognos. Underskottet dr hanforligt till socialpsykiatri
bestillare. Verksamheten redovisar ett underskott om 2,2 mnkr, vilket dr en forsémring om
2,2 mnkr jamfort med foregdende prognos. Forsdmringen beror pa 6kade virdkostnader.

Flyktingmottagande

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,2 mnkr vilket ar en forsdmring
om 10,1 mnkr jamfort med foregaende prognos. Underskottet beror oforutsedd
resultatpdverkande post i form av en aterbetalning av statsbidrag om 9,8 mnkr som
forvaltningen tidigare erhéllit felaktigt. Detta utgor skillnaden mot foregdende manads
prognos.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hitta platser med ldgre dygnskostnad for
ungdomar, bland annat inom familjevarden.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget 1 balans vilket dr ofordndrat jamfort med
foregadende prognos.

Forskola

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,1 mnkr efter resultatdispositioner
och budgetjusteringar. Underskottet forklaras i forsta hand av forvéntade kostnader for
ombyggnationer.

Antalet inskrivna barn 2018 beréknas bli ldgre jamfort med foregéende ar, vilket dr 1 enlighet
med den generella trenden inom Stockholms Stad. Fristdende verksamheten “Pysslingen” som
har kommit igang 1 Varberg pdverkar ocksa nedgéngen av inskrivna barn. I juni hade
forskolan i egen regi 1201 barn inskrivna i verksamheten inkl. interkommunala barn (barn
som &r inskriven 1 en forskola 1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning men som &r bosatt i annan
forvaltning eller kommun).

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott motsvarande 2,5 mnkr, varav 1,9 mnkr gar
mot enheterna resultatfond. Resultatenheternas underskott harror till farre inskrivna barn samt
bestdende personalkostnader pa en forskole enhet som brann upp forra aret. Det totala saldot
for resultatfonderna berdknas minska till 14,6 mnkr.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Forvaltningen foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan. Lokalutnyttjandet dr en
strategisk frdga som forvaltningen kontinuerligt arbetar med.
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Aldreomsorg

For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 5,7 mnkr vilket dr hanforlig till
utforarverksamheterna och bestéllarenheten.

Hemtjénst 1 egen regi prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr. Underskottet dr hanforligt
till hogre hyreskostnader i nya lokaler som verksamheten flyttade till under 2017 samt 6kad
andel av de centrala kostnaderna inom dldreomsorgen.

Sétra vard- och omsorgsboende prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror
pa en Okad belidggningsgrad for demens- och profilboenden jamfort med budget.

For bestillarenheten prognostiseras ett dverskott om 6,7 mnkr. Overskottet beror pa ligre
vardkostnader inom korttidsvard och vardomsorgsboenden under drets forsta dtta manader
jamfort med budget.

Utvecklingen inom hemtjénsten och inom vérd- och omsorgsboenden {6ljs upp noggrant, da
dessa har stor paverkan pa enhetens kommande ekonomiska utveckling. Forvaltningen
fortsdtter systematiskt att arbeta med att berdkna tid for insatser i hemtjdnsten 1 syfte att gora
rattssdkra och lika bedomningar av behov.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

For verksamhetsomradet prognostiseras ett nettooverskott om 4,0 mnkr, vilket dr en
forbattring om 3,7 mnkr jamfort med foregédende prognos. Utforarverkarsamheten visar 7,5
mnkr béttre resultat 4n budgeterat.

Inom bestéllarenheten prognostiseras ett underskott om 3,5 mnkr. Underskottet &r hinforligt
till insatstyperna personlig assistans enl. LSS, boendeplaceringar utanfor LOV samt inom
kostnaderna for turbundna resor. Forvaltningen arbetar kostnadsmedvetet och rittssékert och
fokus ligger p4 omforhandlingar av boendeplaceringar utanfor LOV i syfte att nd en budget i
balans. Detta har resulterat i att underskotet inom bestdllarenheten har halverats.

Utforarverksamheterna prognostiserar ett 6verskott om 7,5 mnkr, vilket r en forbattring om
0,2 mnkr jamfort med foregédende prognos. Overskottet beror dels pd dkade intédkter till f61jd
av Okade ersattningsnivaer for ett antal brukare, dels pé lagre kostnader dn budgeterat.

Néamnden begér budgetjustering avseende kommunalt bostadstilligg for personer med
funktionsnedsdttning om 0,3 mnkr.

Fritid och kultur

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i1 balans, vilket dr oforandrat jamfort med
foregdende prognos.

Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr. Underskottet beror pa
forvaltningens 6kade kostnader mot budget for feriearbetare. Prognosen ér forsdmrat med 1,0
mnkr jamf{ort med foregdende prognos.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet prognosticeras ett mindre 6verskott om 0,3 mnkr vilket dr en
forbattring jamfort med foregdende prognos. Forbattringen dr hanforligt till lagre kostnader
for bidragshushall dn budgeterad.
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Ovrig verksamhet
For verksamhetsomradet prognosticeras en budget 1 balans.
Resultatenheter
. Budget Brutto Arets Resultatfond Resultat
Férskolans Resultatenheter (tkr) . . .
(Intdkter) 2018 | kostnader 2018 resultat fran 2017 till 2019
RE1, Bredang 37 985 38 206 221 3 850 3629
REZ, Bredang-Satra 41217 41217 0 3885 3885
RE3, Skarholmen 28 666 30 781 2115 2980 1503
RE4, Skarholmen-Varberg 32 960 32 960 0 3149 3149
RES, Varberg 29 081 29 240 -159 2642 2483
Netto 169 909 172 404 -2 435 16 506 14 649

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott motsvarande 2,5 mnkr, varav 1,9 mnkr gér
mot enheternas resultatfond. Resultatenheternas underskott hérror till farre inskrivna barn
samt bestdende personalkostnader pa en forskoleenhet som brann upp forra éret. Det totala
saldot for resultatfonderna berdknas minska till 14,6 mnkr.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 15,4 mnkr 1 budget for parkinvesteringar och 1,4 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark
1 egen regi, ndgot som man dr ensam om i staden. Detta innebdr att forvaltningen sjélv
ansvarar for inkdp och underhéll av maskiner. Forvaltningen bedomer att det finns behov av
att fornya maskinparken. En ndrmare analys av investeringsbudgeten har visat att
forvaltningen kommer att behova ytterligare 1,5 mnkr/ ar jamfort med nuvarande
sakinvesteringsbudget for att byta ut delar av maskinparken under den kommande
tredrsperioden. For verksamhetséret begdr nimnden en budgetjustering om 1,5 mnkr.

Parkinvesteringar

Den mest omfattande processen som pagér gillande investeringsprojektet under aret ar
upprustningen av Vargarden. I fokus star trygghetsskapande atgirder som tagits fram genom
en medborgarbudgetprocess. Andra storre investeringar som antingen slutfors eller pabdrjas ér
Flygplansparken i Breddng som invigdes pé parkernas dag, spontanidrott i samband med
upprustningen av Bredédngs bollplan for vilken granskningshandlingar tas fram under hdsten
samt upprustning av parken Branten. Investeringar har ocksa gjorts 1 befintliga anldggningar
sd som trappor och gingvigar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nigra forsdljningar.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Forvaltningen begér omslutningsfordandringar om 20 mnkr hanforliga till statsbidrag.
Forvaltningen har haft 6kade intdkter & kostnader i form av General schablon samt
stadsbidrag for ensamkommande barn.

Budgetjusteringar

Avseende investeringar begidr nimnden en budgetjustering om 1,5 mnkr.

Néamnden begér budgetjustering avseende kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsattning om 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2017-08-31 2018-08-31

Anlaggningstillgéngar 891 a7 4
Kundfordringar 3.9 9.9
Diverze kortfristiga fordringar 80,7 60,2
Férutbetalda kostnader och upplupgna intakter 114,82 222
Kasza och bank 0.2 0.1
Summa tillgangar 293,77 1899
Skulder och eget kapital (mnkr) 2017-08-31 2018-08-31

Eget kapital -199 5 -249.3
Léngfristiga skulder 20 A7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0.3 -0,2
Leverantdraskulder -34 2 -33.4
Gwriga kortfristiga skulder -0 -0,1
Upplupna kogtnader och forutbetalda intakter -57 .6 -65,2
Summa skulder och eget kapital -293,7 -189,9

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 103,8 mnkr jamfort med ingdende balans.
Tillgangar

e Anliggningstillgidngar har 6kat nagot till foljd av 6kade investeringar inom
stadsmiljo samt inventarier.

e Kundfordringar har dkat ndgot.

e Diverse kortfristiga fordringar har minskat kraftigt beroende till storsta del pa
erhdllna utbetalningar av fordringar frdn Migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat kraftigt beroende till
storsta del pa minskade forvintade intdkter fran Socialférvaltningen for asylsokande
och ensamkommande.

e Kassa och bank ir marginellt lagre.
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Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats som ett resultat av forandringarna i balansrakningen.
e Langfristiga skulder har minskat ndgot genom arets upplésning av
investeringsbidrag.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ér i stort sett oforéndrat.
Leverantorsskulder har minskat négot.

Ovriga kortfristiga skulder #r oforindrat.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat p g a kommande
aterbetalning av statsbidrag.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Antal inkomna synpunkter och klagomal och hur dessa har hanterats under perioden redovisas
1 bilaga 06.

Ovrigt
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