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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att alla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar som bedoms delvis
uppfyllas.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om e#t Stockholm
som hdller samman da alla mél for verksamhetsomradet forutom ett bedoms uppfyllas under
aret. Forvaltningens utmaning dr den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet och dér
beddomningen &r att mélet delvis kommer att uppfyllas under éret. Satsningen genom Vision
Klara har under sommaren lett till forbéttring 1 delar av omradet och den samverkan som
bedrivs mellan aktorer i omradet har skapat goda forutsittningar for att Gver tid uppna
varaktig forandring. En framgéngsfaktor dr det trygghetskontor som under sommaren varit
placerat 1 direkt anslutning till Sergels torg.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart
Stockholm. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra inomhusmiljon.
Klimatinvesteringar i energieffektiva vitvaror och killsorteringskarl pagar likvél som arbetet
med att skapa en giftfri miljo. Forvaltningens verksamheter fortsatter att arbeta for att barn
ska f& kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp och 6ka forstaelsen for hur de kan
bidra till en hallbar milj6.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmaélet om ett ekonomisk hallbart Stockholm beddms uppfyllas helt. Nimnden
prognostiserar en ekonomi 1 balans efter resultatoverforingar och arbetar kontinuerligt for att
resurserna ska anvéndas effektivt. Nagra verksamhetsomraden har ett for hogt kostnadslédge.
Atgirder har vidtagits med mélet att vid arets slut ha en nivé pa kostnaderna som
overensstimmer med budget.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att bidra till ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med sjukfranvaron, vilket dr en viktig del 1 att
vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Flertalet medborgardialoger har anordnats
under dret, resultat av dessa ligger till grund for olika dtgéirder.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken, lika réttigheter for alla, beskriver ndimnden sitt arbete med de fyra
programmen inom ramen for ménskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholm stad.

e Program for lika rattigheter och mgjligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstdllt Stockholm.

e Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Alla KF:s mal bedoms uppfyllas under aret forutom malet Stockholm dr en stad med levande
och trygga stadsdelar.

Atgirder: Projekt, Vision Klara och trygghetskontoret pa Sergels torg.
Tolv indikatorer uppfylls delvis, vilket dr indikatorer kopplade till forskoleundersékningen.

De tva pausade aktiviteterna &r aktiviteter dér inte stadsdelsndmnden &r sammankallande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas. Vissa underliggande ndamndmal uppnér inte drsmélet men forvaltningens samlade
beddmning dr att det Gvergripande arbete som genomfors inom forvaltningen kommer att
bidra till att kommunfullméktiges mél for verksamhethetsomradet kommer att uppfyllas.

Indikatorerna under nimndmaélen har en hog ambitionsniva, och férvaltningen arbetar brett
genom forskolans verksamhet och inom socialtjdnstens omrade for att skapa forutsittningar
for en god och jamlik uppvixt for alla barn. Nojd fordldraindex for forvaltningens
verksamheter i forskoleunders6kningen har sjunkit motsvarande procentenheter som for
staden 1 sin helhet. Forvaltningens analys &r att fordndringar inom enheternas
ledningsorganisationer, personalomséttning, sjukfranvaro samt svérighet att rekrytera
pedagogiskt utbildad personal bidrar till att &rsmélet inte uppnas.

Nojd foraldraindex 2018 2017 2016
Norrmalm 81 85 86
Staden 85 88 86

Forskolans ledning har under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med
vardnadshavarna. Detta bland annat genom att skapa nya forum for dialog i syfte att ge
vérdnadshavarna okad delaktighet. Inom de enheter dér resultaten varit 14ga dterkopplar
vardnadshavarna positivt pd de atgérder som genomforts.

Pedagogiska miljéer och en likvardig forskola
For att sdkra den pedagogiska kvalitén pa forskolorna ar det viktigt att alla medarbetare har
utbildning, sdvil forskolldrare som barnskotare. Prognoser visar att tillskottet av
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nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och hdgskolorna i och runt Stockholm
understiger kommande rekryteringsbehov. Ndmnden har en utmaning i att bade rekrytera och
behalla befintlig utbildad pedagogisk personal.

For att verksamheten ska kunna ta emot fler studenter fran forskolldrarutbildningen och vara
en attraktiv arbetsgivare behdver fler handledare utbildas. Under hosten anordnar
forvaltningen en handledarutbildning i samarbete med Stockholms universitet.

Atgirder for att motverka den negativa utvecklingen ir bland annat den handlingsplan som
utbildningsndmnden har 1 uppdrag att ta fram for att forbéttra arbetssituationen for
barnskotare och forskolldrare. En viktig del i handlingsplanen &r hur forskolan kan organisera
sin ledningsorganisation for att frimja det ndrvarande samt pedagogiska ledarskapet.
Forskolechefens pedagogiska ledarskap blir en 4n mer angeldgen frdga nér tillgdngen pé
forskollédrare &r varierande. Forvaltningen deltar i en referensgrupp genom
utbildningsndmndens uppdrag och kommer att starta ett kartliggningsarbete under hdsten.
Aktiviteterna bestér bland annat av intervjuer med avdelningschef, HR-personal,
forskolechefer, forskolldrare och barnskotare.

Det utvecklingsarbete som skett pa forskolorna med fokus péd de pedagogiska miljoerna har
bidragit till att barnens forutséttningar for utveckling, lek och larande ér av god kvalitet. I
forskolans uppdrag ingér att forbereda barnen for ett allt mer digitaliserat samhaélle, och
samtliga forskolans chefer har deltagit i en stadsovergripande utbildningsinsats. Under
perioden har en satsning gjorts géllande fortdtning av antal larplattor inom forskolan.
Inférande av skolplattformen har paborjats inom forvaltningen.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

Fordldrar erbjuds samarbetssamtal genom familjerétten och det forvintade resultatet &r att
vérdnadstvister 1 domstol ska minska liksom orosanmélningar kopplade till forédldrars
konflikt. Ur ett individ- och barnperspektiv dr det viktiga insatser, likvdl som ur ett
samhéllsperspektiv d& det finns stark evidens mellan traumatiska upplevelser som barn och
ungdom och fysiska sjukdomar som vuxen.

Andelen barn och ungdomar med omfattande insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om sdérskilt stod och service (LSS) okar, och flera familjer med barn med
funktionsnedsattning har aktualiserats pd familjeenheten.

Enheten fér ensamkommande

Verksamheten riktar sig till ensamkommande frdn stadsdelsomradena Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm och #r organiserad inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
Inom enheten finns projektet Social lots som gér in 1 sitt andra ar. Fokus for projektet ar stod
till arbetssokande och stod for anpassning till ett sjdlvstindigt liv. Totalt har 25 flickor och
pojkar hittills fatt insatsen. Under hosten kommer tva grupper med nyblivna 18-4ringar med
uppehéllstillstand att f4 samhaéllsinformation och information om sex och samlevnad, detta
inom ramen for ett projektsamarbete med ungdomsmottagningen som syftar till att béttre rusta
ungdomarna for integration.

Enheten for ensamkommande arbetar med att placera myndiga ungdomar med
uppehallstillstaind 1 SHIS-l4genheter (Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm).

stockholm.se
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Lika rattigheter for alla

Familjeenheten och vuxenenheten fortsitter samverka i projektet " Tillsammans for barnen”
for att starka barnperspektivet i handldggningen av vuxna individer. Projektet bidrar till att
kidnnedomen om utsatta barn och ungdomar dkar genom att vuxenhandldggarna
uppmaédrksammas pa skyldigheten att 6verfora information till familjeenheten.

Barn som har traffat socialsekreterare upplever ett bra bemdtande, vilket framgar av enkiter
barnen har svarat pa.

Forvaltningens analys av forskoleundersdkningen ar att verksamheten lyckats val med sitt
likabehandlingsarbete och behandlar alla barn lika oavsett kon, skillnaderna i1 svaren mellan
konen dr marginella. Av de svarande var 82 procent vardnadshavare till flickor och 80 procent
vardnadshavare till pojkar.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B T Andel barn som lever i 0,5 % 03% 05% 05% 30%  Tertial2
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
B U Andel forskollarare av 42,9 % 3%  40% 43% 42%  42%  41%  Tertial 2
totalt antal anstéllda 2018
g‘ (Arsarbetare)
U Andel néjda féraldrar 81 % 80 % 82 % 85 % 91 % 90 % 2018

Analys

Forandringar inom enheternas ledningsorganisationer och personalomséattning paverkar vardnadshavarnas upplevelser.
Byggandet av tillitsfulla relationer tar tid och férskolorna har under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med
vardnadshavarna.

5 T Antal bam per grupp 15 1,7 16st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2018
vd.
D U Antal forskolebarn per 4,9 st 49st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2018
0 Inskrivningsgraden i 93,7 % 95 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)
Analys

Periodens resultat uppnar inte arsmalet, dock ar skillnaden marginell. Inom stadsdelsomradet ar en hég andel av de barn
som ar i aldrarna 2-5 ar inskrivna i nagon form av pedagogisk verksamhet. Totalt finns 2980 barn i aldrarna 2-5 ar bosatta
inom stadsdelsomradet enligt Swecos senaste prognos. Av dem ar 2791 inskrivna i pedagogisk verksamhet (oavsett
regiform).

0 U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,8 38 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
g6ra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
1.1.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan &r utgangspunkten vid
genomforandet av stddinsatser och bidrar till att sidkerstélla goda uppvéxtvillkor for barnet.
Forskolan ldgger grunden for ett livslangt larande. Barnen dr vél forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ér viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential sé att barnet kidnner sig kompetent och aktivt 1 sitt larande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0-21 &r.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundldggande behov uppmérksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
héllbara relationer till sin omvérld. De pedagogiska miljoerna i férskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens ldrande och utveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AU man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel féréldrar som 100 % 85 % 2018

upplever att relationen till
barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs.

Andel vardnadshavare 82 % 81 % 84 % 88 % 89 % 2018
som upplever att den

pedagogiska miljon pa

forskolan uppmuntrar till

lek, utveckling och

larande for sitt barn

Analys
Se analys av forskoleundersokningens resultat under 1.1 kommunfullméaktiges mal fér verksamhetsomradet.
Andel vardnadshavare 86 % 86 % 86 % 90 % 91 % 2018
som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa
forskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Se analys av forskoleundersokningens resultat under 1.1 kommunfullmaktiges mal fér verksamhetsomradet.
Andel vardnadshavare 86 % 86 % 86 % 88 % 89 % 2018
som upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sina sociala
férmagor
Analys
Se analys av forskoleundersokningens resultat under 1.1 kommunfullmaktiges mal fér verksamhetsomradet.
Andel vardnadshavare till 76 % 75 % 76 % 81 % 84 % 2018
barn i forskolan som
anser att de har mojlighet
till delaktighet och
inflytande i verksamheten
Analys
Se analys av forskoleundersokningens resultat under 1.1 kommunfullméaktiges mal fér verksamhetsomradet.

[ ] Antal vardnadshavare 53 st 73st  40st 40 st Tertial 2
som deltagit i 2018
foraldrastédsprogram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet inom 2018-01-01 2018-12-31
namndens forskoleverksamhet, i forsta skedet som en
pilotverksamhet.

[¥]  inférande av Skolplattform 2018-01-01  2018-12-31

. Kompetensutveckling i digital kompetens for forskolans chefer via 2018-01-01 2018-06-30
LIN.

G] Kompetensutveckling i digitalt larande och hallbara relationer for 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare i férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten

[F]  Ssocialtjansten bjuder aterkommande in skolor, férskolor och den  2018-01-01  2018-12-31

Oppna fritidsverksamheten for att informera om
anmalningsskyldigheten.

. Utreda méjligheten att inga strukturerad och langsiktig samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med civilsamhallet kring integrationsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret.

Stod till anhoériga
For att mota behov av tidiga och forebyggande insatser erbjuder forvaltningen insatser 1 form
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av fordldrastodsprogram, exempelvis Komet och Alla barn i centrum. Forvaltningen har
under perioden dven erbjudit en fordldrastodsutbildning, Fordldraskap i Sverige, som har ett
samhéllsorienterat fokus och riktar sig till nyanlédnda familjer. Ett samarbete med
arbetsformedlingen planeras for att na ut till fler deltagare. En utvérdering av utbildningen
sker i samband med nimndens verksamhetsberittelse.

Ett brett utbud av aktiviteter och foreldsningar har erbjudits anhoriga till personer med
demensdiagnos i syfte att ge stod 1 vardagen.

En foreldsningsserie pa temat psykisk hélsa pagér under aret, finansierat genom fondmedel
som fordelats till anhorigkonsulenterna i Stockholms stad. Foreldsningarna ér till for alla
malgrupper och berér amnen sa som missbruk, dtstérningar, psykossjukdomar,
sjalvskadebeteende. Aven en Md-Bra-Kurs i samverkan med idrottsforvaltningen har startats
med hjilp av fondmedlen.

Hemléshet

Arbetet for att motverka hemldshet bedrivs i projektform med fokus pa ndmndens uppdrag att
motverka hemloshet for barnfamiljer och éldre. Inom projektet har en kartlaggning av
forbattringsomrdden genomforts och en boendelots har anstéllts. Den interna samverkan har
starkts genom samarbete med vuxenhetens boendesamordnare, boendelots, mottagningsteam
och budget- och skuldradgivare samt handldggare inom socialtjinst och dldreomsorg.

Socialt stod och samhillsvagledning for nyanlanda

Det pagaende projektet har utdkats med tva samhéllsvégledare och forberedelser pagar for
uppstart av samhdllsvigledning city. Under perioden har beslut fattats om att Kungsholmens
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar tecknar dverenskommelse om att samverka med
Norrmalms stadsdelsforvaltning géllande samhillsvéigledning for nyanlidnda.

Tillsammans med foreningarna Goda Grannar och Norrtulls sportklubb har ndmnden skt och
beviljats medel frin lidnsstyrelsen for olika insatser med syfte att frimja etablering for
nyanlidnda inom stadsdelsomradet. Viktiga delar r frimjandet av fritids- och sociala
aktiviteter for malgruppen barn, unga och forildralediga.

Némndens [OP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap) med KFUM har inletts. En
projektledare &r anstélld av KFUM och har 1 uppdrag att lotsa nyanldnda barn och unga till
fritidsaktiviteter. Under sommaren har 37 nyanldnda personer, 13 flickor och 24 pojkar, fran
etableringsboendet i1 stadsdelsomradet deltagit i dagléger i1 skdrgérden anordnat av KFUM.

Oppen fritidsverksamhet och férebyggande arbete

Ett gott och fortroendefullt forhdllande mellan foréldrar och barn ér en stark skyddsfaktor for
barnen. Att 6ka fordldrarnas medvetenhet kring tonaringars fritid dr en vl avvigd
forebyggande insats. Férvaltningen har tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar anordnat en gemensam foreldsning med temat sexuella trakasserier pa
nétet for malgruppen tondrsfordldrar. Rekrytering av ytterligare en féltassistent pagar som ska
fokusera pé att utveckla det langsiktiga och strategiska faltarbetet i Klaraomradet.

Spelmissbruk dr en nytillkommen del i det 6vergripande ANDT-arbete (alkohol, narkotika,
doping och tobak) som bedrivs i staden och i férvaltningen. Under perioden har
utbildningsdagar samt workshop genomforts for missbrukshandléggare, budget- och
skuldradgivare och anhorigstodjare 1 syfte att sprida kunskap, erfarenhetsutbyte och planering
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av fortsatt arbete inom omradet.

Lika rattigheter for alla

Under 2018 har en SIP-samordnare (samordnad individuell plan) anstéllts for mélgruppen
barn och unga. Tjdnsten samfinansieras av stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm och #r placerad pad Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Under perioden har
samordnaren bland annat ordnat SIP-moten for barn, besokt olika enheter inom socialtjansten
och inventerat samverkanskanaler for att identifiera forbattringsomraden.

En kartldggning av stodverksamheter for barn och unga med psykisk ohélsa,
funktionsnedséattning, missbruk, kriminalitet, fordldrar med egen problematik och andra
former av utsatthet har sammanstillts. Kartliggningen ir ténkt att fungera som en guide for
handliaggare i motet med barn/ungdomar och deras familjer och 6ka handlaggarens kunskap
om vilket stod som finns att tillgd for barn och ungdomar med olika problematik och
svarigheter.

Forvaltningens utforarenheter anpassar det bistdndsbedomda stddet utifran den enskildes
behov och 6nskemal. En pagéende aktivitet dr det utvecklingsarbete som genomfors for att
forbéttra insatsen boendestod. Mélet ér att stirka individens mdjlighet till delaktighet och
sjalvstandighet.

Under perioden har en servicebostad (boende med sérskild service LSS) med tolv ldgenheter
Oppnats 1 Hagastaden. Samtliga tolv lagenheter har hyresgéaster. Flertalet av de nyinflyttade
har komplexa vardbehov och bemanningen har dérfor utdkats.

I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningens projekt VIDA (vilj inkludering och
delaktighet) har simskola for kvinnor kunnat erbjudas pd Kronobergsbadet under sommaren.
Under kursen larde sig 22 av 24 deltagande att simma, och utvdrderingen visade att de
deltagande kénde sig glada, modiga och fria efter kursen. Forslaget till simskolan inhdmtades
fran kvinnor boende pé stadens genomgéangsboende inom stadsdelsomradet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Hetilelzie man/ or/ utfall Progl?o Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B T Andelbam och ungdomar 86,4 % 875% 842 818 8% 8%  84%  Tertial2

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

8 T Andel enskilda som klarar 39,08 30%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

0 U Andel insats/insatser 57,4 % 583% 545 778 67% 67 % 37% Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk

8 7 Andel personer med 77 % 80%  80% 2018
insatser inom
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

g' socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

8 ¥ Andel ungdomar somii 62,5 63%  60% 2018
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

. U Andel ungdomar som i 95 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander narkotika

8 ¥ Andel ungdomar somii 91 % 90%  90% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

i 7 Andelen 58 % 30%  26% 2018
forsokslagenheter som
g' Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

. U Antal hemldsa 57 st 60 st tas fram 2018
av
g. namnd
en

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] ¥7 Ametsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfora en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

@ U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

E U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssékande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

G] U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
1.1.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt uppticka barn i behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan &r utgdngspunkten vid
genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sikerstéilla goda uppviaxtvillkor for barnet.
Forskolan lagger grunden for ett livslangt ldrande. Barnen ar vil forberedda infér 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential sa att barnet kinner sig kompetent och aktivt i sitt 1drande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundliaggande behov uppmairksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
hallbara relationer till sin omvérld. De pedagogiska miljéerna i forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens larande och utveckling.

Namndmal:
1.2.1 Anhoriga uppmarksammas och far stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Anhériga som vardar och stodjer en nirstdende far stod och vigledning. Aldreomsorg och
socialtjinst samverkar for att méta anhdrigas behov och alla medarbetare har kunskap om
anhorigstod for att kunna informera och végleda anhoriga 1 kontakten med kommunen,
landstinget eller andra myndigheter.

Malgrupp: Anhdriga boende péd Norrmalm.

Forvantat resultat

Anhoriga dr ndjda med det stod som ges. Medarbetare har kunskap och kan végleda och
informera anhoriga om det stdd de har rétt till.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Fro9M°  Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel anhériga som 80 % 2018
upplever att de insatser
de far av aldreomsorgen
motsvarar sitt behov av
stod.
. Andel anhériga som 80 % 2018
upplever att samarbetet
mellan distriktskoterska,
bistandshandlaggare och
hemtjénst kring sin
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
narstaendes vard och
omsorg fungerar bra.

Namndmal:
1.2.2 Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

] Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare pa Norrmalm i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhdllanden. Stadsdelsomrédets invénare 1 behov av stdd och
hjalp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutsittningar. Forvaltningens
arbete med nyanldnda stockholmare utvecklas for att méta malgruppens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen utvecklar arbetssatten kring insatsen boendestéd i 2018-01-01 2018-12-31
ett projekt dar bestallarenheten aldreomsorg, vuxenheten och
socialtjanstens utférarenhet samverkar med varandra

E Kartlagga férsamlingar och civilsamhéllets arbete med barn och 2018-01-01 2018-12-31
unga och deras forutsattningar for samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet delvis kommer
att uppnds under &ret.

Satsningen pd Vision Klara har under sommaren bidragit till en forbattring i delar av omradet.
Bedomningen ér att den samverkan som bedrivs mellan aktorer i omradet skapar goda
forutsittningar att over tid uppné en varaktig fordndring. Forvaltningen och
Polismyndighetens gemensamma ldgesbild visar att Klaraomradet fortfarande utgor en 6ppen
drogscen och en riskmilj6 f6r barn och unga, samt att otrygghet upplevs 1 delar av
Observatorielunden och pa Sveavéigen. Under perioden har dven stadsdelsomradet beviljats 3§
LOV omréde runt Klara av Polismyndigheten. Detta innebér att befintliga resurser forstirks
genom ordningsvakter inom ramen for Stockholms stads mobila team i det aktuella omradet.

Vision Klara
I juni tecknades en ny samverkanséverenskommelse mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning
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och lokalpolisomrdde Norrmalm. Prioriterade omraden i samverkansdverenskommelsen var
social prevention for ungdomar, trygg offentlig plats och projektet Vision Klara.
Forvaltningen ska utoka faltresurserna med en tjdnst som ska jobba som fritidslots med
inriktning mot stadsdelen Klara.

Under sommaren har aktdrerna inom Vision Klara gemensamt Oppnat ett trygghetskontor 1
Kulturhuset. En uppf6ljning har genomforts av forvaltningen som visar att verksamma 1
omradet upplever Sergels Torg som tryggare och lugnare. Den 6ppna drogscenen har dven
periodvis upplevts som borta fran delar av omradet. Den samverkan som skett mellan bland
annat polis, ordningsvakter och socialtjanst beskrivs ha ett tydligt symbolvirde.

City 1 samverkan har genomfort en undersdkning bland besdkare pa Segels torg, metoden
kallas upplevelseindex och méter besokares totalupplevelser kring en specifik plats. Resultatet
sammanstdlls i ett upplevelseindex pa en fyra gradig skala. Resultat juni 2017 blev 2,9 och
juli 2018 3,5 gillande besokares upplevelse kring sékerhet och trygghet. Bedomningen &r att
den positiva utvecklingen beror pd att trygghetskontoret synliggjort narvaron av poliser,
ordningsvakter och uppsdkande socialsekreterare och genom detta bidragit till att besokare
upplever en tryggare och sékrare miljo.

Trygghetskontorets lokal har en temporér placering, och forvaltningen arbetar for att skapa en
permanent 16sning. En viktig framgingsfaktor som flertalet av aktdrerna lyfter 1 uppfoljningen
ar placeringen av kontoret 1 direkt anslutning till Sergels torg.

Trafiksituationen runt Sveavégen dr dven fortsatt problematisk genom att Streetrace
genomfors vilket innebdr hoga farter och ljudnivaer. Genom samverkan mellan
polismyndigheten, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen har ett antal mdjliga atgérder
utretts och genomforts. Utfallet av atgarderna kommer att foljas upp under hosten.

Trygga parker och grénomraden

I maj genomfordes en dialog 1 Observatorielundens nedre del. Syftet var att samla in
synpunkter om hur platsen kan bli tryggare och trivsammare. Inkomna synpunkter ar
sammanstdllda och kommer att diskuteras 1 det ndtverk stadsdelsforvaltningen startat kring
platsen. Synpunkterna kommer att ligga till grund for atgirder i miljon. I samband med &rets
forsta tertialrapportering ansokte och beviljades nimnden trygghetsmedel for insatser 1 nedre
Observatorielunden. Trygghetsmedlen kommer att anvindas till att ta fram ett
belysningsprogram i samarbete med trafikkontoret samt att forbattra kanten pa dammen 1
Observatorielunden.

Under varen har ett referensgruppsmote om Hagastaden hallits med tema trygghet och
sakerhet under byggtiden.

Parker och gronomraden ar vackra, valskoétta och vilkomnande

Det extrema vidret med hoga temperaturer och brist pd regn har paverkat verksamheten.
Grasmattor och planteringar har lidit brist av vatten, och de langsiktiga effekterna av torkan
kommer att visa sig forst under nésta ar. Troligtvis kommer en hel del vixtmaterial behdva
bytas ut under 2019 och renoveringar av grismattorna med nysadd kommer att bli mer
omfattande &n under ett vaderleksmissigt normalt ar.

Forvaltningen har 4ven denna sommar haft landskapsarkitektstudenter som arbetat under
ordinarie landskapsarkitekters och parkingenjorers semestrar med att hantera fragor i
synpunktsportalen, besoka parkerna och hantera de fragor som uppkommer.
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I syfte att 6ka kvaliteten pa parkskotseln och den upplevda tryggheten i parkerna har det under
sommaren dven funnits totalt 60 feriearbetande ungdomar ute i parkerna inom
stadsdelsomrddet. Halften av platserna har finansierats av Kungsholmens stadsdelsndmnd,
vilket dr ett resultat av den samverkan som sker dagligen genom att parkmiljéavdelningen
norra innerstaden skdter parkdrift, investering samt stadsmiljofragor for de tre
innerstadsdelsforvaltningarna; Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm.

Upprustningen av Enkehusparken, som bland annat innebér en utvecklad lekmiljo och nya
vistelseytor och moétesplatser, fortsitter.

I samband med parkernas dag dterinvigdes Observatorielundens 6vre del efter tva ars arbete.

Lika rattigheter for alla

Otrygghet i det offentliga rummet och oro att utséttas for brott dr en begrinsande faktor for
kvinnor och flickor i storre utstrickning &n for mén och pojkar. I
samverkansoverenskommelsen med polisen lyfts skillnaderna i upplevd trygghet mellan
konen fram. Kvinnor med en funktionsnedsittning framstar som en mer utsatt
brottsoffergrupp och farre flickor dn pojkar upplever sig trygga inom stadsdelsomradet.
Genom att forvaltningen och Polismyndigheten uppméarksammar konsskillnader 1 den
upplevda tryggheten och oron for brott kan en tryggare lokal miljo uppnas genom atgérder
och platsspecifika insatser. Atgirder som har genomfdrts under hsten ir utkad belysning pa
olika platser som till exempel daligt belysta trappor som upplevs otrygga. Insatser inom
Vision Klara skapar dven bittre forutsattningar att na utsatta ungdomar.

I planer och program for utveckling av parker och lekmilj6 beaktas tillgédnglighet och
trygghetsfragor for samtliga invanare.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator Helilelzie man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 78 % 82 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Mot bakgrund av férvaltningens och Polismyndighetens gemensamma lagesbild av utvecklingen i Klaraomradet, delar av
Observatorielunden och Sveavagen bedémer forvaltningen att nAmndens mal delvis kommer uppnas under 2018.

B U stockholmamas nsjdhet 58 % 72%  70% 2018
med rent och stadat

B U stockhoimamas nsjdhet 67 % 75%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ©J Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka fér 6kad trygghet i stadens utemiljer
med fokus pa situationell brottsprevention

Analys

Ett antal situationella atgarder i brottspreventivt syfte har utforts tillsammans med trafikkontoret under aret.
Trygghetsvandringar har genomférts i bade Observatorielunden och andra delar av stadsdelsomradet och trafikkontoret har
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

deltagit med saval drift- som belysningsansvariga. Lopande utfors trygghetsskapande och brottspreventiva atgarder
tillsammans med trafikkontoret inom ramen for Vision Klara. Forvaltningen deltar i trygghetskommissionens referensgrupp
och aterkoppling fran kommunstyrelsen invéntas. Férvaltningen har sokt och fatt trygghetsmedel tilsammans med
trafikkontoret.

@ G Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och férvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

Analys

Forvaltningen och Polismyndigheten har genomfért en uppfdljning, analyserat utfallet och tecknat en ny i juni. Invantar
aterkoppling fran kommunstyrelsen.

@ ﬂ Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnémnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Analys

Trafikkontoret och forvaltningen arbetar I6pande pa saval specifika projekt som proaktiva lI6sningar i Klara (se samma som
ovan)

Namndmal:
1.3.1 Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invanare och besokare pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Invanare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Analys

Bedomningen dr att nimndmalet delvis kommer att uppfyllas mot bakgrund av forvaltningens
och Polismyndighetens gemensamma ligesbild av utvecklingen i Klaraomrédet, delar av
Observatorielunden och Sveavigen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel invanare i 63 % 69 % 2018
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare komplettera sina lokala
krisberedskapsplaner med rutiner fér bemanning vid begrénsad
framkomlighet (enligt RSA 2017).
[E] Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare ta fram lokal rutiner fér att ta emot och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
distribuera nédvatten (enligt RSA 2017)

En trygghetsvandring genomférs i Hagastaden 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen soker medel fran de extra trygghetsmedel som finns ~ 2018-01-01 2018-09-30
i budget for 2018

Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31

synpunktsportalen och genomféra atgarder mot detta

Minst tio verksamheter ska utféra brandskyddskontroller genom 1A 2018-01-01 2018-12-31
(enligt RSA 2017)

Trygghetsvandring genomférs tillsammans med ungdomsradet. 2018-01-01 2018-12-31

e 8 8 §&

Verksamheter med tidskritiska dtaganden enligt RSA ska 2018-01-01 2018-12-31
implementera och testa att avbrottsplaner for IT och
telefoniberoenden fungerar for verksamheten. (enligt RSA 2017)

Namndmal:
1.3.2 Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla

] Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Parkerna skots och utvecklas sa att de ar langsiktigt héllbara och upplevs som vackra,
vilskotta och vialkomnande for alla.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel invénare i 73 % 77 % 2018
stadsdelen som anser att
det finns goda majligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
. Andel invanare i 75 % 84 % 2018
stadsdelen som anser att
det finns goda maojligheter
till picknic, lugn och ro i
parker och gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomféra en informationskampan; tilsammans med trafikkontoret ~ 2018-01-01 2018-12-31
kring renhallning i parkerna och 24-timmars garantin
. Genomfora atgarder utifran den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Tegnérlunden
E Tillsammans med trafikkontoret kontinuerligt samarbeta kring 2018-01-01 2018-12-31
skotsel av trad
. Utokade planteringar med sommarblommor kring spegeldammen i 2018-01-01 2018-12-31
Observatorielunden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att 6ka kvalitén pa dessa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal
genom att redan 1 planeringen av fordndringar i1 stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av
verksamheter. Ndmnden deltar i stadsbyggnadsndmndens, exploateringsndamndens och
trafikndmndens arbete med utveckling av bland annat Hagastaden och cityomradet.

I samband med att det byggs och planeras ny bebyggelse i bland annat Hagastaden och
Sabbatsbergsomradet har forvaltningen fortsatt dialog med stadsbyggnadskontoret for att
sdkerstélla att det planeras tillriackligt antal forskoleplatser, bostdder med sirskild service,
vard- och omsorgsboenden, samt god tillgang till parker samt gronomréaden.

Forsta servicebostaden (boende med sarskild service LSS) 1 Hagastaden ér fardigstéilld och
samtliga tolv lagenheter dr uthyrda. Nista servicebostad med ytterligare tolv ldgenheter
planeras att vara klar for inflyttning under januari 2019.

Lika rattigheter for alla

I forvaltningens deltagande 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets utveckling av Hagastaden och cityomradet bevakas att
jamstilldhetsperspektivet finns med i planeringen. Ur ett jamstilldhetsperspektiv ar det viktigt
att planera for trygga miljoer, dar ingen ménniska himmas av upplevd otrygghet.

I de remisser som kommer till nimnden bevakar forvaltningen tillgdnglighetsfragor i alla
aspekter. Ndmnden arbetar for ett barn-, jimstélldhets-, funktionshinders- och dldreperspektiv
1 planeringen, bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Viktigt for alla
malgrupper dr en god tillgang till park-, lek- fritids- och idrottsmiljGer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
D U Antal fardigstalida 12 0 12 tasfram 2018
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
1.4.1 Invanarnas behov av namndens verksamheter dr med tidigt i
samhallsplaneringen

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare i behov av samhéllsservice.

Forvantat resultat

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakas invanarnas behov av specialbostider,
forskolor och offentliga platser inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndmnden tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med andra berérda ndmnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Tillgangliga aktiviteter for alla invanare aret om

Arbetet med Enkehusparkens upprustning fortloper, med bland annat en ny konsgrasyta med
sandfyllning for 6kade mdjligheter till aktivitet och rorelse aret om. Konstgrasytan gors i en
fri form utan sarger for att locka till ménga olika typer av anvédndning.

Oppen fritidsverksamhet

Under perioden har den 6ppna fritidsverksamheten anordnat sommaraktiviteter for barn och
ungdomar mellan 10-15 ar med utgédngspunkt i Vasaparkens- och Observatorielundens
parklek.

Barnen och ungdomarna har genom deltagande 1 sommaraktiviteterna erbjudits mojlighet att
prova pé nya aktiviteter och upptécka nya platser. Utvérdering av aktiviteterna visar att
barnen fatt uppleva gldadje och gemenskap tillsammans med andra barn och vuxna.
Aktiviteterna har ocksa resulterat i att deltagarna fatt nya vénner och bidragit till integration
och spréktrining.

Av de barn och ungdomar som deltog i sommaraktiviteterna var 72 procent pojkar (78 procent
2017) och 28 procent flickor (22 procent 2017). Forvaltningen uppskattar att cirka 35 procent
av deltagarna var nyanldnda barn och ungdomar. Den ojimna kdnsfordelningen kommer att
analyseras och tas med inf6r planering av nésta ars sommaraktiviteter.

Verksamheten har ocksé besokt det genomgéngsboende for nyanldnda som finns i
stadsdelsomradet for att sdkerstilla att nyanldnda ungdomars énskemal om aktiviteter tas
tillvara.
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Lika rattigheter for alla

Konsfordelningen bland besokarna pa fritidsgarden som identifierar sig som flickor &r 37
procent. Arbetet for att 6ka andelen flickor pa fritidsgarden har fortsatt men fortfarande ar
majoriteten av besokarna pojkar. Besoksstatistiken visar dock att arsmalet avseende de
besdkande som identifierar sig som flickor 6verstigs. Vid parklekarna anger 39 procent av
besokarna att de ér flickor.

KFUM och Norrtulls sportklubb arbetar med olika insatser for att frimja en jimnare
konsfordelning bland deltagande i aktiviteter, bland annat genom att i lata olika kon och
etniciteter representeras i marknadsforing och genom att frdga nyblivna medlemmar om de
har flickor i sin nirhet som &r intresserade av att delta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :1?32:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
B Andelen ungdomar (10-17 68,5 % 70 % 67,7 79 % 79 % 2018
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Skolenkaten riktad till elever i arskurs 5, 8 samt gymnasiet. Namnden saknar information om hur manga av de svarande som
ar folkbokférda inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Namndmal:
1.5.1 Barn och unga deltar i utformningen av den oppna fritidsverksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i dldern 0 - 17 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel besokare (10-17 ar)  %75,81 68 % 81,08 70 70 Tertial 2
som kanner sig delaktiga i % 2018
utformningen av
parklekarna och
fritidsgarden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] En fritidsgard provar att arbeta med deltagarbudget i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
starka ungdomars egenmakt.
G] Férvaltningen utreder neutrala motesplatser och lokaler for 2018-01-01 2018-12-31

stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 22 (63)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

féreningsliv bade fér gamla och unga.

Namndmal:
1.5.2 Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Drift och upprustning av parker sikerstéller att invadnarnas behov av mdjlighet till lek,
aktiviteter och rekreation tillgodoses samt att parkerna kan nyttjas dret om. Nér nya parker
anldggs 1 exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov tillgodoses.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. EE’ Andel invanare som anser 72 % 79 % 2018
att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor.
. Antalet anlaggningar for 5 2018
vinteraktiviteter i parkerna
pa Norrmalm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen utreder platser och férutsattningar for bryggbad 2018-01-01 2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Lika rattigheter for alla

Kultur och skapande ska vara tillgéngligt for alla méinniskor i olika &ldrar. Forskolans dag har
bland annat bidragit till att synliggdra barn, genom att ge dem en rost och tillsammans med
andra barn ta plats i det offentliga rummet. Aktivitetscentret pa Vaduren dr under utveckling
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och kommer att kunna erbjuda dldre och boende pd Viduren samt besokare till centret tillgang
till olika aktiviteter. Genom samarbetet med IFS (Intresseforeningen For Schizofreni) har
utflykter och upplevelser mojliggjorts for ménniskor som annars har begrénsad tillgang till
kultur och sociala aktiviteter.

Néamndens verksamheter for barn och unga fortsitter ta del av ett varierat utbud av
kulturupplevelser och mojlighet till eget skapande. Genom de olika kulturupplevelserna har
barnen utvecklat det egna kulturskapandet, erdvrat nya ord och begrepp samt kunskap om
olika konstformer.

Forvaltningen har under varen initierat ett pilotprojekt Barn pa forskolan méter
samtidskonstndrer. Genom deltagandet fick barnen moéta professionella konstutovare och fick
mdjlighet att fordjupa sitt eget kulturskapande. Barnen har fatt uppleva bland annat
rorelseglddje samt tagit del av nya konstformer och uttryckssitt.

Tillsammans med forskolebarnen har forvaltningen arrangerat forskolans dag i
Observatorielundens spegeldamm. Under dagen visades de projektarbeten som barnen arbetat
med under éaret.

Den 0ppna fritidsverksamheten har erbjudit besdkarna kulturupplevelser och kulturskapande
aktiviteter. Tillstdllningarna har skapat motesplatser for de boende inom stadsdelsomradet och
tillféllen att gora roliga saker tillsammans samt kiinna gemenskap. Besokarna har bland annat
haft mojlighet att ta del av midsommarfirande och olika parkteatrar.

Matlagning och dess betydelse inom olika kulturer har varit en dterkommande aktivitet vid
fritidsgédrden. Ungdomarna har genom matlagning delat med sig av sin kultur och sitt
ursprung.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andel ungdomar (10-17 66,1 % 67,7% 64,6 80,2 77 % 74 % 2018
ar) som upplever att de % %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Skolenkaten riktad till elever i arskurs 5, 8 samt gymnasiet. Namnden saknar information om hur manga av de svarande som
ar folkbokférda inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Namndmal:
1.6.1 Invanare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna moétesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder kulturella arrangemang. I ndmndens egna
verksamheter finns mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. I forskolorna och
den Oppna fritidsverksamheten finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget
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kulturskapande. Under 2018 kommer en utredning att genomforas i syfte att underséka om
fler av nimndens lokaler kan utnyttjas dven av civilsamhdllet.

Malgrupp: Prioriterade malgrupper ar barn i dldern 1-6 ar, personer dver 65 ar samt personer
med en funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i forskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. De personer som fér insatser via nimndens
verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och méjlighet till skapande.

Analys

Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheterna bidrar till att ge mojligheter till
olika slags kulturupplevelser. Stadsdelsomradet har dven ett rikt utbud av kulturella
aktiviteter. Indikatorerna kopplade till nimndmaélet belyser vardnadshavares upplevelse av de
kulturupplevelser som erbjuds inom forskolan, och verksamheterna behéver kommunicera
tydligare och mer innehallsrikt kring aktiviteter och upplevelser som har utforts och som
planeras.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Andel foraldrar som 86 % 85 % 87 % 90 % 91 % 2018

upplever att sitt barn

uppmuntras till att

utveckla sin formaga att

skapa och uttrycka sig i

olika former
Analys
Se analys av forskoleundersokningens resultat under 1.1 kommunfullméaktiges mal fér verksamhetsomradet.

Andel vardnadshavare 66 % 67 % 64 % 70 % 75 % 2018

som upplever att férskolan

ger deras barn méjlighet

att ta del av och méta

olika sorters kulturutbud

pa och utanfor forskolan
Analys
Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med
vardnadshavarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forskolans enheter arrangerar Forskolans dag och 2018-01-01 2018-12-31

Ljusinstallationen
@ Stadsdelsnamnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den ~ 2018-01-01 2018-12-31

oppna fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse

per termin
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen beddmer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.

Sommarens hdga temperaturer har varit pafrestande for dldre och for personal.
Verksamheterna har haft stod i riktlinjer och rekommendationer angaende hoga temperaturer,
och kunnat uppritthilla god omsorg och omvérdnad.

Forebyggande insatser

Forebyggande insatser dr en viktig del i forvaltningens arbete. Genom dessa kan livskvalitet
och vilbefinnande 0ka for dldre och behov av mer omfattande insatser fordrdjas. Under
perioden har en forebyggande enhet inom &ldre- och socialtjanstavdelningen startats. Enheten
ansvarar for det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen sa som aktivitetscentra, ppna
traffpunkten och anhorigstdd. Syftet dr att enheten ska ta ett samlat ansvar kring de
forebyggande insatserna och utveckla dessa.

Sociala aktiviteter

Arets verksamhetsuppfoljning pa det kommunala vard- och omsorgsboendet Viderkvarnen
visar att de sociala aktiviteterna behdver forbéttras. Med hjilp av projektmedel har en
aktivitetsansvarig anstillts. Digitala hjdlpmedel for sociala aktiviteter erbjuds, till exempel
robotkatt. Sociala aktiviteter erbjuds dven pa den 6ppna motesplatsen Vasatraffen och pa den
bistandsbedomda dagverksamheten. Inom hemtjansten har nagra kunder deltagit i ett projekt
kring digitala inkop. I projektet har Ipad anvinds som stdd, vilket dven har medfort andra
mojligheter till sociala aktiviteter tillsammans med personal, till exempel att titta pa bilder och
lyssna pé musik.

Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsitter forvaltningen arbetet med att
utveckla aktivitetscentret pa Vadurens seniorboende med syftet att motverka isolering och
skapa mgjligheter till nya sociala kontakter. En prioriterad malgrupp 4r de dldre som bor kvar
1 eget boende

Trevliga maltider

Miljon och omsténdigheterna kring méltiden har en avgorande betydelse for hur den dldre ska
kunna tillgodogora sig mat och niring pd bésta sétt. Vard- och omsorgsboendet arbetar med
att erbjuda boende en trevlig maltidsupplevelse samt med att forebygga och atgiarda
undernéring. Maltidsordningen ska vara individuell och behov kommer att kartliggas med
hjdlp av arbetsterapeuten. Tiden mellan sista méltiden infor natten och forsta méltiden for
dagen kallas nattfasta, och ska enligt rekommendationer inte dverstiga elva timmar. Nattfastan
mats regelbundet och individuella atgédrder planeras utifrin resultat.

Tryggt mottagande i hemmet
For att skapa en trygg och héllbar hemgéng for de dldre som skrivs ut fran
slutenvard/korttidsvard har projektet tryggt mottagande i hemmet startat. Detta sker i
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samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Uppf6ljning av projektet kommer att ska
under hosten.

Bistdndshandlidggare erbjuder dldre som Onskar och har behov en samordnad individuell plan
(SIP). Syftet med SIP ir att skapa en samordnad planering f6r den enskilde. Ofta har
multisjuka dldre manga insatser frn olika huvudmain, till exempel kommun, primérvard och
andra myndigheter eller vardgivare. Genom att pakalla ett SIP-mote forvéntas alla aktorer
nirvara och samordna insatser och genom detta underlétta for den enskilde och skapa
forutsattningen for en sammanhallande omsorg.

Lika rattigheter for alla

Bistandshandlaggare och metodutvecklare arbetar strukturerat med jamstélldhetsfragor.
Jamstélldhetsintegrering dr en stdende punkt under arbetsplatstriaffar, och samtliga
medarbetare inom myndighetsutdvningen ska ga stadens webbutbildning A/las rdtt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) T Andel boende pa vard- 64 % 72%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

) 7 Andel boende pa vard- 61% 56%  56% 2018
och omsorgsboende som
g' upplever att mgjligheten
att komma utomhus ar bra

B 7 Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

0 U Andeltrygga 86 % 86 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
) T Andelen nsjda 87 % 85%  85% 2018
omsorgstagare
g' aldreomsorgen
0 U Antal personal en 11,6 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

@ U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrendgmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
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Namndmal:
1.7.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Malgrupp: Invanare 65 ar eller dldre.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga med de insatser som ges inom nimndens verksamheter. Invénarna ir ndjda
och kan paverka hur insatserna utfors.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Hemtjanst: Andel brukare 85 85 % 2018

som sammantaget ar néjd
med hemtjansten.

. Hemtjanst: Andel brukare 65 71 % 2018
som upplever att de ar
informerade om tillfalliga
férandringar i deras
omsorg

. Hemtjanst: Andel brukare 64 65 % 2018
som vet vart de ska vanda
sig med synpunkter och
klagomal

. Vard och omsorgsboende: 90 90 % 2018
Andel brukare dar
dokumenterad ADL-
beddmning ar utford.

. Vard och omsorgsboende: 84 80 % 2018
Andel brukare som
sammantaget ar néjd med
aldreboende.

[ ] Vard- och 55 62 % 2018
omsorgsboende: Andel
brukare som upplever att
de kan paverka vid vilka
tider insatserna utfors.

[ ] Vard- och 48 50 % 2018
omsorgsboende: Andel
brukare som upplever att
de ar informerade om
tillifalliga forandringar i
deras omsorg.

[ ] Vard- och 48 65 % 2018
omsorgsboende: Andel
brukare som vet vart de
ska vanda sig med
synpunkter och klagomal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de 2018-01-01 2018-12-31
aldre inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.
E Undernaring- férebygga- upptacka-atgarda-folja upp 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Den indikator som delvis uppfylls dr, andel vardnadshavare som upplever att deras barn
uppmuntras till att utveckla sin forstaelse for hallbar utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras att uppnas
under aret.

Arbete pagar bland annat med investeringar i energieffektiva l0sningar som ska minska
energianviandningen 1 ndmndens verksamheter. Forvaltningen har beviljats
klimatinvesteringsmedel och inom ramen for detta pdgar utbyte av dldre belysning till LED-
belysning och att byta dldre vitvaror till mer energieffektiva.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall Arsmal ; Period
pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
B Kopt energi (GWh) 35 2,6 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:
2.1.1 Namndens lokaler ar energieffektiva
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Néamndens energiforbrukning minskar.
Utfall Perio
Utfall kvinn dens Proan KE:
Indikator man/ or/ utfall ogno - Arsmal 1S Period
X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel av atgardade 50 % 80 % 2018
energieffektiviseringar
utifrAn n@mndens
forskolelokalers
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
underhallsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen minskar utsldppen av vixthusgaser genom att folja resepolicyn och vid
upphandling stilla miljokrav pé entreprendrernas maskinparker. Forvaltningen har en
biogasbil och anvinder odubbade dick. Miljorevision dr genomford péd entreprenadens
maskinpark med godként resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileriaie man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ' Andel miljdbransle i 81,41 % 100 % 100 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon

Namndmal:
2.2.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Behovet av eldrivna lastcyklar och cyklar i namndens verksamheter  2018-01-01 2018-12-31
utreds.

. Genomférande av miljérevision av parkentreprenérens maskinpark ~ 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
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uppnas.

Forvaltningen deltar 1 styrgruppen for god vattenstatus. Styrgruppen leds av
miljoforvaltningen samt den strategiska samordningsgruppen for gronplanering, som leds av
stadstradgardsmaéstaren pa trafikkontoret. Stadstradgardsmastaren samordnar och utreder
strategiska gron-, vatten- och hallbarhetsfradgor inom staden.

Arbetet med att ta fram en ny skotselplan for Vanadislunden har fardigstéllts under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsndmnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
2.3.1 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk méangfald och stadsodling
gor att parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2018-01-01 2018-12-31

rekreation och biologisk mangfald framjas
. Ta fram en skétselplan fér Vanadislunden i syfte att 6ka den 2018-01-01 2018-08-31

biologiska mangfalden och starka ekosystemtjansterna

E] Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Barn, unga och naturens kretslopp

Forvaltningens verksamheter f6r barn och unga fortsétter arbeta for att barnen ska fa kunskap
om sin delaktighet i naturens kretslopp och oka forstaelsen for hur de kan bidra till en héllbar
miljo.
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Kallsorteringskarl

Némnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for ink6p av kérlsorteringskérl. Kérl har
placerats ut 1 Vasaparken, Vanadislunden, Observatorielunden, Solvdndan och Tegnérlunden.
Uppfoljning av klimatinvesteringsmedlen bifogas tertialrapporten.

Namndmal:
2.4.1 Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dir barn och unga vistas ar kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel 1 verksamheterna har okat. Skréphanteringen 1 parkerna &r miljosmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
Andel vardnadshavare 78 % 77 % 78 % 82 % 83 % 2018

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
hallbar utveckling

Analys

Forvaltningens analys ar att férandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomsattning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ansodka om klimatinvesteringsmedel for inkop av kallsorteringskarl 2018-01-01 2018-12-31

[B]  Namndens verksamheter arbetar for att minimera sitt matsvinn 2018-01-01  2018-12-31
samt dar det uppkommer férpackningar méjliggéra for sortering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Forvaltningen har under varen deltagit i workshop och seminarium i stadens arbete med att ta
fram Handlingsplan mot minskad spridning av mikroplast. Forvaltningen deltar dven 1 arbetet
géllande rekommendationer for konstgrds, gummigranulat och platsgjutet gummi.

En viktig del i strdvan efter att erbjuda en héllbar verksamhet dr att reducera paverkan fran
miljogifter, sérskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Utifran Kemikaliecentrums
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kartlaggningsverktyg har forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten kontrollerat och
rensat ut inventarier och forbrukningsmaterial. Den 6kade kunskapen hos verksamhetens
medarbetare ger barn och unga mojlighet att vistas i en mer hélsosam miljo pa forskolan och i

den Oppna fritidsverksamheten.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens

utfall  Frogno

s helar
2017

Arsmal KEie

arsmal

Period

. o Andel av stadens

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

100 % 70 %

2018

. U Andel bygg- och

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

0% 80 %

2018

. G Andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

43,03

60 % 45 %

2018

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga

material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Chefer och miljdombud inom forskolan och den éppna 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamheten deltar i kemikaliecentrums utbildningar

E] Medarbetare inom férskolan som inte genomgatt 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliecentrums webbutbildning deltar under aret

E] Medarbetare pa parkmiljdavdelningen skaffar sig fordjupad 2018-01-01 2018-09-30

kunskap ur ett miljdperspektiv om material som anvands pa vara
lekplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras
att uppnas.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att forbattra ventilation och dtgirda bullerproblem pa
forskolor 1 samarbete med milj6forvaltningen och hyresviardar.

Erfarenheter fran sommarens hoga temperaturer tas i beaktan.

Namndmal:
2.6.1 Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmil;jo.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbéttrad inomhusmilj6 i nimndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifran miljéférvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt buller i forskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att samtliga 5 verksamhetsomradesmal uppfylls helt och ddrmed
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. Flertalet av namndmalen, aktiviteterna och
indikatorerna som beddms ha stor paverkan pd méluppfyllelsen uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Forvaltningen samarbetar bland annat med Stockholms universitet och Socialhogskolan 1
Stockholm, och tillhanda héller praktikplatser for bland annat forskollérare och socionomer.

Under hdsten anordnar forvaltningen handledarutbildning i syfte att kunna ta emot fler
studerande fran forskolldrarprogrammet. Forvaltningen ingér dven i ett samarbete med
universitetet dir pedagoger erbjuds mgjlighet att ingd 1 ett ndtverk tillsammans med forskare
med fokus naturvetenskap, matematik, ekologi och hallbarhetsfrigor.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 69 69 65 Tas Tertial 2

praktikplatser for framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret.

Inom ramen for Vision Klara samverkar stadsdelsforvaltningen med City i Samverkan som é&r
en icke vinstdrivande medlemsorganisation. Medlemmar 4r Stockholm stad, fastighetsigare,
handeln, SL och Polisen samt enskilda foretag och organisationer. Tillsammans med citys
aktorer genomfors samverkansprojekt for att forbattra platser och funktioner. Malsattningen &r
en vacker, trygg, attraktiv och héndelserik citykdrna, 6ppen for alla. Foérvaltningen har d&ven
en dialog med Invest Stockholm, en del av Stockholm Business Region, kring mojliga
samverkansfrdgor inom ramen for Vision Klara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartldgga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
3.2.1 Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Foretag med placering inom Norrmalms stadsdelsomride.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande ndmndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade dr andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i
forhéllande till befolkningen 0,27 %, vilket ar en fortsatt 1ag siffra.

Fler barnfamiljer dn tidigare uppbér forsorjningsstod och antal bidragshushall med lag eller
avsaknad av sjukpenning har okat. Det dr fler min &n kvinnor som uppbér ekonomiskt
bistand, vilket foljer samma monster som tidigare ar och som staden i helhet.

De totala kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat jamfort med forra aret. Norrmalms
stadsdelsndmnd har hoga kostnader for bidragshushéll boende pa vandrarhem viket till viss
del kan forklaras av anknytningsfamiljer som saknar boende. Forsorjningsstodsenheten
arbetar aktivt for att familjerna ska hitta varaktiga 16sningar.

Personer som ir arbetsldsa remitteras till Jobbtorg Stockholm for stdd att hitta jobb eller
komma vidare i studier med malet att bli sjélvforsorjande. En femtedel av bidragstagarna fran
stadsdelsomrddet har socialmedicinska skél som bidragsorsak. Denna grupp har flera
svérigheter och hinder som gor att de har svért att komma ut pa arbetsmarknaden.
Forsorjningsstodsenheten arbetar specialiserat i arbetsrehabiliteringsteam (AR-team) med
gruppen. AR-teamet kommer att prioritera drenden frén stadsdelsomridet i det fortsatta
arbetet.

Lika rattigheter for alla

I handldggningen av ekonomiskt bistdnd fortsétter utvecklingen av barnkonsekvensanalyser.
En sirskild arbetsgrupp, barnperspektivgruppen, dr utsedd for att bevaka och utveckla arbetet
med att synliggdra barnen vid handlédggningen.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEIEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 7 Andelpersonersomhar 0,27 % 03% 026 023 05% 16%  Tertial2
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ forhallande till
befolkningen
— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetoden for indikatorn ar annu inte faststalld och darfér avvaktar ndmnden faststallande av arsmal.
) T Andel vuxna med 0,16 % 018% 015 0,16 016% 11%  Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g' bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
. G Antal aspiranter som fatt 9 st 5 st 4 st 7 st 9 st 7 st 1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018
0 7 Antal praktiktiifallen som 19 st 6 st 13st  22st 15st  15st  500st  Tertial 2
genomfoérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Stockholm matchar
8 U Antaltilhandahaiina 200 200 200st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 29 36 40 40st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
. U Antal ungdomar som fatt 150 st 132 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, ~ 2018-01-01  2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet fér unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.
E] ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
@ ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.
[¥] ¥ Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01  2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
[¥] ¥ stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.
E U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mdjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
3.3.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsdrjning. Prioriterade malgrupper ér

barnfamiljer och nyanlénda.

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjdlvsténdigt liv och klarar sin egen forsorjning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret.

Lika rattigheter for alla

Néamndens kompetensforsorjningsplan beskriver behoven i forvaltningens verksamheter och
vilka yrken som beddms vara bristyrken. Forvaltningen arbetar med att erbjuda
kompetensutveckling pd olika nivéer, enstaka kurser och hela vidareutbildningar till yrken
som barnskdtare och forskollirare. Aven specialistvidareutbildningar har genomforts som till
exempel silviasysterutbildningar for att 6ka kompetensen kring demens. Alla medarbetare har
en individuell utvecklingsplan for att mota verksamhetens behov.

Utbildningsndmnden ska i samrdd med stadsdelsndmnderna utreda och testa projektet frdan
nyanldnd till nyanstdlld for forskolans personalkategorier. Syftet ar att bidra till ett 6kat antal
legitimerade forskolldrare och behdriga barnskdtare som anstills inom stadens
forskoleverksamhet. Stadsdelsforvaltningar Norrmalm och Hisselby-Villingby ingar i den
referensgrupp som bildats. Under hdsten kommer forvaltningarna att erbjuda praktikplatser
inom forskolan for malgruppen. Syftet dr bland annat att ge kandidaterna erfarenhet av svensk
forskola samt spraktraning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Utfall for perioden januari-augusti, prognostiserat heldrsresultat, verksamhetsspecifika
nyckeltal samt atgérder som planeras for att uppnd mélet om en budget i balans redovisas
under rubriken Uppf6ljning av driftbudget.

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat med budget i balans efter
resultatdispositioner. Prognosen bygger pa att planerade budgethéllnings- och
effektiviseringsatgérder genomfors. Arbetet med att kvalitetssdkra resultaten inom ekonomi
pagar. Forvaltningen har dialoger med chefer varje ménad kring resultaten inom alla
verksamheter.

Atgirderna omfattar bland annat fortsatt kostnadsmedvetenhet, att siikerstilla att
bistandsbeslut foljer lagar och stadens riktlinjer, att anpassa personalstrukturen till behoven,
att arbeta for att effektivisera arbetssétt och att minska sjukfranvaron.
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I ett vixande stadsdelsomréde stills allt hdgre krav pa samverkan for att fa basta mojliga
resultat. I flertalet pdgaende projekt tecknas samarbetsavtal och 6verenskommelser om
samfinansiering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:;l)dens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
0 T Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
0 T Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for vara invanare

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden har en budget 1 balans.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal tavlande i 0 1 0 1 Tertial 2
kvalitetsutmarkelsen 2018
Analys
Namnden har under 2018 ingen tavlande enhet i kvalitetsutméarkelsen. En orsak ar att forvaltningen har flera nya
enhetschefer som behdver prioritera att lara kdnna verksamheterna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen fortsatter att utveckla uppféljningen av namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter, med fokus pa resultat och effekter for malgruppen.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande nimndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningen har under perioden gjort platsobservationer utifran ett jamstélldhetsperspektiv i
den nyligen upprustade lekplatsen i nedre delen av Vanadislunden. Slutsatserna sammanfattas
1 en rapport under hosten.

En analys har gjorts pa familjeenheten som visar att fler pojkar anmals till socialtjdnsten, men
procentuellt inleds utredning 1 samma utstrackning for flickor och pojkar. Fler pojkar dn
flickor far insatser enligt LSS, vilket beror pa att det finns fler pojkar med diagnoser.
Enhetens kartldggning har visat att det inte finns nigra omotiverade skillnader, men
medvetenhet kravs kontinuerligt for att sékra att det inte uppstér ojamlikhet.

Pé vuxenenheten &r jimstilldhetsintegrering en dterkommande punkt pd enhetens
arbetsplatstraffar och enheten fortsétter arbetet med att forankra stadens jimstélldhetsprogram
hos samtliga medarbetare. Enheten arbetar vidare med att belysa fragor om diskriminering,
jamstilldhet och méngfald. Arendedragningar av nya drenden kan ske avidentifierade i syfte
att beslut inte ska paverkas av eventuella konsnormer samt som en ldarande process.

Arbetsgruppen pé enheten for ensamkommande diskuterar aterkommande fragan kring kon
och jamstdlldhet kopplat till normer. Vid placering talar enheten med vardgivaren om vikten
av att som utforare arbeta med normer kring jamstélldhet.

Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter arbetet med att inta ett normkritiskt
perspektiv till miljoer, material och forhallningssatt.

Forvaltningen har aktiv samverkan med ungdomsréd, pensiondrsradd och funktionshinderrad.
Dessa rad kan fungera som remissinstanser och vara radgivande for forvaltningen och
ndmnden i olika frégor.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Pr091°  Argmar KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andel tjansteutlatanden 5,38 % 50 % 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Analys
Den vakanta tjansten for utredare med ansvar for att implementera rutiner och arbetssatt for férvaltningens
jamstalldhetsintegrering ar nyligen tillsatt. Kompetensutveckling och arbetsgrupper planeras till host 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.
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Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Bemotande, service och resursfordelning utformas pa ett likvérdigt sétt for alla invénare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Hetileilaie man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel enheter som har 100 % 2018

paborjat arbetet med att
integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i
sina uppfdljningar och
analyser.

Analys
Arbete med att implementera jamstalldhetsanalys fortsatter under hdsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Forvaltningen har hoga malsattningar kring att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Medarbetarenkéten som genomfordes 1 borjan av 2018 utgdr en grund for
resultaten pd indikatorerna; Aktivt Medskapandeindex och Index Bra arbetsgivare.
Forvaltningen som helhet har inte uppnatt den mélsatta 6kningen av indikatorerna och
behover fortsdtta arbetet med fragor som arbetsmiljo, kompetensforsorjning, trygga
anstdllningsvillkor, minskad sjukfrédnvaro, lika réttigheter och mojligheter.

Sjukfranvaro

Norrmalm stadsdelsndmnd har den hogsta ambitionen inom staden med arsmalet 6 % pa den
totala sjukfrdnvaron. Prognosen for att na arsmalet ar osdker da det finns flera faktorer i
omvérlden som pédverkar sjukfrdnvaron och dér arbetsgivarens mdjlighet att paverka ér
begrénsad.

Sankning av den totala sjukfrdnvaron och korttidssjukfrdnvaron &r prioriterade omraden och
en ny gemensam rutin for uppfoljning av sjukfranvaro pa enhetsniva har implementerats
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under véren 2018. Uppfdljningen innebér att chef och HR triffas en géng per termin och utgar
frén fragestillningar dels pa en dvergripande niva géllande arbetsmiljon, dels utifran aktuella
individdrenden, inklusive vilka eventuella atgérder som &r aktuella.

Kompetensforsorjning

Nyanstéllda medarbetare har fatt mojlighet att delta i en ny form forvaltningsdvergripande
introduktionstraff vid tva olika tillféllen varen 2018. Under hosten kommer arbetet med en
digital introduktion pé forvaltningsniva paborjas. Den digitala introduktionen kan komplettera
eller motsvara den nuvarande forvaltningsintroduktionen som sker genom informationstréffar.

Forvaltningen arbetar vidare med att ta fram en rutin for att sékerstilla kartlaggning av
kompetens pd samtliga nivaer, samt pé vilket sitt kompetensforsorjningsinsatser ska
utvérderas.

Arbetsmiljo

Under varen har bide forvaltningen och staden haft fokus pé ett hillbart ledarskap.
Malsittningen med aktiviteterna r att bidra till en forbattrad arbetsmiljo och minskad
personalrdrlighet. Ett strukturerat drshjul, med olika teman pé arbetsplatstriffarna, &r en
atgérd for att bidra till en 6kad delaktighet och inflytande for samtliga medarbetare.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbeddmare
fortsdtter genom att méta arbetsbelastning, arbeta med introduktionen och det administrativa
stodet. Resultat och synpunkter frén brukarenkéter kommer att tillvaratas och kunna bidra till
att utveckla och forbittra arbetsmiljon. Den lokala handlingsplanen har reviderats och tvd nya
omraden, sjukfrdnvaro samt brukarenkaiter, finns att arbeta med under hosten.

Lonedversyn

Infor &rets 16nedversyn fanns en intention att utoka det forsok som gjordes vid en enhet 2017,
med att anvinda loneséttande samtal &ven inom Kommunals omrade. Forberedelse i form av
gemensam utbildningsinsats 1 dialogmodellen gjordes vid ytterligare en enhet. I inledningen
av lonerevisionen beslutade dock Kommunal, i samrad med arbetsgivaren, att inte anvénda
dialogmodellen for sina medlemmar. Modellen tillimpades dédremot for 6vriga medarbetare
vid de tva enheter som ingick i pilotprojektet for dialogmodellen som genomfordes 2017.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningens rutin mot krdnkande sérbehandling har uppdaterats, i syfte att bli tydligare och
anvandarvanlig, samt tydliggora for alla medarbetare att krankande sdarbehandling och
sexuella trakasserier ar oacceptabla. Aktiva dtgirder for att motverka diskriminering r ett
omrade som kommer att fa sarskild uppmérksamhet under hosten. En workshop i
kompetensbaserad rekrytering har erbjudits alla chefer for att ge mojligheten att fordjupa sin
rekryteringskompetens.

Forvaltningen arbetar aktivt med delaktighet for att fa bade medarbetare och chefer att trivas,
utvecklas och vara engagerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr:no Arsmal [(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 81 81 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

g

Analys

Forvaltningen ligger kvar pa samma index som féregaende ar (80), vilket innebar att malet att héja med en enhet inte
uppfylls. Aven Stockholm stad som helhet ligger pa samma niva, ett index pa 80.

U Index Bra arbetsgivare 75 76 78 84 2018

g

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (78). Jamfoért med féregaende matning ar det en minskning med en
indexpunkt, fran 76 till 75. Av samtliga delindex aterfinns den mest positiva férandringen for Attraktiv arbetsgivare med en
Okning pa tva indexpunkter. Férvaltningen hamnar férhallandevis lagt pa Jamstalldhet. Det beror till stor del pa att
forvaltningen ar en kvinnodominerad arbetsplats med framst kvinnliga chefer. Hoga poang ges for jamstalldhet dar inga
skillnader finns mellan kvinnor och man. Det ar inte positivt att resultaten ar till kvinnors fordel.

U Sjukfranvaro 7,5 % 6 % 78% T77% 7% 6 % tas fram  Tertial 2
av 2018
g namnd
en
Analys

Sjukfranvaron har minskat nagot jamfért med féregaende matning. Skillnaden i sjukfranvaro mellan kénen foljer strukturen i
samhallet och i stadsdelsférvaltningarna inom staden, dar kvinnor &r mer sjuka an man.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3% 3.3% 29% 29% 25% 22 % tas fram  Tertial 2
av 2018
g. namnd
en
Analys

Korttidssjukfranvaron har 6kat nagot jamfort med féregaende matning. En stor utmaning ligger inom férskolans omrade att
fortsatt aktivt arbeta med atgarder for att sdnka korttidssjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

E] U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
4.2.1 Medarbetare och chefer ar engagerade, trivs och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjningsplan framgar att fokus 2018 kommer att
vara pa att introducera behalla och utveckla medarbetare. For att alla medarbetare ska uppleva
att de far en vilkomnande, genomtédnkt och forberedd introduktion kommer béde
forvaltningsévergripande material ses 6ver och introduktionsplaner att tas fram vid varje
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enhet.

Forvaltningen arbetar for att en tydlig lonepolitik och en 6nskvird 16nestruktur dér osakliga
l6neskillnader inte forekommer. Ett forsok med att utdka dialogmodellen inom Kommunals
avtalsomrade pagér. Under 2018 kommer fler verksamheter jamfort med 2017 att omfattas.

Malgrupp: Samtliga medarbetare.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och hélsosam och personalrdrligheten minskar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andelen allmanna 3,4 % 2,8 % 3% Tertial 2
visstidsanstallningar av 2018
antalet manadsavlénade
medarbetare

Analys

Prognosen ar god att na arsmalet pa 3 %. AVA-anstallningar anvands framst inom forskolan for extra resurs fér barn i behov
av sarskilt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ansvarig chef undersoker deltidsanstélldas intresse att utdka 2018-01-01 2018-12-31
anstallningen till heltid.

Analys

I mars fanns 72 medarbetare med tillsvidareanstallning pa deltid. Majoriteten (83 %) ar inte intresserade av utékad
tjanstgodringsgrad.

Cheferna erbjuds arbetsmiljéutbildning. 2018-01-01 2018-04-30
Cheferna erbjuds work-shop i kompetensbaserad rekrytering. 2018-01-01 2018-12-31
Enheterna anvander resultaten fran medarbetarenkaten for att 2018-01-01 2018-12-31

forbattra arbetsmiljon.

Fordjupa och konkretisera personalpolicyn i delar som ar 2018-01-01 2018-12-31
angelagna for enheten.

Forvaltningens dvergripande stod for introduktion av nya 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare uppdateras och lokala introduktionsplaner tas fram
vid alla enheter.

Foérandrad modell for sjukfranvarouppféljning tas fram och 2018-01-01 2018-12-31
implementeras under aret.

Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for barnskétare 2018-01-01 2018-12-31
och forskollarare tas fram i samverkan med
Utbildningsfoérvaltningen.

Rutinen for att forebygga och hantera kréankande sarbehandling 2018-01-01 2018-12-31
och trakasserier uppdateras och implementeras.

Utvardera vilken effekt enheternas halsocoacher har pa det 2018-01-01 2018-08-31
héalsoframjande arbetet.

S8 8§88 868008

Utokat pilotprojekt kring dialogmodellen, for fler verksamheter inom  2018-01-01 2018-08-31
kommunals omrade, i samband med I6nedversynen 2018.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundas pé att de underliggande ndamndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Lika rattigheter for alla

Samtliga av nimndens verksamheter arbetar for att implementera programmen inom omradet
méinskliga réttigheter. Arbetet redovisas under rubriken Lika rdttigheter for alla under
kommunfullmaktiges mal.

Socialtjanstens utforarenhet arbetar for att motverka trakasserier och diskriminering.
Verksamheterna har infort trivselregler och de anvénds i det dagliga arbetet, vilket
verksamheten far positiva reaktioner pa fran brukare.

Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten arbetar med ett normkritiskt perspektiv till
miljoer, material och forhallningssitt. I forskoleundersokningen svarar 92 procent av
vardnadshavarna att de upplever att barnen pé forskolan ges lika mgjligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning. Forskolan har ett
tydligt uppdrag att formedla normer som bidrar till alla barns lika rittigheter och mgjligheter.
Genom personalens 6kade kompetens och det fortsatta arbetet med att utveckla ett
normkritiskt forhallningssétt antas att verksamheten lyckats vl med att kommunicera
likabehandlingsarbetet 1 dialog med vardnadshavarna.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEIEID or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 U Andelbrukare i 100 % 97 % 100%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

9 U Andel brukare inom 83 % 100%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare inom 91 % 100%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som inte 99 % 99 % 98 % 98% 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersokningen visar att arsmalet inte uppnas helt. Da minskningen &r marginell kan inga slutsatser goras av
resultatet. Vidare analys genomférs i verksamhetens kvalitetsredovisning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.

Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
4.3.1 Invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invinare pad Norrmalm oavsett alder som &r 1 behov av stdd, service, vérd eller
omsorg frdn ndimndens verksambheter.

Forvantat resultat

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rittigheter och tar ansvar for att uppfylla invénarnas rittigheter inom
respektive verksamhet. Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ér fria
fran diskriminering.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel ej verkstallda 97,73 100 % 2018
vrakningshot. %
B ¢ Andel didre som upplever 87,23 88 % 2018
att de far den information %
de behdver i kontakt med
myndighetsutévningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
att uppnas.

Lika rattigheter for alla

Utredningar péa familjeenheten struktureras utifrin BBIC:s (Barns Behov I Centrum) dér
barnets synpunkter och 6nskemadl inhdmtas. I frdgan om vardnad, boende och umginge
inhdmtas ocksé barnens synpunkter.
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I familjeenhetens och vuxenenhetens gemensamma projekt Tillsammans for barnen har
framtagna rutiner och flodesscheman implementerats i samtliga arbetsgrupper. En
informationsbroschyr har tagits fram som vénder sig till fordldrar som behdver stod i
fordldrarollen. Arbetsgruppen ska under hosten delta pa en konferens 1 Norge inom omradet
barn, fordldraskap och missbruk. Under hosten planeras en utbildningsdag gillande barn och
fordldrasamtal samt tre ytterligare frukostforeldsningar.

Forsorjningsstodsenheten har en sirskild barnperspektivgrupp som arbetar i enlighet med
FN:s barnkonvention. Barns behov synliggdrs och dokumenteras. Arbetet med barnfamiljer
prioriteras for att bidragsperioden ska vara sa kort som mojligt. Barnkonsekvensanalyser
genomfors 1 drenden som géller barnfamiljer med osikra boendeférhéllanden.

Forskolan arbetar i enlighet med barnkonventionen och synlig- och levandegér den i
verksamheten. Forskolan har fortsatt utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser. Effekter
som verksamheten vill uppna ér att ytterligare stdrka barn och ungas delaktighet i beslut som
berdr dem.

Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en plan for att implementera de metoder och
arbetsmodeller som beskrivits 1 programmet Staden i 6gonhdjd. Utbildningstillfdllen planeras
till hosten 2018. Arbetet leds av stadsbyggnadskontoret.

Projekt Hagastaden tar som en del av arbetet med detaljplanen for Hagastaden Ostra fram en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen deltar i det arbetet med sin kunskap om barns
forutséttningar och vardag.

Namndmal:
4.4.1 Barn och ungas inflytande starks

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i dldern O - 18 ér.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, sévél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, réttigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att padverka och vet vart
de ska vénda sig. Barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser anvénds i syfte att barn och
ungas réttigheter tillgodoses.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel barn som kénner 100 % 2018
sig lyssnade pa av sin
socialsekreterare
[ ] Andel ej verkstallda 100 % 100 % 2018
vrakningshot for familjer
med barn.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen prognostiseras
att uppnas.

Vald i nara relationer

I juni 6ppnade ndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna Sédermalm, Kungsholmen och
Ostermalm, Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) som #r beliget inom Sédermalms
stadsdelsomrdde. Verksamheten tar emot valdsutsatta och kommer under hdsten ocksa ta
emot valdsutovare fran 18 ar. Mottagningen erbjuder bade individuella samtal och
gruppbehandling. Behandlingen tar bland annat upp olika former av vald och hur véld
paverkar fordldraskapet. Hittills har mottagningen haft sju uppdrag gillande véaldsutsatta
kvinnor fran de olika stadsdelarna och mottagningen har dven tagit emot en forsta
valdsutovare.

Socialsekreterare, bistandshandldggare och chefer har under varen genomgatt en Freda-
farlighetsutbildning med familjefokus for att fa utokad kunskap om vald i néra relation och
skapa trygghet i att stiilla frigor om vald. Aven hemtjinstens personal har fatt utbildning om
vald 1 néra relationer.

Vuxenenhetens medarbetare och chefer har gatt en grundutbildning i &mnet unga,
hedersnormer och bemotande anordnad av Origo.

De olika enheterna inom &ldre- och socialtjanstavdelningen samverkar internt nir det géller
vald 1 néra relation. Samverkansmoten hélls regelbundet dér idéer och kunskap utbyts.

Lika rattigheter for alla

Under aret forstiarks arbetet kring stdd och skydd for valdsutsatta och valdsutdvare i och med
inrdttandet av relationsvéldscenter innerstaden. Ett viktigt arbete dr att bidra till att méns vald
mot kvinnor ska upphdra och att skapa social trygghet kring de barn som lever i familjer med
vald.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 25 30 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. G Andel medarbetare som 42 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 46 st 55 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

4.5.1 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare pa Norrmalm som utsétts for vdld och véldsutdvare oavsett alder. En
prioriterad mélgrupp &r barn och unga som utsétts for vald.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nira relationer erbjuds ett individuellt utformat stod i syfte att
foréndra sin situation. De som utdvar véld far stdd att bryta sitt beteende. Barn och unga som
finns 1 néra relationer dér vald forekommer uppmarksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap for att upptécka vald eller hot om vald i néra relationer och kan ge stod at den

enskilde.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar vald 2018-01-01 2018-12-31
i nara relation till att ta emot stod for att upphdra med valdet.
Riktad information om stdd och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2018-01-01 2018-12-31

stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar
i och besoker.

d @ 5

Stadsdelsnémnden samarbetar med namnderna pa Kungsholmen,  2018-01-01 2018-12-31
Ostermalm och Sédermalm for att tillsammans starta upp ett
relationsvaldscentrum i innerstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under aret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras
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att uppnas.

Lika rattigheter for alla
Den fysiska och psykiska tillgéngligheten till nimndens verksamheter &r viktig.

Under perioden har arbeten utforts i syfte att oka tillgdngligheten i stadsmiljon, bland annat i
Enkehusparken och Observatorielunden. Arbetet med att planera for en forbattrad entré med
okad tillganglighet till Vasaparken, fran Torsgatan har inletts under varen, for planerat
genomforande 2019. I arbetet med Norrbackatdppan planeras for en ny ramp som kommer att
gora parkens dvre niva tillgidnglig.

I borjan av maj 6ppnades en ny servicebostad (boende med sérskild service LSS) bestaende
av tolv lagenheter 1 Hagastaden. Boendet dr fullbelagt och bemannat dygnet runt.

Ett viktigt arbete for att stirka individers sjdlvstindighet och tillgdnglighet till samhéllet &r det
utvecklingsarbete som bedrivs for att stirka arbets- och forhdllningssitt hos boendestddjare.
Relationen mellan boendestddjaren och den enskilde ar en viktig del av insatsen. Uppdrag och
mal for insatsen behover bli tydligt for den enskilde sévil som for boendestodjaren sé att
stodet utformas pé bésta satt utifran den enskildes forutsittningar.

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har personella, pedagogiska, tekniska och
praktiska resurser for att ta emot olika grupper av barn med funktionsnedséttning. Fritid- och
kulturaktiviteter som anordnas dr tillgidngliga for alla. Alla barn dr olika och inom forskolan
och den &ppna fritidsverksamheten ses olikhet som en tillgang.

Forvaltningens samordnare for barn i behov av sérskilt stod har infort ett nytt arbetssétt
gentemot verksamheterna. Samordnaren har 1 6kad omfattning arbetat med handledning och
rddgivning kring forhallningssétt, struktur och vilken anpassning som kan ske for att
sdkerstdlla att ratt stod erbjuds.

Effekter i verksamheten &r ett fordndrat forhallningssitt hos personalen och tydligare
arbetssitt vilket gynnar alla barn 1 verksamheten. Tidigare 6nskades mer personella resurser,
nu finns ett mer utvecklat fokus pa hur man kan éndra arbetsséttet inom verksamheten.
Forskolorna har mottagit flertalet nyanldnda barn i verksamheten vilket ocksa foranlett att
samordnaren i 6kad omfattning handlett arbete med sprakutveckling.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall A s s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel nsjda brukare - 92 % 94%  88% 2018
Daglig verksamhet (stod
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)
8 7 Andel nsjda brukare - 93 % 94%  90% 2018

korttidsboende (stdd och
g' service till personer med
funktionsnedsattning)

B 7 Andel nsjda brukare - 95 % 96 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel personer med 94 % 9%5%  89% 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer med 90 % 92 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

B U Andel personer med 85 % 86 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 76 % 77 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

9 7 Brukarens upplevelse av 96 % 97 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
4.6.1 Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invénare inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Forvantat resultat

Néamndens verksambheter &r tillgdngliga och jamlika. Alla kan ta del av nimndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutséttningar.
Tillgdnglighetsaspekterna bevakas i alla upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

barn med funktionsnedséttning har

G] Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov 2018-01-01 2018-12-31

Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for 2018-01-01 2018-12-31
barn och ungdomar med funktionsnedsattning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn 2018-01-01 2018-12-31
med funktionsnedsattningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundas pé att de underliggande ndimndmaélen prognostiseras
att uppnas.

Néamndens pensiondrsrad och rdd for funktionshinderfrégor tar del av de tjénsteutlatanden och
remisser som beror deras levnadsvillkor. Radens synpunkter tas tillvara under en egen rubrik i
tjdnsteutlatanden. Ledamdterna har uttryckt att de kdnner sig mer delaktiga sedan detta
arbetssatt infordes.

Delaktighet inom forskolan

Resultat fran forskoleundersokningen visar att mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten har sjunkit fran 81 till 76 procent i arets resultat. Forvaltningens analys &r att
fordndringar inom enheternas ledningsorganisationer och personalomséttning paverkar
vardnadshavarnas upplevelser. Byggandet av tillitsfulla relationer tar tid och forskolorna har
under perioden arbetat med att utveckla sin kommunikation med virdnadshavarna.

Ungdomars delaktighet

Néamndens ungdomsréd bestar i dagslidget av tio ungdomar varav samtliga &r flickor. Under
perioden har ungdomsréadet tillsammans med stadsdelsforvaltningen och skolorna bland annat
anordnat en demokratidag. Arrangemanget genererade bland annat intresseanmélningar till
deltagande i ungdomsradet. Forvédntade effekter som verksamheten vill uppna ar att ytterligare
stiarka ungas delaktighet i beslut som berér dem. Medlemmarna har varit med och planerat
och genomf6rt den drog- och alkoholfria klubben ”Ryktet” i samverkan med Birkagirdens
ungdomsverksamhet. De har ocksa varit delaktiga i planerande av en politisk debatt
tillsammans med Ostermalm och Kungsholmens stadsdelsnimnders ungdomsrad.
Forvaltningens samordnare for ungdomsradet ser ett 6kat intresse for demokrati och politiska
frdgor bland ungdomarna. Ungdomarna har fatt mojlighet att utdka sitt kontaktnét bade med
andra ungdomsrad och 1 métet med kontaktpolitiker.

Delaktighet i stadsmiljon

Mojlighet till stadsodling kan bidra till invnarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt
nidromrdde. Forvaltningen iordningstéllde en tillfdllig odlingsplats pa Norrbackatéppan.
Intresset for att fa odla var stort och forvaltningens cirka 20 odlingslador gick snabbt at.

I Observatorielundens dvre del, vid Kentauren, gors plats for upplésning av poesi i enlighet
med ett medborgarforslag.

I Observatorielundens nedre del, kring dammen, pagér planering for att anpassa dammens
kanter for street skate. Initiativtagare dr Stockholm skateboard collective. Forvaltningen
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samarbetar med trafikkontoret, som ansvarar for dammen, for att anpassa anldggningen.
Syftet &r att aktivera platsen under den del av aret som dammen ej dr vattenfylld genom att
starka upp dammens kanter med en ny stenkant.

I forvaltningens arbete med att genomfora medborgardialoger i samband med
parkupprustningar pagér ett kontinuerligt arbete for att bredda dialogen och na ut till nya
malgrupper. Genom att exempelvis genomfora dialogtillfdllen pa tider da d&ven
smabarnsfamiljer har mojlighet att delta eller att hitta nya kommunikationskanaler for att
informera om dialogen. Forvaltningens egen uppfoljning av deltagandet i genomforda
dialoger det senaste dret visar att fler kvinnor &n mén har lamnat synpunkter.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 7 Andel stockholmare som 34 % 40% 42 2018

har fértroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys
Indikatorn mats genom stadens demokratiundersékning och utgoérs av ett index av fragorna "jag har fortroende for

aldreomsorgen i det omrade dar jag bor", "jag har fortroende for (kommunala) forskolan i det omrade dar jag bor", "jag har
fortroende for fritid- & kulturverksamheten i det omrade dar jag bor" samt "jag har fértroende for socialtjansten i det omrade
dar jag bor". Da undersokningen inte &r genomfoérd annu finns inget resultat att redovisa fér 2018. Demokratiundersokningen
ar en attitydundersokning och respondenterna behdéver inte ha erfarenhet av den verksamhet de bedémer och svaren kan
darfér paverkas av andra faktorer. Nar forvaltningen analyserar de olika brukarundersékningar som genomfors i namndens

olika verksamheter s& har den enskilde ett hogt fortroende.

8 7 Andel stockholmare som 19 % 25% 25 2018
vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljo

Analys

| demokratiundersékningen 2017 har stadsdelsforvaltningen skillnader i utfallet mellan kénen. Forvaltningen ser 6ver
atgarder for att 6ka kunskapen bland kvinnor kring hur de kan paverka sin narmiljo.

Namndmal:
4.7.1 Invanarna ar delaktiga och har mojlighet att paverka

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomride.

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dar boende och verksamma upplever att det &r létt att
paverka sdvil den kommunala servicen som fordndring och utveckling. Barn, unga och deras
vérdnadshavare dr utifran sina moéjligheter och intressen delaktiga och har mojlighet att
paverka nimndens verksamhet. Invanare som ar i kontakt med ndamndens verksamheter far ett
gott bemotande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Erbjuda magjlighet till tillfallig stadsodling pa Norrbackatappan under  2018-01-01 2018-12-31
sommaren 2018

E Kontaktpolitiker och ungdomsradet ska ha minst tva méten per ar 2018-01-01 2018-12-31

G] Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialog pa Odenplan under 2018-01-01 2018-05-31
varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande nimndmaélen prognostiseras
att uppnas. Forvaltningen deltar i centrala och gemensamma upphandlingar som genomfors av
serviceforvaltningen.

Framtagande av forfrdgningsunderlag for ny upphandling av drift av plaskdammar har inletts.
Nuvarande avtal gar ut varen 2019.

Arbetet med en ny upphandling for &rsentreprendr for parkinvesteringar pagér. Arbetet gors 1
samarbete med serviceforvaltningen och Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Andel elektroniska inksp 59 % 52% 70%  70%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd

en

Analys

Resultatet har férsamrats sedan féregaende period vilket till storsta del kan forklaras med att ett avtal har som tidigare inte
varit anslutet till e-handel har omférhandlats under perioden sa att avtalet ingar i inkdpssystemet. Samtliga verksamheter ar
nu uppmarksammade pa férandringen.

9 U Andel upphandiade avtal 100 % 85 % 85 % 2018
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Namndmal:
4.8.1 Upphandlingar och inkoép utvecklar staden i en hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden &r trogen de avtal som finns och stiller relevanta sociala och miljomaéssiga krav i de
egna upphandlingar som gors.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Helarsprognosen for stadsdelsndimnden visar pd en budget i balans. Prognosen for aret bygger
pa en sammanvigning och analys av faktiskt bokférda kostnader och intékter till och med
augusti ménad samt forvéntad utveckling fram till arets slut. Detta under forutsittningar att
begirda budgetjusteringar godkinns och med hénsyn till berdknade prestationsférdndringar
samt resultatdispositioner.

Helarsprognosen for stadsdelsndmnden per 31 augusti visar pad 1 122,6 mnkr. Utfallet i
redovisningen per augusti 2018 ar 736,8 mnkr vilket 4r 66 procent av nettobudgeten och ar i
linje med riktvérdet som dr 67 procent.

I samband med tertial 1 beviljades namnden om 4,8 mnkr varav 4,1 mnkr avser
budgetjusteringar och 0,7 mnkr avser investeringar vilket sammanstills i tabellen nedan.

Budgetjusteringar (Mkr) Belopp
Servicebostad Cellen enligt LSS 0,6
Kommunalt bostadsbidrag 0,3
Trygghetsinvesteringar parkmiljé 0,7
Avveckling/omstrukturering av lokaler Kadettgatan 2 2,1
Loénesatsning 0,6
Sommarkolloverksamhet 0,5
Summa 4,8

Analys av resultat per augusti 2018

Prognosen for hela stadsdelsndmnden visar pa en budget i balans. Stdd och service for
funktionsnedséttning visar ett underskott om 4,7 mnkr och dldreomsorg ett underskott om 2,8.
Inom individ- och familjeomsorg visar socialpsykiatri ett underskott om 1,1 mnkr och
ekonomiskt bistand ett underskott om 1 mnkr samt missbruk ett underskott om 0,4 mnkr. Det
forvintade underskottet ticks av dverskott inom administration pa 3,5 mnkr, kultur- och
foreningsverksamhet pd 3 mnkr, stadsmiljo pa 2,5 mnkr samt familjeenheten barn och unga
om 0,9 mnkr.

Nedan visas justerad nettobudget 2018 per verksamhetsomrade, beréknat prognos pé arsutfall
och resultat per augusti 2018 samt resultat enligt bokslut f6r 2017.
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Mnkr
Verksamhetsomride

Justerad

nettobudgzat
2018*

Prognos pa
arsutfall
2018

Nimnd- och

varay socialpsyiiatri
varay barn och ungdom
Varay VIna misséruk
Flyktingmottaganda
Stadsmiljdverksamhet
avskrivhingar
internrintor
Farskolaverksamhet

Aldreomsorg

funktionsnedsdttning

Arbetsmarknadsdtgirder
Ekonomiskt bistind

varay handldgoare
Orvrig verksamhet

forvaltningzadministration

335

300

Individ- och familjzomsorg

744

1490

236

247

318

309

143

147

0.0

0.0

196

171

8.0

8.0

04

04

2680

2689

0.0

490.5

4033

28

Stéd och service till personer med

1880

1927

47

Kultur- och férsningsverkzamhet

172

142

30

34

34

0.0

187

19.7

-1.0

6.2

6.4

0.2

0.0

0.0

0.0

Summa stadsdelsnimnd

1122.6

1122.6

0.0

Investeringsplan
Investeringsplan netto

26.3

0.0

varav siadsmifio

211

varay maskiner och mventarier

32

32

* justerad budget inkl berdknade prestationsférdndringar om 16,1 mnkr.

Namnd- och férvaltningsadministration
Foér nimnd- och forvaltningsadministration beriiknas ett dverskott om 3,5 mnkr. Overskottet

beror péd vakanta tjdnster och planerat dverskott for att tdcka underskott inom andra

verksamhetsomraden.

Barn, kultur och fritid

Tjansteutlatande
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For verksamheten beriknas ett dverskott om 3 mnkr. Overskottet balanserar befarade
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Stadsmiljoverksamheten

Verksamhetsomradet visar pa ett planerat dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet anviinds till att

tacka upp underskott inom andra verksamhetsomraden.

08-508 09 014
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Prognosen innehaller en budgetjustering for de extrakostnader som uppkommer under aret for
stddning efter utsatta EU-emigranter som sover i parkerna. Hittills har verksamheten haft om
1,4 mnkr i kostnader for bosittningar och ndmnden soker budgetjustering om 2,1 for dessa
kostnader i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten for individ- och familjeomsorg visar ett underskott om 0,5 mnkr.
Vuxenenheten visar ett underskott inom socialpsykiatrin om 1,1 mnkr, missbruk om 0,4 mnkr
och detta balanseras upp med mindre dverskott om 0,9 mnkr inom familjeenheten barn och
unga.

Socialpsykiatrins underskott beror pd hoga kostnader framst inom HVB familjehem men &ven
inom hemtjanst och boendestdd.

For verksamhetsomradet ensamkommande barn prognostiseras en budget i balans.
Schablonersittningarna fran migrationsverket sanktes frdn och med juli 2017. I och med
sankningen av erséttningen har kostnaderna for placeringar forhandlats ned, dock inte till den
nya ersattningsnivan for de ungdomar som har fyllt 18 ar. Migrationsverket har dven gjort en
del aldersuppskrivningar som har resulterat 1 placeringskostnader for stadsdelsnimnden som
inte gar att atersoka. Siankta schablonersattningar och aldersuppskrivningar innebér att
resultatet avseende arets placeringar dr negativt. Ddremot kommer ndmnden att fa
inbetalningar avseende tidigare ars atersokningar som fordelas ut till stadsdelsndmnderna i ar
vilket innebir att enheten for ensamkommande barn visar pé ett resultat 1 balans.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamheten for stod och service for funktionsnedséttning visar ett underskott om 4,7 mnkr.
3,5 mnkr avser funktionsnedséttning vuxna och 1,2 mnkr avser funktionsnedsittning barn.

Underskottet inom funktionsnedséttning vuxna beror pa hoga kostnader for hemtjanst enligt
socialtjanstlagen, personlig assistans till vissa funktionshindrade om cirka 4 mnkr mot budget.
Aven kostnader for bostad med sérskilt service enligt LSS (Lagen om Stdd och Service till
vissa funktionshindrade) har ett underskott vilket beror pa att nytt boende har dppnats. Det
finns dverskott inom andra insatser sdsom korttidstillsyn och boende som balanserar delar av
underskottet inom funktionsnedsdttning vuxna.

Underskottet inom funktionsnedséttning barn och unga beror pd hoga kostnader for personlig
assistans enligt LSS om 1,9 mnkr mot budget och bostad med sérskild service enligt SoL
(socialtjanstlagen) om 0,8 mnkr mot budget.

Antal unika personer VP 2018 Snitt 2018 Snitt 2017
Pers ass LASS 38 30 33
Vuxenboende SoL & LSS 88 101 100
Barnboende 4 2 2

Daglig verksamhet 126 123 127

Forskoleverksamhet

Inom forskoleverksamheten berdknas ett underskott om 1 mnkr innan resultatdispositioner
och ett nollresultat efter resultatdispositioner. I prognosen har hinsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar 1 form av barnomsorgsgarantin samt
kompensation for hoga hyror om 7,9 mnkr.
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Antal inskrivna barn VP 2018 Prognos snitt 2018 Snitt 2017
1-3 ar 1012 983 978

4-5 ar 863 895 871
Allman férskola 0 2 2

Summa 1875 1880 1851

I mars 2018 dppnades forskolan Nova i den nybyggda stadsdelen Hagastaden och enheten
prognostiserar ett underskott om cirka 2 mnkr pé driftbudgeten for aret. Till stor del pa grund
av att lokalen initialt inte kommer att nyttjas till sin helhet och investeringskostnaderna for
uppstarten av forskolan berdknas till 1 mnkr. Underskott balanseras av dverskott inom andra
delar av forskoleverksamheten.

Samtliga enheter arbetar under aret med att utveckla de pedagogiska miljoerna samt med
inforandet av Skolplattformen. For att genomfOra detta arbete berdknar enheterna att anvinda
1 mnkr ur sina resultatfonder.

Barnantalet 6kar under aret jamfort med tidigare budget. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn for aret berdknas uppga till 1 880. Det dr 29 barn fler under 2018 jamfort med 2017.
Barnomsorgsgarantin forvintas uppfyllas under aret.

Aldreomsorg
Efter att hdnsyn tagits till buffert om 3 mnkr visar dldreomsorgen ett underskott om 2,8 mnkr
vilket dr en forbattring med 2,1 mnkr jimfort med tertial rapport 1.

Ett nytt vard- och omsorgsboende planeras i Hagastaden, vilket kan medfora 6kade kostnader
for bland annat arkitekter. Forvaltningen beaktar osékerhetsfaktorn i helarsprognosen

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende visar ett underskott om 3 mnkr. Underskottet beror
framfor allt pa hoga personalkostnader bade for manads- och timanstillda samt externt
inhyrda sjukskdterskor. Arbetet pagar inom Véderkvarnens vard-och omsorgsboende for att
minska underskottet och effektivisera verksamheten vilket kommer ge effekt till viss del 1 &r
men bedoms ge full effekt under 2019. Atgirder har satts in men en vattenskada har medfort
merkostnader om 1,3 mnkr. Intédkterna har dkat eftersom ett antal platser gjordes om till
profilplatser.

Hemtjénsten visar ett underskott om 2,8 mnkr vilket dr en forbéttring jamfort med tidigare
manader under 2018. Underskottet beror pa hoga personalkostnader och det finns en del
overkapacitet géllande personalstaten pa dagen. Det har inforts inkdpstopp, restriktivitet med
timvikarier och anstédllningar samt nya rutiner for en béttre kostnadskontroll.

Utférandegraden inom hemtjinsten &r 1 snitt 74 procent 2018 vilket &r tva procentenheter
lagre &n snittet 4r 2017.

Bestéllarenheten dldreomsorg har en budget 1 balans. Volymerna &r fortsatt laga i forhéllande
till budget for hemtjénstens utforda dagtimmar och antal boende pa vard- och omsorgsboende.

Antalet boende inom dldreomsorg pa vard- och omsorgsboenden exklusive korttidsplaceringar
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ar 404 per augusti 2018, vilket &r ldgre dn for juli som var 408. Snittet pd antal boende i ar ar
409 och samma snitt var 421 for perioden fran januari till augusti 2017.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistdnd prognostiserat ett underskott om 1 mnkr varav
handldggningskostnader om 0,2 mnkr. Kostnaderna for forsdrjningsstdd har dkat jamfort med
forra aret. Antalet bidragshushall har 6kat i snitt med 6 hushall upp till 128 for tertial 2.

Fler barnfamiljer dn tidigare uppbér forsorjningsstdd och antal bidragshushall med lag eller
avsaknad av sjukpenning har 6kat. En femtedel av bidragstagarna fridn Norrmalms
stadsdelsomrade har socialmedicinska skil som bidragsorsak. Forvaltningen har d&ven hoga
kostnader for bidragstagare som bor pa vandrarhem, vilket till viss del kan forklaras av att
anknytningsfamiljer som saknar boende.

Arbetsmarknadsatgarder

For arbetsmarknadsatgérder berdknas ingen avvikelse mot budget. Ndmndens mélséttning var
att erbjuda 170 ungdomar ett meningsfullt sommarjobb. 160 ungdomar blev erbjudna
sommarjobb och 157 ungdomar arbetade under sommaren i nimndens verksamheter.

Resultatenheter

Némnden har sex resultatenheter, fem inom forskole- och fritidsavdelningen samt en inom
socialpsykiatrins utforare. Ett sammantaget 6verskott om 8 mnkr fordes over fran 2017.

For enheterna inom forskolan berdknar enheterna att anvdnda 1 mnkr av den sammanlagda
fonden pa 5,9 mnkr. Det innebar att 4,9 mnkr fors over till 2019. Fritidsenheten har ett
overskott om 0,9 mnkr och socialpsykiatrins utférarenhet har ett 6verskott om 1,2 mnkr.
Totalt 7 mnkr i resultatfond bedoms resultatenheterna ta med sig till 2019. I bilaga 1 redovisas
respektive resultatenhets berdknade resultat.

Investeringar

Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har en budget pa 16.4 mnkr enligt verksamhetsplan 2018 for investeringar
1 parker och gronomraden. Stadsdelsndmnden har ocksé beviljats klimatinvesteringsmedel om
I mnkr for skrdpkorgar med kéllsortering i samband med verksamhetsplan 2018 och om 0,7
mnkr 1 trygghetsmedel for nedre Observatorielunden i1 samband med tertialrapport 1 vilket ger
en total investeringsbudget pd 18,1 mnkr.

Medlen fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2018 Prognos T2
Observatorielunden 6vre 3,5 3,5
Observatorielunden 0,7 0,7
nedre(trygghetsmedel)

Enkehusparken 9 9
Norrbackatappan* 2 2
Smaparker 1 1

Utredning vattenlek 0,2 0,2
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Mnkr Budget 2018 Prognos T2
Klimatinvesteringar 1 1
Trygghetsinvesteringar 0,7 0,7

Totalt 18,1 18,1

*Norrbackatdppan har utover angiven budget &ven medfinansiering med 0,5 mnkr frén
exploateringskontoret.

Inventarier och maskiner
Stadsdelsndmnden har erhéllit 3,1 mnkr i 6kad investeringsram som avser inkop av
trygghetslarm inom vard och omsorgsboende.

En upphandling av trygghetsskapande teknik, trygghetslarm for vard och omsorgsboendena
Sabbatsbergsbyn, Riddargarden och Véderkvarnen har genomforts. Upphandlingen innebéar
att de tre vard- och omsorgsboendena far en larmteknik med trygghetsskapande atgérder.
Avtalet 16per frdn och med februari 2018 till och med september 2022. Den nya tekniken
beréknas vara installerad i de tre boendena senast under borjan av hosten.

Inventarier och maskiner Budget 2018 Prognos 2018 Avvikelse
Trygghetslarm inom 2,5 3.1 -0,6
aldreomsorg

Nyetablering av forskolor i 1,0 1,0 0,0
Hagastaden

Nyetablering av 0,2 0,2 0,0
servicebostad,

gemensambhetsytor

Hagastaden

Atgarder avseende buller 1,0 0,4 0,6
och ventilation

Underhall férvaltningen - 0,5 0,5 0,0
Kontorslokaler

Summa 5,2 5,2 0

Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden har erhéllit 4 mnkr for klimatinvesteringar i samband med
verksamhetsplan 2018. 3 mnkr av det avser géllande utbyte av lampor och vitvaror och 1
mnkr avser skripkorgar med kéllsortering. Arbetet pagér och lagesrapport T2 finns 1 bilaga 7.

Betydande projekt som inte ar investeringar

I budget 2018 fick stadsdelsndmnderna uppdraget att ge socialt stod till nyanlinda med fokus
pa preventiva insatser genom vigledning och ett tidigt socialt stod. Arbetet med att erbjuda
socialt stod och samhéllsviagledning till nyanlédnda organiseras som ett projekt inom
stadsdelsforvaltningen. Projektet finansieras med medel fran generalschablonen och ar
budgeterad till 4 mnkr for 2018.

Under perioden har avtal tecknats med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnd om
samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd géllande samhillsvdgledning f6r nyanlidnda.
Avtalet borjar gélla den 1 september. Tva samhéllsvagledare har tilltratt och
samhallsvagledning city Oppnar i september.
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Budgetjusteringar

Tabellen nedan visar budgetjusteringar stadsdelsndmnden ansdker om 1i tertialrapport 2.

Budgetjusteringar inom verksamheter Mnkr

Kommunalt bostadsbidrag fér funktionsnedsatta 1

Stadning av bosattningar 2,1

Summa budgetjusteringar 31

Kommunalt bostadsbidrag fér funktionsnedsatta (KBF)
Néamnden begér en budgetjustering pd 1 mnkr i KBF for kostnader som avser perioden fran
maj till och med december.

Parkmilj6
Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 2,1 mnkr avseende stddning av
boséttningar varav 1,4 mnkr ar for faktiska kostnader per den 31 augusti.

Analys av balansrakning
Jamforelse mellan 2017-12-31 och 2018-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 36 mnkr sedan drsbokslutet 2017.

Tillgangar
e Mark, byggnader och tekniska anliggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX
Andringar i de balanskonton som avser anliggningstillgdngar avser frimst 6kade
investeringar under 2018. Den totala 6kningen av anldggningstillgadngar pa 5,1 % beror bland
annat pa okade investeringar i forvaltningens huvudkontor.

e Kundfordringar konto 15XX
De externa och interna kundfordringarna har minskat med 38,2 % vilket beror pa att ett storre
antal kundfakturor betalas 1 slutet av augusti dn fakturor med forfallodatum 2017-12-31, pa
grund av fi bankdagar i december inkom betalningar forst i januari 2018.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX
Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 49,2 mnkr sedan arsskiftet, vilket framst beror pa
att de konton som avser moms nollstills 1 bokslutet.

Fordringar hos staten pa konto 1651 har minskat med 1,3 miljoner under aret i och med att
forvaltningen rekvirerar mindre bidrag via AMS (arbetsmarknadsformedlingen).

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter pa konto 17XX har minskat med 25,1 %, vilket
framst beror ldgre forutbetalda kostnader pa konto 1714 13,7 miljoner. De minskade
kostnaderna beror pa att de fakturor som inkommer 1 slutet av dret och periodiseras framat
ofta avser tre manader framat medan de kostnader som finns pa kontot i slutet av augusti
endast avser en manad framat.

Okade forutbetalda kostnader pa konto 1712 beror frimst pa en hyresfaktura avseende
forvaltningskontoret 201810-201812 som ankomstregistrerades pa period 201808 och darfor
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manuellt periodiserad.

Okade fordringar pa konto 1791 beror frimst p4 stidkostnader av bosittningar.

Kassa och bank konto 19XX

Tillgangar avseende kassa och bank har dkat 1 och med tva nya underforskottskassor pa
3 000 kr och ett avslut pa 3000 :- 2018.

Skulder

e Eget kapital konto 20XX
Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrikningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 30,8 mnkr.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder konto 24XX
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r ofordandrade.

e Leverantorsskulder konto 25XX
Externa leverantorsskulder har minskat med 38 mnkr pa grund av att fakturor avseende
augusti kommer i september.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX
Upplupna 16ner och upplupna sociala avgifter konto 2911 och 2931 har 6kat vilket frimst
beror pé obetalda 16neférhdjningar for larare da avtalet inte &r klart én.

Forutbetalda intékter har dkat jamfort med arsbokslutet 2017, vilket framst beror pé att
generalschablonen pa konto 2953 som anvénds under tre kalenderdr, raknas fran nédr pengarna
inkommer.

Upplupna kostnader har 6kat med 37 mnkr sedan arsbokslutet, eftersom ett storre antal
vardfakturor bokades upp i tertialbokslutet nir perioden stdngdes tidigare 4n i arsbokslutet.
Detta har dven lett till att leverantdrsskulder pé konto 2512 har minskat jamfort med
bokslutet.

Synpunkter och klagomal

Forskola och 6ppen fritidsverksamhet

Under perioden har 14 klagomal och 39 synpunkter inkommit géllande forskolan och den
Oppna fritidsverksamheten. Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten arbetar enligt
verksamhetens riktlinjer for hantering av synpunkter och klagomaél. Vanligast forekommande
synpunkter och klagomal avser personalomsittning, barngruppernas storlek och barnsdkerhet.

Aldre- och socialtjanst

Inom &ldre- och socialtjdnstavdelningen har det gemensamt for bestéllarenheterna och
utforarenheterna under perioden inkommit 50 synpunkter och klagomaél varav fyra avser
socialtjanst och 46 dldreomsorg. Synpunkterna och klagomalen géller bade privata utforare
och verksamheter 1 egen regi samt bestéllarenheter. Av de inkomna synpunkterna och
klagomalen var tre anonyma och berdrde dldreomsorgen.

Aldreomsorgens samtliga synpunkter och klagomal avser utforarenheterna. De allra flesta
(17) géller kvaliteten pd utforda insatser samt bemdtande och tillgédnglighet (15). Klagomélen
som avser kvalitet handlar i flera fall om undermalig stadning, kldder som tvéttats felaktigt
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och felinkdpta varor men ocksd om tidsldngden pé personalens besok, antingen om att det &r
for korta tider bistandsbedomda eller att personalen ar dér for kort tid av annan anledning.
Klagomalen avseende bemotande och tillgdnglighet handlar ofta om att det &r svart att komma
1 kontakt med hemtjinsten eller att de inte aterkopplar nar meddelande ldmnats. Det handlar
dven om bemétande fran personal eller personals mobilanvindning vid besdken. Atgirder 4r
vanligtvis uppdatering av rutiner for verksamheten, men ocksa enskilda samtal med berord
personal nér det giller synpunkter och klagomél om bemétande.

Klagomalen som inkommit till bestillarenheten handlar i flera fall om bistdndsbedémning
eller avgift for utforda insatser.

Av socialtjinstens fyra inkomna synpunkter och klagomal avser samtliga familjeenheten.
Klagomalen handlar om handlaggningsprocessen, bemdtande och missndje med beslut. For
klagomaél pa enskilda beslut hdnvisas till den réttsliga mdjligheten att Gverklaga beslutet, och
inte sillan halls en rad samtal och moten for att komma till riatta med situationen kring familj
eller enskild.

Forutom att hantera klagomal och synpunkter utreds dven lex Sarah-anmélningar inom
socialtjansten. Bestimmelserna om lex Sarah anger att missforhallanden eller risk for
missforhallanden i verksamheten ska rapporteras och utredas, nér dessa ér allvarliga ska de
anmdlas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Skyldighet finns dven att vidta
omedelbara atgirder om situationen kraver det. For 2018 finns tio lex Sarah-anmélningar fran
forvaltningens egen verksamhet. En av utredningarna visade att det inte var fraga om ett
missforhéllande enligt lex Sarah. Tre har skickats vidare till IVO och tre av dem har &nnu inte
tagits upp 1 sociala delegationen. Utdver dessa finns det fyra anmélningar fran privat
verksamhet. Lex Sarah-anmilningarna kom fran flera olika delar av socialtjénsten.

Parkmiljo

Under perioden har 334 drenden registrerats varav 142 var felanmélan och 71 handlat om
klagomal. Ovriga drenden har handlat om berdm (10), frigor (82) och idéer (29). P4 grund av
den varma sommaren har anvindandet av synpunktsportalen 6kat. Synpunkterna ror
framforallt lekredskap, renhallning och boplatser. Exempel pa synpunkter och felanmélan ar
onskemal om stdrre papperskorgar, skadegorelse pa papperskorgar och lekredskap samt trasig
grind och studsmatta.

Ovrigt

Verksamhetsoévergangar

Aldre- och socialtjinstavdelningen har arbetat med att planera och genomfdra en
verksamhetsovergdng fran Nytida till Frosunda som omfattar étta olika LSS-boenden (Lagen
om Stdd och Service till vissa funktionshindrade) drivna pa entreprenad. Forvaltningen har
haft merarbete pd grund av IVO:s (Inspektionen for Vard och Omsorg) langa
handlidggningstid gillande tillstdndsansokan for Frosunda Omsorg AB. Ett tilliggsavtal med
Nytida tecknades som genom detta kunde fortsitta driva verksamheten under
tillstdndsprocessen. Processen har skapat oro bland personal och brukare, och forvaltningen
har haft [6pande moéten med boende, anhdriga och personal for att minska oro och sékerstélla
en trygg overgang.

Norrmalms dagliga verksamhet enligt LSS togs tillbaka i kommunal regi den forsta juni efter
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att ha drivits pd entreprenad under atta ar. Daglig verksamhet LSS riktar sig till personer med
funktionsnedséttning, som genom insatsen kan ta del av daglig sysselsittning utifran sina
individuella forutséttningar.

Forskolan Resedan

Byggstarten av forskolan Resedan i anslutning till Vasa Real ar uppskjuten i avvaktan pa
beslut fran Miljodomstolen. Verksamheten har evakuerats till annan plats, och forvaltningen
bevakar utvecklingen kring byggstart.

Hagastaden

Byggnation av en ny stadsdel innebér alltid en utmaning for stadsdelsomradet, stora
mdjligheter infor framtiden men ocksé med osékerhetsfaktorer, ovéntade hdandelser och
omfattande resursansprak.

Forvaltningen kan redan nu konstatera att byggnationen har medfort stora oférutsedda
merkostnader for stadsdelsndmnden. Under hosten planerar forvaltningen att genomfora risk-
och konsekvensanalyser i syfte att hoja beredskapen infor eventuella forseningar, andra
oviantade hédndelser och ytterligare eventuella merkostnader och vilken paverkan dessa skulle
kunna medfora pa nimndens verksamheter.
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