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Sammanfattande analys

Inledning

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag dr att genom sina verksamheter bidra till att
stockholmarna arbetar eller studerar och forsorjer sig sjdlva. Naimnden spelar dirmed en
nyckelroll i stadens integrationsarbete och verksamheterna bidrar ocksé aktivt till
utvecklingen av ett demokratiskt Stockholm. Namndens kidrnverksamheter for att uppfylla
uppdraget utgdrs av Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

I ingéngen av 2018 konstaterades att arbetsmarknadssituationen i Stockholm 6verlag ar
mycket positiv och att de flesta stockholmare av egen kraft klarar att etablera sig och hélla sig
kvar pa arbetsmarknaden. Daremot konstaterades ocksa att det finns grupper som trots
arbetskraftsbrist i flera branscher, mdter stora svarigheter pa arbetsmarknaden. Det géller
framst kortutbildade — inte minst kortutbildade nyanldnda samt unga someinte har en godkidnd
gymnasieexamen. Personer med funktionsnedséttning och langtidsarbetslésa ar andra utsatta
grupper pa arbetsmarknaden — dven i dessa grupper ér kortutbildade de som har allra storst
svérigheter. Fullgjord gymnasieutbildning kan sdgas utgora miniminiva pa Stockholms
arbetsmarknad — dven for att fa ett arbete som kanske i praktiken inte skulle krdva en
gymnasieutbildning.

Némnden konstaterade i sin verksamhetsplan for ar 2018 att vuxenutbildningen moter alltfler
frAn mélgrupper med nya och stdrre behov av stod foratt klara sina studier. Aven for Jobbtorg
Stockholm konstaterades behov av att i samverkan med stadsdelsnimnderna utveckla
verksamheten for att mota behov hos de grupper som nu star kvar utanfor arbetsmarknaden.

I verksamhetsplanen beslutades att vuxenutbildningen under ar 2018 skulle inriktas pa att
utveckla och anpassa befintliga utbildningar till grupper med ldgre grundutbildning och
mindre studievana. I detta ssmmanhang pekades utbyggda mojligheter till stod under
studierna samt forstirkt och breddad vagledning infor studier ut som centrala
utvecklingsomraden. Utbyggda kombinationsutbildningar och mgjlighet att ldsa svenska for
invandrare (sf1) 1 kombination med yrkesutbildning eller teoretiska kurser r ett annat centralt
utvecklingsomrade for ar 2018.

I verksamhetsplanenkonstaterades ett behov av anpassning dven av nimndens
arbetsmarknadsverksamheter eftersom de grupper som nu star kvar utanfor arbetsmarknaden
har storre stodbehov for att kunna fa ett arbete.

Slutligen lyftes insatser for nyanldnda och unga som befinner sig utanfor alla system som
fortsatt hogt prioriterade omraden.

For att nd framgéng 1 sitt arbete dr ndimnden starkt beroende av att samverka med andra. Inom
staden &t det frimst stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och socialnimnden som &r
viktiga samverkansparter. Arbetsgivarsamverkan dr avgérande for att uppna resultat och nira
samverkan med arbetsformedlingen &r helt nddvéindigt. Namnden konstaterar i denna rapport
att samverkan har utvecklats och stérkts under aret med samtliga dessa parter.

Att 1 allt hogre utstrackning arbeta med grupper som dr sérskilt utsatta pa arbetsmarknaden
utgdr en utmaning vad géller att samtidigt uppna hoga och jimna verksamhetsresultat. I den
sammanfattande analysen av ar 2018 fram till och med andra tertialen kan ndimnden dock
gladjande konstatera att maluppfyllelsen generellt sett 4r mycket god samtidigt som ett
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omfattande utvecklingsarbete bedrivits.

Ekonomi

Arbetsmarknadsndmnden har en ekonomi i balans. Sammantaget prognostiserar nimndens
verksamheter ett dverskott pa 16,5 mnkr for aret. Overskottet motsvarar 1,45 procent av
ndmndens budget. Prognosen bygger pé att namnden kompenseras for prestationsokningar
inom vuxenutbildningen.

Statsbidragen fran Migrationsverket for stadens flyktingmottagning beddms understiga
ndmndens intdktskrav pa 223,2 mnkr med 19,0 mnkr. Ndmnden begér dérfor en
budgetjustering med motsvarande belopp.

Sammanfattning Jobbtorg och Vuxenutbildning

Némnden har generellt sett en god méluppfyllelse. Denna rapport visar att 18 maluppnas av
de 20 KF-mal som berér nimndens ansvarsomrade. Resterande tvd mal uppnas delvis. Av
ndmndens egna mal bedomer ndmnden att 19 mal uppnas medan tva bedéms uppfyllas delvis.

Nar det giller de utmaningar och utvecklingsomraden som nimnden identifierade for ar 2018
kan konstateras att arbetet inom samtliga omrdden kommit igdng och att nimnden
sammantaget under 2018 bedrivit ett omfattande forandringsarbete som innebér att savil
Jobbtorg Stockholm som Vuxenutbildning Stockholm kommit en bra bit pd vég att anpassa
verksamheten efter fordndrade behov. Det géller behov som identifierats inne i verksamheten
och dven fordndrade behov och forvintningar fran stadsdelsndmnderna, men ocksé fordandrade
nationella regelverk som inférande av studiestartsstod och utbildningsplikt. Arbetet behdver
dock fortsitta for att fa fullt genomslag.

Pa stadsdvergripande niva kan konstateras att stadens kostnader for forsorjningsstod fortsatt
minska och dr de lagsta sedan métningarna borjade. Det finns flera skél till denna utveckling
som kan kopplas bland annat till den goda arbetsmarknaden. Det aktiva arbetet fran savél
arbetsmarknadsndmnden som stadsdelsndmnderna for att fler ska komma ut i arbete och egen
forsérjning kan vara en delforklaring till den positiva trenden. Aven den relativt stora
sdankning av ungdomsarbetslosheten som skett de senaste aren ger en indikation om att stadens
omfattande satsningar pd omradet ger resultat.

Jobbtorg Stockholm

Antalet inskrivna aspiranter har 6kat med 24 procent jimfort med motsvarande period forra
aret. Gruppen forsorjningsstodstagare har registrerat den storsta volymokningen medan inom
grupperna 16-19 ar samt 20-29 ar som skrivits in via det uppsdkande arbetet har storst
procentuell 6kning skett. Sammanlagt har 60,6 procent aspiranter gétt vidare till arbete eller
studier, en 6kning med ndrmare tva procentenheter jamfort med 2017.

Néamndens bedomning &r att den 6kande inskrivningen fran stadsdelsndmndernas
forsorjningsstod kan kopplas till att jobbtorgen genom samverkan inom de lokala
utvecklingsprogrammen erbjudit sérskilda insatser for grupper som stadsdelsndmnderna
prioriterat. Arbetsmarknadsndmnden har under aret genomfort en stérre utredning om
jobbtorgens utbud i forhallande till stadsdelsndmndernas efterfragan och behov vilket i viss
man redan har paverkat jobbtorgens utbud. Ett resultat &r ocksa att trosklarna for inskrivning
till jobbtorg har justerats for att mota behoven. Nér det giller den 6kade inskrivningstakten
som sker inom grupperna 16-19 ar, respektive 20-29 &r som skrivs in via den uppsdkande
verksamheten, gér nimnden beddmningen att resultatet beror pa en intensifierad narvaro vid
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de arenor som ungdomarna besoker samt pa att det pagér fortsatt arbete med att utveckla
metoder for att na unga.

Under perioden har totalt 2 098 ungdomar 16-29 ér (inklusive inskrivna via det uppsdkande
arbetet) — en 0kning med 20 procent jamfort med samma period 2017 — varit inskrivna.
Sammanlagt har 67,9 procent gatt vidare till arbete och studier vilket dr en 6kning med
ndrmare 5 procentenheter jimfort med foregaende ar.

Antalet unga 16-19 ar som ndmnden nétt inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret
och som haft kontakt med handlidggare inom forvaltningen har 6kat med 32 procent, vilket lett
till att 30 procent fler har kunnat skrivas in jamfort med tidigare ar. Av dem som varit
inskrivna och skrivits ut har 45 procent gatt vidare till studier vilket &r ett bra resultat, men nér
inte upp till mélet 55 procent. Ndmndens bedomning &r att den goda arbetsmarknaden gor att
fler gir vidare till arbete, da andelen som avslutats till arbete har 6kat ndgot.

Antalet unga 20-29 ar som nimnden nétt via uppsokande insatser och skrivit in vid ett
jobbtorg har 6kat med 33 procent jamfort med foregaende ar.

Jobbtorg Stockholm uppnar huvuddelen av de mal som satts upp for verksamheten, men
uppndr delvis KF:s mél for verksamhetsomradet “Fler jobbar; har trygga anstidllningar och
forsorjer sig sjdlva”. Bedomningen bygger i detta fall pa att ndgra centrala resultat inte
forvéntas nds fullt ut. Det géller andelen avslutade aspiranter 12 méanader efter inskrivning
samt andelen som é&r sjdlvforsorjande sex ménader efteravslut vid ett jobbtorg. Forvaltningens
analys pekar dels pa att resultaten kan harledas till forédndringar 1 mélgruppen, dels till att den
grupp som avslutas till insats inom arbetsformedlingen 4r delvis fortsatt beroende av
forsorjningsstod.

Vuxenutbildning Stockholm

Antalet kursdeltagare inom komvux har 6kat med mer dn 5 000 (exkl. sfi) under januari-juni
2018 jamfort med motsvarande period foregdende ar. Den storsta procentuella 6kningen har
skett inom grundldaggande utbildning (37 procent), frimst bestdende av fler kursdeltagare 1
Svenska som andrasprak (SVA) vilket tyder pa att tidigare sfi-elever har gétt vidare till
grundldggande utbildning. Den storsta 6kningen 1 antal har skett inom gymnasial utbildning
och dir dr 6kningen spridd pé ett flertal imneskurser. Aven yrkeshdgskolan har ftt fler
elever, beroende pa fler beviljade utbildningar. Inom sfi har antal elever sjunkit ndgot jaimfort
med motsvarande period ar 2017, samtidigt som antal elever fortfarande dr hogre dn
motsvarande period ar 2016.

Under varen har det pagatt ett stort arbete med att utveckla en del av vuxenutbildningen for att
bittre méta behov och forutsittningar hos en ny malgrupp bestdende av kortutbildade,
personer med bristande svenskkunskaper och sammansatt problematik. Det har inneburit en
okad samverkan med bland annat arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm och resulterat i
att flera nya utbildningar som erbjuder sfi och olika typer av ldngre eller kortare
yrkesutbildningar integrerat tagits fram. Personer med utbildningsplikt och personer som har
Stockholmsjobb ér tva grupper som kommer att f del av de nya utbildningarna som startar till
hosten. Samtidigt har antal platser vid kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning)
utokats. Arbetet med nya malgrupper har ocksa inneburit att former for stod har utvecklats,
exempelvis for dvergdngar mellan gymnasieskolans introduktionsprogram och
vuxenutbildningen genom Elevteam Komvux.
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Ett led i arbetet att utveckla egenregin har varit att etablera Campus Asd, som nyligen ingivits
pa Blekingegatan 55. Syftet ar att samla olika delar frén vuxenutbildningen sasom sfi,
grundldggande och gymnasiala kurser under en campuschef, for att bland annat forenkla
overgangar mellan olika utbildningsformer. Campus har inneburit att Asd vuxengymnasium
delats upp i tre delar: Teori, Sprak och Yrke, dar Sprak dven inkluderar Stockholms
Intensivsvenska for akademiker, Sifa, och Yrke dven kombinationsutbildningar och
yrkeshogskoleutbildningar. Komvux har éven firat 50-ars jubileum, vilket samlade hela
vuxenutbildningen bade fran egenregi och extern regi.

Verksamheten nar nimndmaélet att fler kvinnor och mén ska studera medan nimndmaélet
”Kvinnor och mén fullfdljer sina studier och far godkénda betyg" uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig pa att andelen kursdeltagare som uppnar godként betyg for
grundldggande utbildning samt gymnasial hogskoleforberedande och gymnasial
yrkesforberedande utbildning inte helt nér upp till de mélvarden som satts upp. Inom
grundldggande utbildning har resultaten dock forbéttrats. Inom gymnasialasstudier har
resultaten forsdmrats nagot, inom hogskoleforberedande kurser fraimst beroende pa
forsamrade matematikresultat. Arbetsmarknadsndmnden kommeratt arbeta vidare for att 6ka
forutsittningar for eleverna att fa godként betyg i matematik framover, bland annat genom
utveckling av arbetet med nivétester infor studier.

Utvecklingsomraden
I verksamhetsplanen for ar 2018 faststillde ndmnden féljande utvecklingsomraden for éret:

Fler till studier. Anpassade utbildningar

Inom vuxenutbildningen finns en stor bredd ayv elever, allt ifrdn personer som bara har ett par
ars skolbakgrund frin ett annat land till personer som behdver behdrighetskomplettera infor
vidare studier. Samtliga som uppfyller behdrighetskraven erbjuds plats inom grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning. Staden har ingen ko for att paborja studier inom sfi utan den
sokande kan borja sina studier timligen omgéende efter genomgangna tester pa
Vuxenutbildningscentrum. Eleverna har dven stora mojligheter till flexibla utbildningar i form
av kvillsstudier, distansutbildningar och val mellan flertalet utbildningsanordnare pa olika
geografiska platser. Forsfi-elever som blir fordldrar finns &ven mojlighet att studera sfi for
fordldralediga. For personer som dr kortutbildade eller/och har bristande sprdkkunskaper har
ett flertal anpassade utbildningar skapats eller utdkats, déribland yrkesorienterande sfi (sfo)
och kombinationsutbildningar. Parallellt med detta har nimnden vidareutvecklat mgjligheten
till stod genom Elevteam Komvux och Studieteamet.

Utvecklat individualiserat stod for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm

Implementering av Supported Employment (SE) fortskrider enligt plan. Parallellt med det
anvinderniamnden samtalsmetodiken Motiverande samtal (MI) och beddmningsinstrumenten
1 arbetet med aspiranterna for att kunna anpassa stodet utifran individens forutsittningar men
aven for att kvalitetssdkra arbetet. Vidare har Jobbtorg Stockholm inlett ett arbete med att se
over sina uppfoljnings- och utvirderingsmetoder i syfte att méta effekt av insatserna och i
fortsdttningen utveckla dem.
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Nyanlandas madjligheter till etablering

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av stadens gemensamma
flyktingmottagande, vilket bland annat innebér ansvar for informationsspridning och statistik.
Fran 2018 har nimnden dven samordningsansvar for stadens arbete med att erbjuda
samhéllsvagledning. Samtliga stadsdelsforvaltningar har kommit i gang med végledning i
form av uppsdkande samtal.

Under varen har dven ett stort fokus funnits pa implementeringen av DUA-6verenskommelsen
kring nyanldnda, vilket bland annat har resulterat i gemensamma arbetssétt kring personer
med utbildningsplikt och framtagande av anpassade utbildningar.

Inom vuxenutbildning har ett flertal utbildningar som &r anpassade for kortutbildade
nyanlidnda och personer med likvérdiga behov tagits fram. Dessa utbildningar Kombinerar sfi
och en langre eller kortare yrkesutbildning, déribland yrkesinriktad Sfi (Sfo), somér en
forberedande kurs infér kombinationsutbildning samt grundldggande sfi-utbildning for elever
vid studievég 1. Personer med utbildningsplikt &r en malgrupp for utbildningarna som startar
till hosten.

Inom jobbtorg erbjuds nyanlidnda studie- och yrkesvigledning, sprakstodsanstéllningar,
extratjdnster och praktik med stdd for att pdskynda etableringen. Fér nyanldnda med
rehabiliteringsbehov har sérskilda insatser tagits fram och det uppsokande arbetet mot
nyanldnda kvinnor har forstarkts.

Nyanlidnda ungdomar som gar introduktionsprogrammet, men inte hinner ta en
gymnasieexamen, fir nu stod 1 Overgangen till vuxenutbildning genom det nystartade
projektet Elevteam Komvux. For ensamkommande unga finns en rad riktade insatser, bland
annat inspirationstriffar, och projekt som bland annat syftar till att de ska komma ut pa
arbetsmarknaden.

Adekvata insatser for unga arbetslésa och 'unga utanfor alla system
Arbetsmarknadsndmnden arbetar fortsatt med att starka ungdomarnas stéllning pa
arbetsmarknaden. Arbetet gors’bade forebyggande, genom att, i samverkan med
utbildningsndmnden, utveckla metoder som minskar risken for skolavhopp och genom att
erbjuda stod i form av exempelvis arbetsmarknadsinsatser som anpassas utifran individens
behov och forutséttningar.

Inom ramen f6r det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har nimnden arbetat for att
effektivisera‘det uppsokande arbetet samt utveckla samverkan med skolor, socialtjdnst och
andra-aktorer. Pa det viset har ndmnden kunnat néd 32 procent fler ungdomar och skriva in 30
procent fler vid jobbtorgen jamfort med forra aret samtidigt som antalet ungdomar som sjélva
tagit kontakt med KAA har dverstigit det forvantade resultatet med 9 procentenheter.

Inom ramen for projektet Stockholms Unga Vuxna Arbetar och Studerar (SUVAS) har
ndmnden under projekttiden etablerat kontakt med 2 110 ungdomar 20-29 &r. 405 av dessa har
blivit inskrivna vid ett jobbtorg. 56 procent av dem som avslutats har gétt vidare till jobb eller
studier. Utvecklingsarbetet som pagér inom projektet med syfte att ta fram och forfina
metoder for att na unga har dessutom haft en positiv inverkan pa hela det uppsdkande arbete
som gors inom gruppen 20-29 &r, med resultatet att 33 procent fler unga vuxna har kunnat
skrivas in vid ett jobbtorg jimfort med foregaende ar.
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Vidare utvecklar ndmnden metoder for att fler ungdomar ska delta i arbetslivet genom
exempelvis projeket ProLog som gors 1 samarbete med Psykiatri Sodra och dar malgruppen ar
ungdomar med psykisk ohidlsa som varken arbetar eller studerar. Inom projektet DEV som
ndmnden driver i samverkan med arbetsformedlingen och forsdkringskassan matchas
hemmasittande ungdomar med neuropsykiatrisk diagnos och/eller psykisk ohélsa som har
intresse och/eller kunskap om IT, till en kreativ digital milj6 med arbetsmarknaden och
studier inom IT som mal.

Inom arbetslagsanstillningar kommer deltagarna att kunna fa utdkat stdd 1 form av samtal om
kost och hilsa, samt psykisk ohédlsa och missbruk. Ansékan om medel till
Samordningsforbundet 1 Stockholm som ndmnden gjorde 1 samverkan med Beroendecenter
har blivit beviljad. Medel for att anstélla en sjukskoterska finns fran hosten 2018.

Anstéllningar i staden genom Stockholmsjobb och Extratjanster
Under perioden januari-juli 2018 har sammanlagt 758 personer haft ett Stockholmsjobb, en
Okning med 17 procent jamfort med resultat for andra kvartalet &r 2017.

Under samma period som ovan har antalet Stockholmsjobb som.finansierats med
l6nesubventionen Extratjdnster tredubblats jamfort med samma rapporteringsperiod
foregdende ar. Det dr 238 anstéllningar, varav 94 har pabdrjats i ar. Den totala siffran for
paborjade anstéllningar med Extratjénster inom Stockholms stad under perioden januari-juli
2018 ar 382.

Andelen aspiranter som gatt vidare till arbete eller studier tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb ligger pa 45,3 procent och registrerar en 6kning med nérmare 2
procentenheter jAimfort med forra aret.

Forstarkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar
Arbetsmarknadsndmnden arbetar fortsatt med att utveckla kombinationsutbildningarna.
Branschforetagen blir involverade redan 1 planeringsfasen och bidrar med bade dterkoppling
for anpassning av utbildningen till branschens forutsittningar och behov samt med
praktikplatser.

I projektet Jobbspar Stockholm Foretag, som syftar till att utveckla samarbetet med foretag sa
att fler medverkar i kombinationsutbildningarna, ingar det bland annat att i samverkan med
arbetsformedlingen ta fram en modell for ett strukturerat samarbete med foretag kopplat till
jobbspéren. Modellen innefattar bland annat utveckling av en samordnad rekrytering in till
jobbsparen; en modell for samarbetsformer mellan anordnare 1 jobbspéren och foretagen samt
centralt samordnad handldggning och hantering av 16nesubventioner.

Néamnden for en fortsatt dialog med bristyrkesbranscher s att fler rekryteringsvégar kan
skapas:Hittills 1 ar har atta nya partnerskap med branschorganisationer tecknats, inom bland
annat vird, bygg, fastighet och besdksnédring.

Vidare undersoker nimnden mojligheten att utveckla handledarmoduler for arbetsgivare som
tar emot nyanldnda med fokus pé ett andraspraksperspektiv.

Néamnden har dessutom fardigstillt en process for sammanhallen arbetsgivarsamverkan som
ska verka fOr att skapa dnnu tydligare véagar for deltagare i forvaltningens verksamheter samt
skapa en vég in till forvaltningen for stadens néringsliv och forvaltningar, 1 syfte att kunna ha
ett sammanhéllet och strukturerat samarbete med dessa.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Arbetsmarknadsndmnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés. Det baseras pa att
ndmndens kdrnverksamheter bidrar till att stockholmare kommer ut i arbete och studier och
det dr en av grundforutsittningarna for att Stockholm ska kunna halla samman. Inom Jobbtorg
Stockholms rustas stockholmare som star langt ifran arbetsmarknaden till att komma ut i
arbete. Inom Vuxenutbildning Stockholm ges stockholmare mdjlighet till utbildning som
Oppnar vagen till bade arbetsmarknaden och vidare studier. Vidare finns ett riktat arbete for
att na och stodja bland annat nyanldnda och unga, det vill sdga grupper som har ett sarskilt
behov av utbildning och stod i att {4 jobb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Detta grundar sig i
ndmndens arbete med feriejobb for ungdomar 16-19 arsom syftar till att framja goda och
jamlika uppvixtvillkor. Drygt 9 000 ungdomar har haft en ferieanstillning under perioden,
lika ménga flickor och pojkar. Fler ungdomar én tidigare har arbetat i annan stadsdel dn den
de bor i, tack vare en sirskild satsning. Vidare har nimnden kommit i kontakt med 1 307
ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret och erbjudit stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser-skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnés. Det baseras pd nimndens
insatser for nyanlédnda och unga. Utbildning och arbete f6r unga och nyanlidnda ér
nyckelfaktorer for att Stockholm ska kunna erbjuda jdmlika insatser for alla. Ndmnden bidrar
till detta genom allt ifrdn samordning av stadens uppdrag till dessa grupper till riktade
insatser; exempelvis nya utbildningar for personer med utbildningsplikt.

NYANLANDA

Arbetsmarknadsndmnden har ett sdrskilt ansvar for nyanlidndas etablering i staden. Dels
ansvarar nimnden for dtersokning av statsbidrag fran migrationsverket och dels samordnar
ndmnden en stor del av stadens gemensamma arbete. Ndmnden bedriver dven riktade insatser
inom vuxenutbildning och jobbtorg.
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Antal nyanlanda

Under januari - juni 2018 tog Stockholm emot 1 580 nya individer med uppehallstillstdnd,
jamfort med 2 863 personer motsvarande period foregaende ar. Arbetsformedlingens
manatliga statistik om antal individer i etableringen 1 Stockholm visar ocksé pa viss
minskning (4 374 personer i januari jamfort med 3 897 personer i juli). Antal nyanldnda
paverkar forst verksamheter som sfi och samhéllsorientering, som béda har fatt nagot farre
elever/deltagare under januari - juni 2018 jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Déaremot har det skett en 6kning av antal elever inom Svenska som andrasprék, SVA,
grundldggande utbildning, vilket kan bero pa att tidigare sfi-eleverna har gatt dver till SVA.

Samordningsansvar inom staden fér nyanldnda

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av stadens gemensamma mottagande av
nyanlédnda. Samordningsansvaret innefattar att i samarbete med berérda ndmnderutveckla
stadens arbete med nyanlidnda genom omvérldsbevakning, kunskapsspridning samt utveckling
och uppfo6ljning av statistik. Forvaltningen har bland annat skickat ut underlag 6ver
nyinflyttade nyanlénda till stadsdelsforvaltningar. Fran &r 2018 har ndmnden fatt ett nytt
uppdrag att samordna stadens arbete med att erbjuda samhillsvagledning till nyanldnda
(tidigare bendmnt “’socialt stdd”). I uppdraget ingdr att vara padrivande 1 arbetet for att
forbéattra nyanlédndas etablering och inkludering i samhallet.

Forvaltningen har bjudit in representanter fran stadsdelsforvaltningar till ett chefsnétverk
respektive ett natverk for kontaktpersoner for samhillsvigledningen. Syftet dr att uppna
likstédllighet 6ver staden, utbyte av erfarenheter och kompetensutveckling. Arbetet sker i néra
samverkan med socialforvaltningen. Till hdsten kommer nitverket for kontaktpersoner att fa
kompetensutveckling i bland annat juridiska aspekter pd bostadsfragor, barnperspektivet och
motiverande intervjuer.

Alla stadsdelsforvaltningar har kommit igdng med vigledning i form av uppsdkande arbete
eller enskilda samtal. Vigledningen baseras pa de behov som de nyanldnda har. Vanliga
fragor frdn nyanlidnda géller hur man far en bostad, id-kort och bank-id, vilka ekonomiska
ersdttningar som finns och huransdkan gar till samt hur de skriver in sig pa
arbetsformedlingen. Kvinnor fragar ofta efter aktiviteter for barn. Vissa stadsdelsforvaltningar
har dven péborjat arbetet med informationstréffar i grupp, under varen med temat bostader da
det har varit en av_de mest forekommande fragorna frdn nyanlidnda. Flera
stadsdelsforvaltningar har initierat eller har sedan tidigare kontakter med civilsamhallet {for att
utveckla former for samarbete.

En samarbetsyta for informations- och kunskapsspridning dr pa plats. I samarbete med
socialforvaltningen och respektive Norrorts- och Sddertérnskommuner har férvaltningen
anordnat utbildningar om bland annat végar till arbete och studier for nyanldnda, den nya
gymnasielagen samt information frin migrationsverket. Utbildningarna har héllits cirka en
ging 1 ménaden och det forvantas fortgd under aret. De flesta som kommer ar
socialsekreterare och samhaéllsvigledare. Forvaltningen har d&ven samarbete med lénsstyrelsen.

Forvaltningen administrerar vidare stadens samarbete med landstingets hdlsokommunikatorer
och organiserar hidlsokommunikatdrernas insatser i staden. Forvaltningen har i samarbete med
arbetsformedlingen reviderat den lokala verenskommelsen (LOK) som reglerar samarbetet
kring nyanldnda och ddr DUA-6verenskommelsen ingér. Arbetsmarknadsndmnden samordnar
dven stadens insatser pd den sa kallade Motesplatsen, diar nyanldnda egenbosatta moter
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migrationsverket, arbetsformedlingen, skatteverket, forsidkringskassan och staden.

Delegationen for unga och nyanlanda till arbete, DUA

Samarbetet med arbetsformedlingen inom ramen for DUA har utdkats och innefattar sedan
arsskiftet &ven en overenskommelse om fordjupad samverkan om nyanldndas etablering.
Overenskommelsen har bérjat implementeras under véren, vilket bland annat har resulterat i
ett flertal anpassade utbildningar dér sfi och lédngre eller kortare yrkesutbildningar kombineras
for att forkorta etableringstiden. Flera av de anpassade utbildningarna kommer att starta till
hosten som resultat av DUA-0verenskommelsen, daribland utbildning for personer med
utbildningsplikt. Las vidare under 3.4.1.

Utokat stod till nyanlanda

Stadens stadsdelsforvaltningar har pétalat behov av sérskilda stodinsatser for att pdskynda
etableringen pa arbetsmarknaden for nyanldnda och dirmed minska risken for ett behov av
forsorjningsstod efter etableringstiden. Namnden erbjuder, 1 samverkan med
arbetsformedlingen, insatser som exempelvis studie- och yrkesvégledning,
sprakstddsanstéllningar, extratjénster och praktik med st6d som del 1 individens
etableringsplan. Stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att hdnvisa nyanldnda med
kompletterande forsorjningsstod eller ensamkommande unga till jobbtorgen, for stod infor
overgéng till vidare studier eller arbete, om behov finns parallellt med sprakintroduktion.
Néamnden samarbetar dessutom med stadsdelsndmndetna om insatser pa stadens sérskilda
boenden for nyanlédnda. Vidare héller nimnden inspirationstraffar pd Ung i Centrum for
ensamkommande unga, i syfte att stotta ungdomarna att komma ut pd arbetsmarknaden.
Hittills i ar har 143 ungdomar deltagit i inspirationstréffar, medan 98 extratjanster har blivit
tillsatta av nyanldnda.

Némnden har tillsammans med Ensamkommandes Forbund ansokt frén Lansstyrelsen i
Stockholms ldn och beviljats medel for projektet Fokus Framtid for att forbéattra och utveckla
stod for ensamkommande ungdomar i att fullf6lja studier och underlitta for etableringen pa
arbetsmarknaden.

Unga IT-virdar dr ett samverkansprojekt mellan Stockholms stad och arbetsformedlingen
med finansiering frin DUAy som syftar till att utveckla en modell for hur unga nyanldnda kan
arbeta som IT-véirdar. 40 ungdomar har haft en anstédllning som IT-vird under aret.

For nyanlanda med rehabiliteringsbehov deltar nimnden 1 Gron Etablering, ett Finsam-projekt
som syftar till att ge stdd till personer ur malgruppen att komma nidrmare arbetsmarknaden. 33
personer, 26 kvinnor och sju mén, har hittills deltagit i insatsen.

Néamnden arbetar dven med att forstarka det uppsdkande arbetet mot nyanldnda kvinnor samt
samarbetar med civilsamhaéllet for att na fler nyanldnda och ge vdgledning och stdd.

Inom Duo Stockholm, som matchar nyanldnda med etablerade stockholmare, sker fortsatt
arbete fOr att na ut till fler etablerade deltagare. Hittills 1 ar har 88 par matchats; 6ver 1 200
personer har triffats genom Duo Stockholm sedan start.

Vilj Inkludering Delaktighet (VIDA), ett projekt som drivs med stod fran Asyl-, migrations-
och integrationsfonden (AMIF) och som erbjuder féreningsaktivitet till nyanlédnda, samarbetar
med enheter inom Jobbtorg Stockholm, flertalet stadsdelsférvaltningar och
arbetsformedlingskontor. Under varen har dven elever pa sfi studievédg 1 erbjudits en
foreningsaktivitet som del av sin studieplan. Hittills har projektet haft kontakt med ett
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hundratal féreningar i Stockholm, och manga av dem har anmaélt att de kan erbjuda en
aktivitet till nyanldnda deltagare. Eftersom det finns intresse att delta i VIDA - hittills har fler
an 200 personer paborjat en aktivitet i forening - pigar 1 dagsliget ett arbete for att se dver
mojligheterna for implementering av modellen.

Arbetsmarknadsndmnden har fatt ansvar for Advisory Board, ett samarbete mellan staden och
ndringslivet for att ensamkommande ska fa komma ut i praktik. Arbetet lag tidigare pa
socialforvaltningen.

For att mota behovet av utbildning som utbildningsplikten genererar har en grundlédggande
sfi-utbildning tagits fram som syftar till att ge kortutbildade battre forutsattningar att na langre
1 sina studier och som bedrivs pa heltid. Inom ramen for sfi-studier finns dven inslag av
matematik, samhallsorientering, naturvetenskap med mera.

Enheten for sprékstdodjande insatser, Efsi, ger sprakstdd inom en rad verksamheter. Det giller
bland annat sommarjobbare, personer inom jobbtorg och elever inom ramen. for
kombinationsutbildningar.

UNGA

Metoder for stod till ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller ga ut med
ofullstandiga betyg

Néamndens arbete med att utveckla metoder for att stirka-elever infor Overgangen till
gymnasiet fortsétter inom projektet Stockholms Ungdomar Studerar eller Arbetar (SUSA)
som sker 1 samverkan med utbildningsndmnden. Fokus-har hittills varit att forbereda
deltagarna infor sitt val av gymnasiestudier, s6ka och delta i sommarjobb men ocksa att stirka
ungdomarnas sjdlvkénsla och att ge deltagarna flera vuxna forebilder. Hittills har 242
ungdomar deltagit i SUSA. Mitningar gjorda ett ar efter avslutat deltagande i projektet visar
att 84 procent befinner sig i ndgon form av insats, varav studier utgoér 76 procent.

Projektet Forstirkta vidaregangar, som drivs av utbildningsndmnden i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden, utvecklar en metod dér personal frdn Jobbtorg Stockholm arbetar
med att ge stdd till unga i introduktionsprogrammet vid Enskede Gérds gymnasium. Hittills
har projektet varit 1 kontakt. med 36 elever pa skolan. Parallellt med samtal och traffar med
eleverna har projektet jobbat med att hitta ritt kontaktvégar till bland annat de olika
jobbtorgen, arbetsformedlingen och Forsékringskassan samt foretag som kan ténkas erbjuda
jobb eller praktik. Under kommande ldsar kommer projektet utdka frén att under forsta
terminen endast ha arbetat med elever pa individuellt alternativ samt yrkesintroduktion till att
arbeta med alla sistadrselever pd skolan som é&r intresserade av att delta. Uppskattningsvis ar
det ca 60-80 elever per ldsdr péd Enskede gards gymnasium som kommer att komma i kontakt
med projektet.

Inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) pagér det en ndra samverkan med grund- och
gymnasieskolor, bade i avsikt att forhindra skolavhopp men ocksé for att tidigt fanga upp
ungdomar som avbryter. En gemensam handlingsplan med utbildningsforvaltningen beskriver
hur staden ska arbeta med det kommunala aktivitetsansvaret utifrdn Skolverkets allménna rad.
Revidering av handlingsplanen sker under hdstterminen 2018.
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Forstarkt vagledning och stod

Efterfragan pa studie- och yrkesvégledning har dkat for att nd nyanlénda och unga. Fler
studie- och yrkesvigledare har darfor anstillts inom vuxenutbildning och jobbtorg for att
kunna moéta mélgrupperna och samverkan mellan olika enheter har okat i syfte att och ge
relevant och anpassad viagledning. Detta har bland annat resulterat i1 att samtliga ungdomar
som ldmnat gymnasieskolan utan examen har erbjudits vigledningssamtal. Dessa kommer att
héllas under hosten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att-uppnds. Bedomningen gors mot
bakgrund av det arbete som péagar i samverkan med stadsdelsnimnderna inom ramen for de
lokala utvecklingsprogrammen, arbetet mot valdsbejakande extremism och samverkan med
néringslivet.

Inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen samverkar nimnden med
stadsdelsndmnderna i deras prioriterade emraden. Samverkan sker genom de lokala
jobbtorgen och omfattar bland annat forstirkt uppsokande arbete for att nd unga som varken
arbetar eller studerar och saknar kind aktivitet, insatser riktade till personer med ldngvarigt
beroende av forsorjningsstod samt utveckling av det uppsdkande arbetet for att nd kvinnor
med svag stéillning pa arbetsmarknaden.

Vidare pigar samverkan mellan stadsdelsndmndernas Sociala insatsgrupper (SIG) och
arbetsmarknadsnamnden. SIG-deltagarna far genom jobbtorgen stod sdsom studie- och
yrkesvagledning, arbetstrining, praktik eller ungdomsanstéllning.

Tillvdxtanalysen som arbetsmarknadsndmnden tagit fram i1 samarbete med Stockholms
Business Region AB har kommit bdde jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna till del.
Forhoppningen &r att det ska leda till en forbattrad matchningsprocess for aspiranterna och
hogre anpassning av insatserna utifran lokala kompetensforsorjningsbehov.

Vidare deltar arbetsmarknadsndmnden i projektet Odlande stadsbasarer som finansieras med
EU-medel och dgs av Invest Stockholm. Projektet driver innovation for hallbar
stadsutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsnamnden och Stockholm Business Region AB ska  2018-01-01 2018-12-31
utveckla dialogen i samverkan med naringslivet for att ta tillvara
engagemang som finns for att bidra till en socialt hallbar utveckling
och integration
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Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop och har trygga
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna for att staden ska
hélla samman och ha trygga stadsdelar. En viktig del i detta arbete &r stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram. Arbetsmarknadsndmnden bidrar sdrskilt 1 arbetet for att fler ska
komma ut i arbete eller utbildning inom de prioriterade stadsdelsforvaltningarna. Ndmnden
arbetar for att {4 fler 1 arbete genom riktade arbetsmarknadsinsatser och for att fler kvinnor
och min med ldngvarig arbetsloshet ska kunna och vilja studera. En del i detta arbete &r att ta
fram utbildningar utifran det behov som kvinnor och min med ldngvarig arbetsloshet har.
Namndens uppsokande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar i samverkan
med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper bidrar till malet. Ndmndens arbete har dven
betydelse for att valdsbejakande extremism upptécks och forebyggs.
Arbetsmarknadsndmndens verksamheter &r lokaliserade 6ver hela'staden for att kunna mota
stockholmarna i nérheten av dér de bor. Ndmndens uppsékande arbete riktas séarskilt till de
omrdden som stadsdelsforvaltningarna prioriterar. Nimnden samverkar dven med ideella
organisationer och foreningar for att stddja och mobilisera lokala aktérer med mélet att fler
ska komma ut i arbete och studier. Staden bedriver flera idéburna offentliga partnerskap
(IOP). Inom arbetsmarknadsndmnden organiseras DUO Stockholm 1 form av en IOP med
Individuell Ménniskohjilp (IM). Verksamheten matchar nyanldnda med etablerade
Stockholmare for dmsesidigt utbyte. Arbetsmarknadsndmnden ér, i enlighet med
kommunfullméktiges beslutade riktlinjer, positiva till att inrdttandet av fler idéburna
offentliga partnerskap kopplade till initiativ inom ndmndens verksamhetsomrade.

Néamnden bedriver ett forebyggande kris- och sékerhetsarbete.

Forvantat resultat

Né@mnden har deltagit.i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omraden i deras lokala
utvecklingsplaner.

Né@mnden har implementerat operativa krisplaner i verksamheter som &r samlokaliserade, det
vill sdga dir flera av ndmndens enheter arbetar i samma lokaler eller ddr nimndens enheter
arbetar i samma lokaler som enheter fran andra forvaltningar.

Néamnden har genomfort en krisledningsévning pa forvaltningsniva med savél ordinarie
ansvariga som ersattare.

Analys

Arbetsmarknadsnimnden bedomer att mélet kommer att uppnés. En krisledningsévning pé
forvaltningsniva ar genomfort. Daremot aterstér att implementera operativa krisplaner 1
verksamheter som ar samlokaliserade.

Forvaltningen har en samordnare mot valdsbejakande extremism som arbetar for att
sakerstilla kunskaper kring rutinen géllande véldsbejakande extremism. I samma syfte
genomfor Jobbtorg Stockholm i samarbete med stadsledningskontoret tva
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fordjupningsutbildningar innan arsskiftet.

Vidare har nimnden i samverkan med stadsdelsndmnderna riktat flera aktiviteter till
malgrupper som omfattas av de lokala utvecklingsprogrammen. For att nd kvinnor med svag
stéllning pa arbetsmarknaden sker exempelvis ett bra samarbete med stadsdelsmammorna och
medborgarvirdar som guidar, hinvisar eller foljer med uppsdkta kvinnor till jobbtorgen. Nar
det géller personer med missbruksproblematik deltar nimnden i motiverande insatser och
erbjuder bland annat sysselséttning som ett led i rehabiliteringsprocessen. Vidare pagér
samarbete kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst, for att minska
langtidsarbetslosheten. I detta syfte har jobbtorgen tagit fram sérskilda platser for malgruppen.
Det uppsokande arbetet mot unga har ocksé intensifierats. Namnden har i samarbete med
stadsdelsndmnderna genomfort medborgardialog och konferens med fokus pa unga, erbjudit
drop-in-tider till ungdomar samt arbetat med riktat stod till fordldrar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram en forvaltningsgemensam 2018-01-01 2018-12-31
rutin kring hur valdsbejakande extremism ska hanteras
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppfyllas. Det grundar sig pé att tva
av tva indikatorer berdknas uppfyllas. Vidare pagar det aktiviteter for att frimja ett
klimatsmart Stockholm, bland annat kommer utbildningarna inom yrkeshdgskolan framdver
att innehélla hallbarhet. Vidare dr namnden delaktig 1 serviceforvaltningens projekt Stocket
Aterbruk som syftar till teranvéindning av mébler. Se mer under mal 2.1, 2.2 samt 2.4.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méilet kommer att uppnds, baserat pa att indikatorn om

elanviandning per kvm véntas uppnés. Prognosen ar 46 och mélvardet 48.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nimndens verksamheter arbetar for att minska.och effektivisera elanvindningen. Vid ink&p
av maskiner ser verksamheterna 6ver elanvéindningen och prioriterar inkdp av energisnéla
maskiner. Ndmnden ser dven dveruppvarmning genom direktverkande el och dér det ar
mdjligt minskar anvindandet avidirektverkande el.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés, baserat pa att indikatorn om
elanvindning per kvm véntas uppnés. Prognosen dr 46 och malvirdet 48.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE mén/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Elanvandning per 23 31 46 48 Tertial 2
kvadratmeter kwh/kvm kwh/k kwh/kv kwh/kv 2018
vm m m
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppfyllas, baserat pa det positiva
resultatet for indikatorn samt nimndens nya resepolicy.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ 20 man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel mijobransle i 93,67 % 90 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon

Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resor som foretas i tjédnsten ska ge en liten miljopaverkan och ndimndens verksamheter ska
folja resepolicyn. Vid utbyte av bilar prioriteras elbilar. Till nimndens bilar, som inte dr
elbilar, anvinds miljobrinsle. Ndmndes verksamheter anvinder inte dubbdéck pé bilarna.
Forvaltningen har via operationell leasing 11 bilar som alla nyttjas inom enheten Jobbstarts
verksamheter. Forvaltningen dger/7 sldp och fyra traktorer som ocksa nyttjas inom Jobbstart,
varav tvd kommer att avvecklasunder2018.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppfyllas, baserat pa det positiva
resultatet for indikatorn. Under perioden har ndmnden dven fattat beslut om en ny resepolicy
som, tillsammans med forvaltningens riktlinjer for resor i tjdnsten, bland annat fortydligar
vikten av att.de resor som genomf0rs ska ske pa ett miljoanpassat och héllbart sétt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Detta grundar sig i att majoriteten av
enheterna har sorteringsméjligheter samt nimndens deltagande i projektet Stocket Aterbruk
som syftar till minskad miljopaverkan genom dteranvindning av mobler. Inom ndmndens
verksamheter bedrivs dven ett arbete med att digitalisera olika processer vilket, utover
effektivare arbetssatt, leder till minskad pappersanvdndning.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 19 (79)

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att vid ink&p av varor och tjénster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten
ateranvindas sa langt som det dr mgjligt.

Forvantat resultat

Sorteringsmojligheter for exempelvis plast, glas, metall och papper har inforts 1 alla
pentryn/kok pé samtliga enheter.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnéds‘baseratpa projektet Stocket
Aterbruk samt inforande av sorteringsmdéjligheter pa enheterna. Inom nimndens verksamheter
bedrivs dven ett arbete med att digitalisera olika processer-vilket, utover effektivare arbetssitt,
leder till minskad pappersanvdndning.

Genom att delta i projektet Stocket Aterbruk som #gs av serviceforvaltningen har nimnden
bidragit till minskad miljopaverkan och en 6kad.resursanvdndning genom dteranvindning av
mobler. Projektet vars ursprungliga projekttid var till och med 30 juni 2018 har nu {forldngts
och kommer att vara aktuellt &ven under hosten 2018, detta for att battre kunna utvirdera mal
om miljé och ekonomi. I dagslidget &r det sammanlagt 28 forvaltningar/bolag som utnyttjar
tjansten. Kostnaderna har hittills minskat fér-staden med dver tre miljoner kronor.

Eftersom projektet syftar dven till att mojliggora arbetsmarknads- och sysselséttningsinsatser
och arbetet har gett goda resultat vad géller bade miljomaélet och att skapa en meningsfull
verksamhet for deltagarna,pagar diskussion i dagsldget om en eventuell implementering av
modellen pa en av Jobbtorg Stockholms enheter.

Sorteringsmojligheter finns pa majoriteten av enheterna.

Genom att ha infort en digital hantering av arbetsmarknadsndmndens beslutshandlingar har
ndmnden bidragit till att minska pappersanvandningen. Utover detta pdgar bland annat dven
ett arbete med malsittningen att dverga till att ndmndens allmédnna handlingar ska hanteras
digitalt istéllet for pa papper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Arbetsmarknadsnamnden ska inféra sorteringsméjligheter for 2018-01-01 2018-12-31
exempelvis plast, glas, metall och papper i alla pentryn/kdk
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppfyllas. Bedomningen gors mot
bakgrund av att utvecklingen ar positiv gidllande antalet inskrivna inom ndmndens
verksamheter och uppnadda resultat. Fler har gatt vidare till arbete och studier, fler har
skrivits in pa jobbtorgen och fler har studerat inom vuxenutbildningen jamfort med
foregdende ar. Inom ramen for arbetsgivarsamverkan har ndmnden tagit fram nya
arbetstillfdllen samtidigt som arbetsgivarna bidragit till utvecklingen av
kombinationsutbildningarna. Vidare har namnden fardigstéllt en sammanhallen process for
arbetsgivarsamverkan som syftar till att strukturera arbetet mellan néringsliv och-stadens
forvaltningar samt effektivisera stodet till aspiranter och elever inom nimndens verksamheter.
Utvecklingen inom det uppsdkande arbete som gors inom ramen for bade det kommunala
aktivitetsansvaret samt inom gruppen unga vuxna 20-29 ar har dessutomlett till-att nimnden
ndr fler unga vuxna och ger dem stdd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet kommer att uppnés. Ndmnden ar genom sin
vuxenutbildning, ddr ménga tusen varje dr vagje ér rustas for hogre studier eller
yrkeskompetens, med och bidrar till att Stockhelm blir en vérldsledande kunskapsregion.
Néamnden har vidare ett utvecklat samarbete med forskningsinstitut och later regelbundet
genomfora externa utvirderingar, bland annat pagar externa utvirderingar av metoder och
arbetssitt som en del i nimndens kvalitetsarbete inom ramen f6r kombinationsutbildningar,
Y fi samt implementeringen av. Supported Employment inom jobbtorg. Vidare pagar
kompetensutveckling av personal 1 samarbete med Stockholms universitet och Goteborgs
universitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 8 10 10 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2018
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
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Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med forskning och utveckling sker 1 enlighet med férvaltningens
forsknings- och utvecklingsplan (FoU-plan). I planen delas arbetet i fyra huvudomraden:
bevaka, sprida integrera och initiera forskning. Detta innebér att det finns en struktur, metod
och systematik for att bevaka utveckling som sker i omvirlden, aktuell forskning och
beprovad erfarenhet for att uppna en evidensbaserad praktik. Denna kunskap om aktuell
forskning, beprévad erfarenhet, utveckling i omvirlden och goda exempel sprids till beroérda
mottagare pa ett systematiskt, lattillgdngligt och effektivt sitt. Forskningen‘dr en integrerad
del av verksamhetsplaneringen och det systematiska kvalitetsarbetet. Utifran analyser ar
forvaltningen en aktiv bestéllare av och initiativtagare till forsknings+ och utvirderingsstudier.

Némndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel i)jgemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder ochrarbetssétt i enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nidmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster som péd den egna skolan bland annat hari1 uppdrag att bevaka och ta tillvara
forskning och beprovad erfarenhet.

Namnden finns representerad 1 Eurocities 1/de arbetsgrupper som beroér nimndens
verksamhetsomrdden. Genom ndmndens internationella arbete och samverkan sker
omvérldsbevakning av kunskapsomradensom integration och migration, utbildning, arbete
och sysselséttning.

Né@mnden har ansvarat for omrddet "arbete och forsorjning" inom héllbarhetskommissionen
och kommissionens rapporter kommer att anviandas som ett underlag for att utveckla
verksamheterna utifrdn beprdvad erfarenhet och forskning.

Forvantat resultat

FoU-planen har anpassats till en fordndrad organisation.

Néamnden har mlett sin medverkan i det nationella FoU-programmet "Sprakutvecklande
arbetssatt inom sfi".

Hallbarhetskommissionens resultat har anvénts som underlag for utveckling av ndmndens
verksambhet.

Néamnden har 1atit genomfora flera utviarderingsrapporter, diribland av yfi, Ledande sfi samt
kombinationsutbildningar.

Foljeforskning av implementeringen av den evidensbaserade metoden supported employment
inom Jobbtorg Stockholm har initierats.

Resultatet fran utviarderingarna och foljeforskningen har anvénts som underlag for
vidareutveckling och styrning av verksamheten.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnés. Det grundar sig i att det
pagér ett flertal forskningssamarbeten och att nya metoder och arbetssétt utvirderas av
externa aktorer som en del av ndimndens kvalitetsarbete.

En extern utvirdering pagér for kombinationsutbildningarna. I delrapporter lyfts behovet av
kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och stdd for lararna upp. En utvéirdering av
kombinationsutbildningar som bedrivs inom ramen for Yfi pdgar och kommer att presenteras i
slutet av aret. Utvdrderingarna bidrar till fordndringar och metodutveckling av de nya
utbildningsformerna for att pa sa sitt oka mojligheten att elever fullfoljer utbildningen och far
anstéllning.

Implementeringen av Supported Employment (SE) foljer i stort uppréttad
implementeringsplan med utbildningsinsatser till berérda medarbetare, handledning till
bitrddande enhetschefer samt 16pande uppfoljning och utveckling genom central arbetsgrupp
och referensgrupp med representanter fran enheterna. Som en del av foljeforskningen och
uppfoljningen gick under varen en enkat ut till berérda medarbetare med en svarsfrekvens pa
62 procent. Rapport frin denna enkét samt fran ytterligare uppfoljning genom fokusgrupper
kommer under hdsten.

Arbetsmarknadsndmnden deltar i forskningsprojektet ’Lokala arbetsmarknadsprogram: En
analys av kommunala aktivitetsprogram”, som Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) driver. Syftet ar-att studera effekterna av olika typer av
arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunal regi. Namndens bidrag till projektet sker genom
en storre nationell registerstudie av arbetsmarknadsinsatser, ledd av IFAU, samt en fordjupad
studie av insatserna inom ramen for Stockholmsjobb, ledd av Linné universitetet.

Forvaltningen ingar i ett nordiskt nétverk-inom ramen for Nordens Vélfardscenter (Nordiska
Rédet) for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling gillande mottagande av nyanldnda och
integration. Inom ramen for det-arbetet genomfors kunskapssammanstéllningar och analyser
till stod for fortsatt utvecklingsarbete.

Vidare pagar kompetensutveckling av larare. Cirka 25 av sfi-ldrarna som undervisar de allra
mest kortutbildade eleverna, det vill séga elever vid studievég 1, utbildas 1 grundlédggande
litteracitet, varav 15 har valt att &ven gd en utbildning vid Stockholms universitet. Ytterligare
80 larare fortbildas i Svenska som andrasprék, SVA, i andraspréksinldrning genom en
uppdragsutbildning av Goteborgs universitet, institutionen for svenska sprak.

Néamnden har fatt medel fran Europeiska socialfonden, ESF, for projektet Vux 2.0, som ska
oka den-digitala kompetensen inom vuxenutbildningen. Under perioden april-augusti
genomfort kartlaggningar med 7 skolledare, genomfort fokusgruppsintervjuer med 17
personer och tagit del av 100 enkétsvar rorande digital kompetens inom vuxenutbildning.
Kartldggningar Data och analys fran kartldggningarna ligger till grund for projektet
kommande kompetensutvecklingsinsatser.

Vidare deltar nimnden i det fristdende forskningsinstitutet Ifous forsknings- och
utvecklingsprogram Sprakutvecklande arbetssditt inom sfi tillsammans med fyra andra
utbildningsanordnare och med Hogskolan Dalarna. Malet &r att under tre &r utveckla vuxna
andraspraksinldrares mdjligheter att lara sig svenska. Under varen har kartldggning och
nuldgesanalys genomforts och till hosten kommer utvecklingsseminarier héllas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen gérs mot
bakgrund av att nimnden tecknat fler partnerskapsavtal med arbetsgivare och att antalet
elever har dkat inom bristyrkesutbildningarna i samarbete mellan arbetsgivare och
vuxenutbildningen. Dessutom har elevantalet 6kat kraftigt inom 6vriga yrkesutbildningar,
vilket ytterligare 6kar arbetsgivarnas tillgang till yrkesutbildad personal. Ndmnden har dven
bedrivit kompetensutveckling for stadens medarbetare inom véard- och omsorg.

Namndmal:
3.2.1 Namndens insatser bidrar till att arbetsgivare far tillgang till efterfragad
kompetens

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas) arbetar nimnden med att skapa langsiktiga
samarbeten med arbetsgivare for att bidra till niringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Natverk, partnerskapmed stadens bolag, branschorganisationer och
foretag och sysselsittningsframjande atgarder skapas for att bidra till att mota arbetsgivares
behov av kompetens, samtidigt som ndmndens malgrupper kommer in i arbeten. Genom
partnerskap kopplas arbetsgivare till'yrkesutbildningar och medverkar i planering och
genomforande av utbildningarna och kan ocksa rekrytera bland de studerande.
Yrkeshogskolan har en vil utyecklad modell som sprids till 6vriga yrkesutbildningar.
Prioriterat dr utbildningar inom bristyrken och kombinationsutbildningar
(sfityrkesutbildning) dar arbetsgivare medverkar genom hela utbildningen. Vuxenutbildning
har ett uppdrag att utbilda sa att staden klarar sina egna kommande rekryteringsbehov och
utvecklar darfor under 2018 ett kompetensforsdrjningscentrum, dér utbildningar inom séval
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning som yrkeshdgskolan ska erbjudas. Fokus
ligger pd inom viélfardsyrken dér det rader brist pa arbetskraft. Nimndens
arbetsmarknadsinsatser préiglas av ett kompetensforsorjningsperspektiv. For detta ar
samverkan mellan arbetsmarknadens parter en nddvandig forutséttning. Lokala matchare och
coacher inom Jobbtorg Stockholm utgér fran rekryterande arbetsgivares behov. Namndens
modell {61 partnerskap ger forutsittningar for en ldngsiktig och hallbar samverkan for att mota
behov av kompetensforsorjning och bidra till att nimndens grupper blir anstéllningsbara.

Forvantat resultat

Néamnden har, tillsammans med néringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat utbildningar inom bristyrken.

Antalet utbildningsplatser inom kombinationsutbildningar har okat.

Fler partnerskap med branschorganisationer dér det finns identifierade bristyrken har
etablerats.
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Némnden har fullf6ljt avtal med partners, identifierat arbetstillfallen och tillsatt dem som é&r
lampliga for ndmndens malgrupper.

Den systematiska uppfoljningen har visat att arbetsgivarna (som staden samarbetar med)
upplever att nimndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad
kompetens.

Etablerade rekryteringsvigar for studerande vid vuxenutbildningen och jobbtorgets aspiranter
har utvecklats.

Samarbete med aktorer som ger stod for personer som vill starta foretag har utarbetats.

Aso vuxenutbildning har utvecklats till ett kompetensforsérjningscentrum.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méalet kommer att uppnés. Det grundar sig pa fler
partnerskap med arbetsgivare, 6kat antal elever inom bristutbildningar i1 samarbete mellan
arbetsgivare och vuxenutbildningen, kraftig 6kning av elever vid yrkesutbildningar och
kompetensutveckling inom vard- och omsorg hos personer som arbetar inom omsorgen.

Kombinationsutbildningar och yrkeskurser inom komvux

Antal platser inom kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) har 6kat successivt
samtidigt som metodutveckling skett inom denna relativt nya utbildningsform. Malet med
kombinationsutbildningar &r att korta védgen till arbete for sfi-elever genom att de kan erhélla
en yrkesexamen med sprakkompetens pé tva ar. Knappthélften av eleverna studerar inom
ramen for projektet Yrkesutbildning med integrerad sprékutveckling, Yfi, som pdborjades ar
2016 och delfinansieras av Europeiska socialfonden. Majoriteten av
kombinationsutbildningarna bedrivs inom egenregi. Antal platser inom
kombinationsutbildningar har 6kat och sammanlagt har 230 elever har studerat under januari-
juni 2018. Majoriteten av dem é&r kvinnor, frdmst beroende pa att de flesta platserna finns
inom kvinnodominerade yrkesutbildningar.

fntal elever Inskrtvna vid Januari-juni 2018 Juli - december 2017
ombinationsutbildningar

Totalt Varav Varav Totalt Varav Varav

kvinnor mén kvinnor | mén

Barn- och fritid + Sfi 43 42 1 53 52 1
Vard- och omsorg + Sfi 92 (varav 44 Yfi) 78 14 44 40 4
Restaurang och livsmedel + Sfi 53 (varav 33 Yfi) 35 18 41 23 18
Bygg och anlaggning + Sfi 40 (varav 25 Yfi) 2 38 40 1 39
VVS och fastighet + Sfi 2 (varav 2 Yfi) 0 2 0 0 0
Totalt 230 (varav 104 vid Yfi) 157 73 178 116 62

Under hosten &r 2018 paborjas ytterligare en underskoterskeutbildning vid Yfi med 25 elever.
I utvecklingen av kombinationsutbildningar dr arbetsgivare en viktig partner.
Branschforetagen blir involverade redan i planeringsfasen dar de deltar i workshops och
informationstréffar. Vidare bidrar de med béade aterkoppling till utbildningsanordnare for
anpassning till branschens forutsittningar och behov samt med praktikplatser.

I projektet Jobbspér Stockholm Foretag, som syftar till att utveckla samarbetet med foretag sa
att fler medverkar i kombinationsutbildningarna, ingar det bland annat att i samverkan med
arbetsformedlingen ta fram en modell for ett strukturerat samarbete med foretag kopplat till sa
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kallade jobbspér (vissa kombinationsutbildningar). Modellen innefattar utveckling av ett antal
punkter, bland annat en samordnad rekrytering in till jobbspéren, en modell for
samarbetsformer mellan anordnare i jobbsparen och foretagen, centralt samordnad
handldggning och hantering av 16nesubventioner.

Némnden &dr 4ven med och bidrar till stadens kompetensforsorjning genom de manga tusen
som studerar ordinarie yrkeskurser inom ramen for komvux. Under januari-juni 2018 har
cirka 18 800 kursdeltagare studerat yrkeskurser, vilket dr en 6kning med cirka 1 600 elever
jamfort med motsvarande period foregaende ar. De vanligaste kurserna under véaren var
relaterade till vard, pedagogik och kommunikation.

Yrkeshogskolan

Antal elever har kraftigt 6kat inom yrkeshdgskolan vilket beror pd att Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYH) beviljat nimnden fler utbildningar. Under &r 2017 ansokte nimnden
om 16 utbildningar varav 12 har beviljats start under r 2018. Tre av utbildningarna ar helt
nya: IT-sékerhetstekniker, Teater-, Event- & Scentekniker samt Visual Merchandise.
Sammanlagt med de utbildningar som tidigare beviljats kommer ndimnden under ar 2018
tillhandahélla 35 klasser inom 18 olika utbildningar (12 utbildningar motsvarande period
foregdende ar).

Nya utbildningar inom bristyrken

Under véren har egenregin bidragit till kompetensutveckling hos ett 90-tal personer som
arbetar inom dldreomsorgen inom ramen for samarbete med dldreforvaltningen. Ytterligare
knappt 70 kommer pdborja utbildning 1 host. Vidare pagér ett pilotprojekt dér knappt 20
dldreomsorgspersonal ldser underskoterskeutbildning i kombination med Sfi.

Arbetsgivarsamverkan

Hittills 1 ar har arbetsmarknadsndmnden tecknat atta nya partnerskapsavtal med
branschorganisationer inom bristyrken, inom bland annat vard, bygg, fastighet och
besoksniring. Namnden for dyen fortsatt dialog med aktorer inom bristyrkesbranscher, for att
fler partnerskap ska kunna bli aktuella innan &rets slut.

Vidare har ndmnden tagit.fram en process for sammanhallen arbetsgivarsamverkan dir bade
vuxenutbildningen och jobbtorgen deltagit. Syftet dr att skapa &dnnu tydligare végar till
deltagare 1 forvaltningens verksamheter samt skapa en vég in till forvaltningen for stadens
néringsliv och férvaltningar, genom ett sammanhallet och strukturerat samarbete med dessa.

Néamnden har genom sin centrala arbetsgivarsamverkan berett 474 nya arbetstillfdllen samt
erbjudit arbetstraning, praktik, utbildning eller anstéllning till ssmmanlagt 394 personer under
aret. Darutdver har nimnden skapat ett flertal arbetstillfdllen genom samverkan mellan
jobbtorgen och det lokala niringslivet.

Néamnden deltar nimnden 1 Kompetensarenaprojektet, ett flerarigt ESF-projekt som dgs av
Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n och dér dven arbetsformedlingen, StorSthlm och Stockholms
lans landsting deltar. Syftet dr att skapa en struktur for samverkan mellan arbetsgivare och
utbildningsanordnare for att pa sa sétt kunna forbéttra matchningen av utbildningsutbudet till
de behov av arbetskraft som finns i regionen.
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Employment through procurement

Némnden deltar i projektet Employment through procurement, ett trearigt ESF-finansierat
projekt som dgs av Upphandlingsmyndigheten (UHM). Syftet med projektet dr att ta fram en
modell for lyckad upphandling med sysselséttningskrav. Stockholms stad ska i projektet
ocksa sirskilt se 0ver mojligheterna att tillimpa reserverad upphandling, dér
arbetsintegrerande sociala foretag ges mojlighet att i storre utstrickning medverka och lagga
anbud.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator LR or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel arbetsgivare i 100 % 2018
partnerskap som har
anstallt kvinnor och méan
fran namndens
verksamheter
. Antal arbetsgivare som 13 st 10 st 2018
ingatt partnerskap
@ ¢ Antal kvinnor och mén, 104 58 46 101 120 80 st Tertial 2
fran namndens 2018
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen i stort dr god. Ndmnden har okat
andelen aspiranter som avslutatstill arbete eller studier samtidigt som inskrivna vid
jobbtorgen har blivit fler jamfort med samma period &r 2017. Fler aspiranter har dessutom fatt
ett Stockholmsjobb och fler anstillningar har finansierats med Extratjéinster. Aven andelen
som studerar eller arbetar tre manader efter avslutat Stockholmsjobb har 6kat jamfort med
foregdende ar.

Néamnden har sdrskilt lyckats i sitt arbete med unga 16-29 ar, dir bade antalet inskrivna via
detuppsokande arbetet och andelen som har gatt vidare till studier har 6kat markant. Hér
bedriver arbetsmarknadsndmnden dven ett arbete med att utveckla samverkan kring ungdomar
och ungawvuxna, i syfte att forbéttra och effektivisera stddet samt kunna agera utifran ett
helhetsperspektiv, diar hansyn till ungdomens hela livssituation tas. Arbetsmarknadsndmnden
har dérav deltagit 1 fordjupad samverkan med Delegationen for unga och nyanlénda till arbete
och med den nationelle samordnaren for Unga som varken arbetar eller studerar, UVAS.
Néamnden har ocksé stiarkt samverkan med stadens samordningsforbund, Finsam, vilket lett till
finansiering for flera projekt for unga vuxna. Vidare har nimnden byggt en struktur bade
inom forvaltningen samt mellan forvaltningar, med olika forum som fokuserar pa ungdomar
och unga vuxna.

Néamnden forvéntar dock att inte fullt ut né ett par centrala resultat. Det handlar frimst om ett
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lagre resultat for indikatorn som méter andelen inom ordinarie malgrupp som avslutats 12
manader efter inskrivning jamfort med samma rapporteringstillfalle 1 fjol samt ett nagot
forsamrat resultat av andelen sjalvforsdrjande ett halvar efter avslut. Ndmndens analys pekar
dels pa att resultaten kan hérledas till fordndringar 1 malgruppen, dels pa att fler far
kompletterande forsorjningsstod vid sidan av aktivitetsstdd eller studiefinansiering. For
resterande indikatorer, resultat och aktiviteter prognostiserar ndimnden ett utfall som ligger 1
linje med de forvéntade resultaten.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel aspiranter som har 74,49 % 78,57 70,19 79,1 75 % 78 % tas fram  Tertial 2
avslutats, exklusive % % % av 2018
g‘ aterremitterade, tolv namnd
manader efter inskrivning en

pa Jobbtorg Stockholm

Analys

Forvaltningens analys visar att resultatet kan harledas till en av Jobbtorg Stockholms enheter som tagit emot en férandrad
malgrupp inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen. Dessa personer har ett 6kat behov av stéd, darav langre
inskrivningstider. Dessutom har enheten ett stort inflode generellt, det betyder att deras utfall paverkar det sammanlagda
resultatet i storre utstrackning &n andra enheter med mindre deltagarvolymer. Analysen behéver samtidigt fordjupas, sa att
eventuellt andra bidragande faktorer till det férsamrade resultatet ocksa synliggors.

U Andel aspiranter som &r 73 % 74 % 71,88 7598 72% 80 % 80 % Tertial 2
sjalvférsorjande sex % % 2018
g‘ manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Forvaltningens analys visar att resultatet kan harledas till de aspiranter som avslutats till insats hos annan myndighet (46,1
procent sjélvférsériande efter 6 manader) som innebar framst avslut till insats genom arbetsférmedlingen dar individen
behdver kompletterande férsorjningsstod vid sidan av aktivitetsstdd och ar darmed inte per definition sjalvforsorjande vid
matningstillfallet. Bland dem som avslutats till arbete eller studier ar 82,6 procent sjalvforsorjande 6 manader efter avslut, ett
nagot forsamrat resultat jamfort med forsta kvartalet dd motsvarande siffra var 85 procent. Vid jamférelse med andra
kvartalet i fjol ser vi att storst variation registreras inom den kategori som avslutats till studier, dar sjalvférsorjningen efter
halvar har sjunkit med 9 procent i ar jamfort med forra aret, och som kan forklaras av att fler tar emot férsorjningsstod medan
de studerar.

Sammanfattningsvis kan resultatet harledas till att det har blivit svarare att matcha ut malgruppen pa den reguljara
arbetsmarknaden och framst till hallbara och langre anstallningar da fler star langre ifran arbetsmarknaden, saknar
arbetslivserfarenhet, grundlaggande utbildning och har bristande kunskaper i svenska. Analysen visar ocksa att fler ar i
behov av stdd aven efter avslut och att arbetet med metoder som exempelvis SE behdver intensifieras.

U Andel aspiranter upp till 76,4 % 77,02 75,57 75,5 % 83 % tas fram  Tertial 2
29 ar som ar % % av 2018

g' sjalvférsérjande sex namnd
manader efter avslut pa en

Jobbtorg Stockholm

Analys

Liksom for motsvarande indikator ovan kan resultatet harledas till den grupp som avslutas till insats hos annan myndighet,
dar endast 53,1 procent ar sjalvférsorjande 6 manader efter avslut. Bland dem som har avslutats till arbete eller studier ar
83,1 procent sjalvforsérjande 6 manader efter avslut, ett forsdmrat resultat jamfort med forsta kvartalet dd motsvarande siffra
var 90 procent. Vid jamférelse med resultat for andra kvartalet i fjol ser vi, precis som fér motsvarande indikator, att storst
variation registreras inom den kategori som avslutats till studier, av samma anledning som tidigare ndmnt.

Orsaken till det férsdmrade resultatet kan liksom fér motsvarande indikator bero pa att fler inom malgruppen &r i behov av
langre stodinsatser for att fa langre och hallbara anstallningar eller klara av sina studier, darav vikten av att arbeta med
metoder som SE och ge stdd till individen aven efter avslut.

— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

Analys
Dialog med stadsledningskontoret angaende indikators relevans och tillampningsomraden &r inledd. Inget matresultat finns
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
att redovisa i dagslaget.
o Andelen ungdomar som 94,6 % 948% 94,3 94,3 90 % 100 % 100 % Tertial 2
erbjuds jobb, utbildning, % % 2018

praktik eller férberedande
insatser inom 90 dagar

Analys

Analysen visar att resultatet kan harledas till de ungdomar som kommer in via den uppsoékande verksamheten och som inte
alltid foljer den planering som gors, vilket i vissa fall leder till férdrojningar i processen.

) ¥ Antalaspiranter som fatt 389 st 208st  181st 473st 600st  600st  1000st Tertial 2
Stockholmsjobb 2018

0 7 Antal praktiktillfallen som 33 st 16st  17st  95st 65st  30st  500st  Tertial 2
genomfors inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antaltilhandahalina 90 90 90st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2018
0 U Antaltilhandahalina 155 235 155 150st  1000st Tertial 2
platser for 2018
Stockholmsjobb
0 T Antalungdomar som fatt 55 st 27st 28 st 55 55 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2018
. U Genomsnittlig 3,8 man 3,8 3,8 4,3 4,3 5man tas fram  Tertial 2
inskrivningstid for man man man man av 2018
g‘ malgruppen ungdomar namnd
(16-24 ar) som fatt en

arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0|
4

Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen fér unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med

stadsdelsndmnderna forstarka det uppsdkande och stédjande

arbetet for unga utan sysselséattning och med komplex problematik

samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver mdjligheten att
utveckla arbetet for att forbattra maéjligheterna for socialpsykiatrins
malgrupp att komma ut i egen forsorjning, sasom arbetet med IPS.

E] U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor Iangt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

[E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggodra for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden géra en samlad analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
med syfte att forstarka insatserna for att samtliga unga ska studera
eller arbeta.
G] 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

utbildningsnamnden undersdka samarbeten for yrkesférberedande
studier for nyanlanda, inom ramen for bade vuxenutbildning och
gymnasieutbildning.

@ ¥ Arbetsmarknadsnzmnden ska utoka det uppsskande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
nyanlanda kvinnor.

E] U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

E] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utarbeta arbetssatt och metoder for stéd
for ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller ga ut
med ofullsténdiga betyg.

Namndmal:
3.3.1 Kvinnor och man i Stockholm forsorjer sig sjalva och har hallbara
anstallningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som namnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm bidrar till att
fler arbetslosa kvinnor och médn kommer ut 1 arbete och egen forsérjning. De som idag
behover forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet eller annan orsak dér det finns anledning att
prova aterging till arbete garanteras effektiva insatser och stod anpassade till den enskildes
behov. Ambitionen r att rusta ndmndens malgrupper och erbjuda matchningsinsatser for att
de ska fa en hallbar anstillning och ldngsiktig sjalvforsorjning.

Néamnden uppmarksammar sérskilt behovet hos kortutbildade, kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden, personer med funktionsnedséttning och nyanldnda i utvecklingen av
verksamheterna.

Genom uppsdkande insatser och lokal nédrvaro strdvar nimnden efter att nd prioriterade
malgrupper som ér i behov av stdd och insatser frédn staden for att bryta utanfoérskapet, men
som idag'inte ar i kontakt med nigon verksambhet.

Néamnden rustar deltagare inom Jobbtorg Stockholms verksamheter genom ett individbaserat
stod, genom att erbjuda insatser som ger mojlighet till utveckling och genom att viagleda till
utbildningar som ger forutsdttningar for att mota arbetsmarknadens krav. Verksamheten
arbetar med att matcha deltagare till anstidllningar inom staden och hos externa arbetsgivare.

Yrkesutbildningarna inom vuxenutbildningen utformas sé att kvinnor och mén far den
kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och dirmed har goda forutsittningar att f4 en
hallbar anstillning. Kombinationsutbildningarna (sfi+yrkesutbildning) utdkas i antal platser
och anpassas utifran de lardomar som pdgaende utvirderingar ger. Arbetsgivarna kopplas pé
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tidigt 1 utbildningen, helst redan vid planeringen.

I nimndens kurser och utbildningar finns ett forhallningssitt att alltid ha deltagarens nista
steg 1 fokus, steget efter kursen/utbildningen. Bade for eleven och utbildningsanordnaren ar
det av storsta vikt att se att kursen/utbildningen leder till arbete eller fortsatta studier.

Forvantat resultat

Alla kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har en jobbplan som ligger till grund
for planering och uppfdljning av insatsens resultat.

Andelen kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har okat.
Skillnader 1 méluppfyllelse for kvinnor och mén har analyserats och atgarder vidtagits fér att
utjdmna ojamstélldheten.

Antalet aspiranter som har ett Stockholmsjobb som finansierats med l6nesubventionen
extratjanst har okat.

Andelen kvinnor och mén som har anstéllning eller studerar efter ett Stockholmsjobb har
okat.

Néamnden har forstiarkt det uppsokande arbetet for att né kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden och erbjuda dem insatser.

Antal etableringsjobb som ndmnden erbjuder har okat.

Matchning av personer som har gétt en yrkesutbildning eller en kombinationsutbildning har
utvecklats.

Majoriteten av personerna som ldser kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) har fatt
arbete efter fullfoljd utbildning.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att maluppfyllelsen i stort 4r god. Namndens har 6kat
andelen aspiranter som avslutats till arbete eller studier samtidigt som antalet inskrivna pé
jobbtorgen 6kat med drygt 1 000 personer jimfort med samma period 2017.

Néamnden ser dock forsdmringarvad géller resultaten for ett par indikatorer. Det &r frimst en
forsamring av indikatorn'som maéter andelen inom ordinarie malgrupp som avslutats 12
ménader efter inskrivning jamfort med samma rapporteringstillfélle i fjol samt ett nadgot
forsdmrat resultat'av andelen sjalvforsorjande ett halvér efter avslut. For resterande
indikatorer, resultat och aktiviteter prognostiserar namnden ett utfall som ligger i linje med
eller overtridffar de forvintade resultaten.

Néamndens analys av det forsdmrade resultatet vad géller andel avslutade inom 12 manader
visar att det kan hérledas till att man breddat malgruppen for jobbtorg och 6kat
inskrivaingarna av mélgrupper som stadsdelsforvaltningarna prioriterat, till exempel personer
1 behov av arbetslivsrehabiliterande insatser och nyanldnda med forsorjningsstod. Det har
troligen paverkat resultatet dd mélgruppen har ett storre stoddbehov som leder till ldngre
inskrivningstider. Ndmnden avser dock att géra en fordjupad analys av resultatet. Det finns
skél att tro att det hdnger samman savil med en fordndrad malgrupp och fordndringar av de
registreringar som gors i olika malgrupper, ordinarie och resurs.

Jobbtorg Stockholm
Under perioden 1 januari 2018 — 31 juli 2018 har 5 226 unika individer varit inskrivna pa
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Jobbtorg Stockholm, vilket &r en 6kning med 24 procent jaimfort med motsvarande period
foregaende ar.

Storst procentuell 6kning, 33 procent, registreras inom gruppen unga vuxna 20-29 ar som
skrivs in via uppsokande arbete, foljd av unga 16-19 ar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret, dir antalet har 6kat med 30 procent jamfort med forra aret. Forklaringen
ligger 1 det intensifierade uppsdkande arbetet mot unga som lett till att ndmnden nétt och
skrivit in fler i arbetsmarknadsinsats.

Antalet aspiranter som har forsorjningsstdd har 6kat med 15 procent jamf{ort med andra
kvartalet 2017. Eftersom antalet hushall med forsorjningsstod i staden fortsétter att minska
kan 0kningen av inskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas forsorjningsstod kopplas till att
jobbtorgen breddat malgruppen bland annat genom att erbjuda sérskilda insatser for grupper
som stadsdelsforvaltningarna prioriterat inom de lokala utvecklingsprogrammen. Utredningen
som nidmnden genomfort av jobbtorgens uppdrag i forhéllande till stadsdelsforvaltningarnas
behov har ocksé 1 viss man redan péverkat vilka malgrupper som jobbtorg arbetar med,
framforallt vad det géller att utveckla samverkan kring personer som dr sjukskrivna och har
forsorjningsstod samt ge ett utokat stdd till nyanldnda med forsérjningsstod 1 samverkan med
arbetsformedlingen. Sammanfattningsvis visar analysen att stodbehovet har 6kat och att
matchningen pd den reguljdra arbetsmarknaden och framst till hallbara och ldngre
anstillningar har blivit svarare. Detta i kombination med en arbetsmarknad som for
Stockholm ofta innebér att arbetsgivare stéller hogre krav pa utbildning @n 1 6vriga landet har
lett en minskad andel som géar vidare till arbete. Analysenvisar att resultatet sjunkit med 2,4
procentenheter jamfort med andra kvartalet 2017, dock har det sammanlagda resultatet for
avslut till studier och arbete registrerat en 6kning med nérmare 2 procentenheter jamfort med
forra éret.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
Ordinarie malgrupp 1097 1163 2260
Malgrupp resurs 330 351 681

KAA 16-19 ar 184 257 441

Ingaéng 20-29 ar 231 444 675

Ovriga malgrupper 625 596 1221
Stockholmsjobb 409 349 758

Totalt inskrivna 2876 3160 6 036

totalt unika individer 2474 2752 5 226

*Ovriga mdlgrupper dr en sammanstdllning av forsérjningsstodstagare som kommer fiin
stadsdelsférvaltningarna direkt till Jobbstart och de som stdr infér en kommunal
visstidsanstdillning. Aven personer som har en Offentligt Skyddad Anstillning (OSA) och
inskrivna i dtgdrd hos arbetsformedlingen ingar hdr.

Stockholmsjobb

Under perioden januari-juli har sammanlagt 758 personer haft ett Stockholmsjobb, en 6kning
med ndrmare 17 procent jamfort med motsvarande period foregdende dr. Av dessa
anstédllningar har 389 finansierats av arbetsmarknadsndmnden, 314 av stadsdelsnimnderna
och 55 av trafikndmnden.
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Drygt hilften av anstillningarna &r tillsatta av kvinnor. Resultatet hirleds till de
Stockholmsjobb som har finansierats av stadsdelsndmnderna dér 64 procent fler kvinnor &n
mén har fatt en anstdllning under rapporteringsperioden, vilket dr en 6kning jamfort med forra
aret da skillnaden lag pa 49 procent. Forklaringen till konsindelningen ligger 1 arbetsséttet
som for stadsdelsndmnderna innebér dkat fokus for att nd kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden, vilket i sin tur innebér att fler kvinnor &n mén erbjuds anstillning inom
ramen for Stockholmsjobb.

Inom Stockholmsjobb som &r finansierade av arbetsmarknadsndmnden har 15 procent fler
méin dn kvinnor fatt en anstéllning, vilket ar en liten forandring jamfort med foregdende ér da
skillnaden mellan kénen var 17 procentenheter. Resultatet hérleds till konsfordelningen
generellt pa jobbtorg, dir bade under aktuell rapporteringsperiod och motsvarande period
foregéende ar har antalet mén varit hogre dn antalet kvinnor.

Néamnden ser en positiv utveckling vad géller andelen personer som arbetar eller studerar tre
manader efter avslutat Stockholmsjobb. Det uppnddda resultatet ligger pa 45,3 procent, vilket
ar en 0kning med nirmare 2 procentenheter jamfort med andra kvartalet foregédende ar.

Extratjanster

I Stockholms stad har sammanlagt 382 anstdllningar subventionerats med l6nesubventionen
Extratjdnster under aret. Av dessa har 224 paborjats 1 dr. Tnom Stockholmsjobb har 238
Extratjénster varit aktuella. 94 av dessa har paborjats i ar.

Kvinnor langt fran arbetsmarknaden

Under aret har en forstarkning skett i det uppsdkande arbetet for kvinnor dver 30 ar. Hittills 1
ar har nimnden haft rddgivande samtal med 319 kvinnor via det uppsokande arbetet. Arbetet
med att metodutveckla och finna nya arenor fér det uppsdkande arbetet har fortgatt. Da
kvinnorna inom detta uppdrag inte dr aktuella inom socialtjansten kan rddgivande samtal med
inriktning mot studier och arbete erbjudas-samt stdd i att komma vidare till rétt instans for att
komma ut i egen forsorjning.

Samarbetet med stadsdelsndmnderna for att utveckla arbetet med stadsdelsmammorna fortgar.
En tredje utbildningsomgang for aret planeras under hosten och fler stadsdelsndmnder har
visat intresse att anstélla stadsdelsmammor. Utbildningen stirker kvinnornas forutséttningar
att utfora sitt arbete att sprida kunskap till andra kvinnor i sin stadsdel 1 syfte att fler ska
komma in pé arbetsmarknaden och minska ohélsa samt fa fler barn till férskolan. Namnden
har dven gemensamma ménatliga moéten med stadsdelsmammorna dér olika teman tas upp for
att stirka kunskapen om samhéllet ytterligare.

Samordningsansvar for stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden har ett uppdrag att samordna stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddat arbete, OSA. Fér 2018 har uppdraget
utdkats och fortydligats genom mer fokus pa verksamhetsutveckling och utbildningsinsatser.
Under varen har en fokusfraga i uppdraget varit att effektivisera flodet fran
stadsdelsndmnderna arbetsmarknadsinsatser till jobbtorgens insatser. Syftet ér att skapa en
tydligare kedja fran stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser till Jobbtorg Stockholm med
fler parallella insatser. Under varen har arbetsmarknadsndmnden dven erbjudit viss
kompetensutveckling i form av bland annat motiverande samtal (MI).
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Kombinationsutbildningar

Némnden bedriver sedan ar 2016 kombinationsutbildningar, det vill sdga sfi-utbildning i
kombination med en yrkesutbildning. Syftet &r att sfi-elever ska kunna fa svenskkunskaper
och en yrkesutbildning inom tva &r. Férst med att bedriva kombinationsutbildning var
projektet Yrkesutbildning for invandrare med integrerad sprakutbildning, Yfi, dar hittills 71
elever tagit examen.

Ett nirmare samarbete har inletts med arbetsgivare for att 6ka mojligheten till
tillsvidareanstéllningar, dd manga av anstéllningarna &r timanstéillningar. Av de fatal som inte
far arbete efter utbildningen bedéms bristande svenskkunskaper vara den frimsta
forklaringen. Ingen examen har dnnu skett for 6vriga kombinationsutbildningar.

Antal
elever . et o
. Huvudsakligsysselsattning 3 manader efter avslutad
Yfi som varav med examen utbildning (examen)
paborjat 9
studier
Arbetar Varav inom
verksamhetsomradet
Totalt Varav Varav Totalt Varav Varav Totalt Varav Varav
kvinnor man kvinnor man kvinnor man
Under- 22 18 18 0 18 18 0 18 18 0
skoterska
Kock 13 10 6 4 9 5 4 9 5 4
Kock 21 18 10 8 17 9 8 17 9 8
Bygg 13 11 0 11 10 0 10 10 0 10
Bygg 17 14 0 14 11 0 11 11 0 11
Summa 86 71 34 37 65 32 33 65 32 33

Fa hoppar av kombinationsutbildningar. Under véren har 11 procent av kursdeltagarna gjort
avbrott. Andel kursdeltagare med godként betyg dr ndgot lagre dn for dvriga yrkesutbildningar
(87,5 procent jamfort med 88,4 procent far godkint betyg). Daremot finns en utmaning med
att 60 procent far E, det vill sdga det ldgsta betyget som ger godként, jamfort med 22 procent
for yrkesutbildningar sammantaget, vilket kan visa pa att gruppen har storre utmaningar att
klara kursen. Det dr nagot som skolorna har uppmérksammat och som de sjdlva tror minga
ginger beror pa att vissa yrkesprov kommer tidigt i utbildningen, nir elevernas
svenskkunskaper ér mycket begrinsade. Forvaltningen arbetar for att utveckla metoder for att
hantera denna utmaning.

Yrkeshégskolan
Utbildning vid yrkeshogskolan leder i mycket hog utstrackning till arbete. Senaste
uppfoljning visar att drygt 93 procent av dem som tagit examen arbetar inom relevant bransch

sex ménader senare. Det innebdr en kraftig 6kning jamfort med foregdende ars resultat (86
procent 1 T2 2017).

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator O man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Q’ Andel kvinnor och méan 47,9 % 544% 417 45,4 45 % 40 % Tertial 2
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
(alla aldrar) i malgrupp % % 2018
Resurs som avslutas (exkl
aterremitterade)12
manader efter inskrivning
pa Jobbtorg Stockholm

@ ¢ Andel kvinnor och man 88,5 % 886% 884 8% 9%  90% Tertial 2

(alla aldrar) i utvalda % 2018

malgrupper som haft ett
Stockholmsjobb och inte
langre uppbar ekonomiskt
bistand inom 4 man efter
avslutad anstéllning

. Q’ Andel kvinnor och man 66,1 67 % 2018
inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att namndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade majligheter till
arbete och egen
forsorjning.

— Q, Andel kvinnor och mén 75 % Halvéar
som har arbete sex 12018
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys
En enkat har genomforts bland tidigare elever och resultatet kommer att finnas tillgangligt till VB.

. Andel kvinnor och man 93,3 % 90 % Halvar
som har arbete sex 12018
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

@ ¢ Andel kvinnor och man 91,5 % 892% 94,1  81% 60 % Halvar
som har pabodrjat ett % 12018
arbete efter sin
kombinationsutbildning.

Analys

Endast uppgifter fran Yfi finns med, da det &r den enda kombinationsutbildningen som haft examen &n. Vidare galler
uppgifterna for hela perioden (fran start) pa grund av att det handlar om ett fatal och att siffrorna blir mer tillforlitliga da.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

employment inom Jobbtorg Stockholm

@ Arbetsmarknadsndmnden ska implementera metoden supported 2018-01-01 2018-12-31

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla satt att folja upp resultat for ~ 2018-01-01 2018-12-31
gruppen nyanlédnda inom ramen for namndens verksamheter
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Namndmal:
3.3.2 Kvinnor och man 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsarbetslosheten dr storst bland unga kvinnor och mén som saknar fullgjord
gymnasieutbildning. Ndmnden arbetar utifran mélet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd
gymnasieutbildning for att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
och/eller studier. Nimnden arbetar ocksa for att unga, med en fullféljd gymnasieutbildning,
som varken studerar eller arbetar kommer till fortsatta studier eller arbete. Behoven hos
nyanlidnda, personer med en funktionsnedséttning och kortutbildade uppmérksammas sérskilt.
Samverkan med arbetsformedlingen inom ramen for Delegationen for unga och nyanlénda till
arbete dr central for nimndens arbete med att stotta unga och nyanléndas etablering i
arbetslivet.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med arbetsféormedlingen,
erbjuda unga kvinnor och mén arbete, utbildning eller praktik, alternativt andra individuellt
utformade insatser senast inom 90-dagar. Inom Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av
stod- och vigledning samt matchningsinsatser som erbjuds och anpassas utifran individens
behov. For dem som behdver mer stdd utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssétt.
Exempel pa sddana dr ungdomsanstéllningar, sirskilda arbetslagsanstillningar for unga med
social problematik, sjdlvstdrkande program och YtkesPlus som ér en forberedelse infor
studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga kvinnor-och mén 20-29 ar som inte arbetar eller studerar
och saknar kind aktivitet leder till:att fler fér tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av
insatser leder till att fler unga yuxna gér till studier eller arbete.

Némnden ansvarar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret for att kontakta
ungdomar 16-19 &r som inte genomfor eller har fullfoljt en gymnasieutbildning. Insatser
erbjuds for att 1 forsta hand motivera unga att atergé till studier och i andra hand att erbjuda
annan sysselsittning som arbete.

Forvantat resultat

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har gétt vidare till
studier har okat.

150 utbildningskontrakt har tecknats under 2018.

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har
okat.

I enlighet med DUA har végar fran sprikintroduktionsprogrammet till vuxenutbildningen
vidareutvecklats i syfte att fler unga nyanlénda ska fullfolja gymnasieutbildning och etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Néamndens uppsokande verksamheter har natt fler unga kvinnor och mén 20-29 &r som varken
arbetar, studerar och som saknar kénd sysselsittning, varav andelen kvinnor har kat.

Inom ramen for DUA har processen med samlokalisering av arbetsformedlingen och Jobbtorg
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Unga Kista fortgétt och en implementeringsplan for hur arbetssétt och metoder frén projektet
Ung Komp kan integreras i samverkan mellan arbetsférmedlingen och Jobbtorg Stockholm
har tagits fram.

Skillnader 1 maluppfyllelse for unga kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats for
att utjamna ojamstélldheten.

Antal kommunala feriejobb har 6kat. Stadens fackforvaltningar och bolag har erbjudit fler
arbetstillféllen for feriejobb. Genom att styra fordelning av fackforvaltningarnas och bolagens
arbetstillfillen samt uppmuntra stadsdelsforvaltningarna till interna samarbeten har fler
ungdomar jobbat utanfor det stadsdelsomrade de bor.

Andelen feriejobb som kombineras med sprakstdd har dkat.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méilet kommer att uppnés. Bedomningen grundas pa
prognos for de aktuella indikatorerna och de forvéntade resultaten.

Under perioden 1 januari-31 juli har 2098 ungdomar 16-29 ar varit inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm, en 6kning med 20 procent jamfort med resultat vid samma rapporteringstillfille
2017. Storst procentuell 6kning har registrerats inom grupperna som skrivits in via det
uppsokande arbetet. Antalet unga vuxna 20-29 &r har 6kat med 33 procent sedan forra aret,
medan antalet som kommit in via det uppsdkande arbete som pagéir inom ramen for KAA har
okat med 30 procent. Det 6kade inflodet kan hérledas tillutvecklingsarbetet inom bade inom
det kommunala aktivitetsansvaret och projektet Stockholms unga vuxna arbetar och studerar
(SUVAS) som syftar till att ta fram och forfina metoder for att nd unga.

En analys av indikatorerna visar att betydligt fler unga kvinnor och mén 18-29 ar paborjat
studier jamfort med samma rapporteringstillfalle foregédende r (resultatet har 6kat med 5,6
procentenheter) och att det &r fler kvinnor-énmin som avslutas till studier (1 procentenhet).
Den storsta 6kningen har dock registreras-bland méinnen (7,6 procentenheter), vilket ar en
tendens som ndmnden noteraderedan vid forra rapporteringstillfillet och som kan vara en
indikation pé att de satsningar som gjorts for att motivera fler mén till studier borjar ge
resultat. Aven niir det géller avslut till arbete #r resultatet béttre for kvinnor 4n for mén (1,4
procentenheter). Det skiljer.sig frn forra rets resultat for det andra kvartalet d& 4,7 procent
fler mén 4n kvinnor/hade avslutats till arbete. Orsaken till den positiva utvecklingen for
kvinnor kan vara‘det intensifierade jimstélldhetsarbete som manga jobbtorg har satsat pa
under aret.

Ungdomsanstallningar

Inom ramen f6r Stockholmsjobb har 195 ungdomar, 78 kvinnor och 117 mén, haft en
ungdomsanstillning under aret. Det dr ungefér lika manga som fOrra aret dé resultatet var 194.
Stagnationen beror pd att antalet ungdomar som kommer via det uppskande arbetet har 6kat
samtidigt som de saknar inskrivning pa arbetsformedlingen, vilket i sin tur innebér att de inte
ar berdttigade till anstéllningsstod.

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Under rapporteringsperioden har sammanlagt 7 910 unika ungdomar funnits i registret for
KAA, 3 323 kvinnor och 4 587 man. Av dessa har 3 360 ungdomar varit inskrivna i
introduktionsprogram som inte dr foremal for det uppsokande arbetet. Det finns dessutom ett
stort antal ungdomar som &r inskrivna i systemet under en kortare tid och som av den
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anledningen inte heller blir aktuella for det uppsokande arbetet. Det géller exempelvis
ombytessdkande, unga som flyttat till staden och inte hunnit pabdrja studier eller unga som
kommer in i registret strax innan de fyller 20 &r.

Sammantaget har KAA varit i kontakt med 1 307 ungdomar under perioden, en 6kning med
32 procent sedan forra aret, da 987 ungdomar nétts vid samma period.

320 av ungdomarna valde att skriva in sig for stod inom KAA vid Jobbtorg Stockholm.
Utover det fick ytterligare 102 ungdomar nidgon form av atgérd utan att skrivas in, via
exempelvis Skolslussen eller via annan aktor i staden.

Under perioden har 326 ungdomar efter atgird inom KAA fatt en ny sysselséttning; varav 50
procent studier och 18,7 procent arbete. 263 av dessa har varit inskrivna i KAA inom Jobbtorg
Stockholm och av dessa skrevs 20,9 procent ut till arbete och 44,5 procent till studier, vilket
innebdr att mélet pa 55 procent ut i1 studier inte kommer att uppnds. Nimndens analys
identifierar den goda arbetsmarknaden som en mojlig orsak, dé antalet som-skrivs ut till arbete
har 6kat ndgot jamfort med foregéende ar.

Ett av malen for 2018 ar att fler unga ska ta kontakt med KAA innan de blivit uppsokta av
lokala samordnare och uppfoljningen for perioden visar att 22,3 procent av ungdomarna har
tagit kontakt pa det hir viset, vilket overstiger det forvantade resultatet med 9 procent.
Forklaringen tros ligga i ett effektiviserat uppsoksarbete och en kontinuerlig samverkan med
skolor, socialtjénst och andra aktorer.

En positiv utveckling inom KAA ér att fler 19-aringar nds, men samtidigt kvarstar att f4 denna
grupp att ateruppta studier vilket 4r en utmaning overlag i uppdraget. Det kraver att fler
flexibla och individuella studiealternativ erbjuds. Ett steg i utvecklingen ar att det finns en
analysgrupp, samt en forvaltningsdvergripande samordningsgrupp. Aven ett fordjupat
samarbete med vuxenutbildningen har inletts-och kommer fortga.

Delegationen for unga och nyanladnda till arbetet, DUA

Under perioden januari-juli 2018 har ndimnden tecknat 111 utbildningskontrakt, vilket dr 74
procent av det resultat som forvéantas uppnas. Utbildningskontrakt dr en 6verenskommelse
mellan individ, arbetsformedlingen och hemkommun om att kombinera gymnasiestudier med
jobb, praktik eller andra arbetsmarknadspolitiska program.

Enligt aktuell planering kommer samlokalisering av arbetsformedlingen med Jobbtorg Unga
Kista genomforas i slutet av aret. Diskussion pégar 1 dagsldget med arbetsférmedlingen med
avsikten att identifiera hur beddmningar och stod ska utvecklas for de olika malgrupperna.

Elevteam Komvux som skapats for att fungera som en brygga mellan
sprakintroduktionsprogrammet och vuxenutbildningen har hittills inlett samarbete med ett 20-
tal gymnasieskolor samt informerat drygt 200 elever vid sprakintroduktion om mdgjliga kurser
och utbildningar vid vuxenutbildning. I september kommer 25 elever som tidigare deltagit i
sprakintroduktionsprogrammet att paborja studier vid vuxenutbildningen i svenska som
andrasprdk, SVA. Ytterligare kan pébdrja studier pa egen hand.

Unga vuxna 20-29 ar i det uppsékande uppdraget

Som ett resultat av det uppsokande arbetet mot unga vuxna 20-29 ar har nimnden skrivit in
430 personer, 149 kvinnor och 281 mén pé jobbtorgen hittills 1 ar. 110 av dessa, 24 kvinnor
och 86 mén, har kommit in via ESF-projektet Stockholms Unga Vuxna Arbetar och Studerar
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(SUVAS) som riktar sig till unga som saknar kénd aktivitet och pagéar sedan 2016.
Sammanlagt har antalet inskrivna inom gruppen 20-29 ar 6kat med 167 personer jamfort med
andra kvartalet 2017, vilket motsvarar 33 procent.

Inom SUVAS har fokus legat pa metodutveckling samt kunskapsspridning till ndmndens
andra verksamheter som bedriver uppsokande arbete, sé att nimnden kan né fler ungdomar.
En tydlig struktur for erfarenhetsutbyte har ddrav byggts upp. En extern utvarderare dr ocksa
inkopplad och bidrar med input till utvecklingsprocessen. Projektet har lagt sdrskild vikt vid
att ta fram och utveckla arbetssitt for att na kvinnor, som ndmnden oftast nér 1 lagre
utrdckning d4n mén. I dagsldget ar 31 procent av de uppsokta kvinnor, vilket dr en 6kning med
7 procent jamf{ort med fOrra aret

Feriejobb
Feriejobb Varav fran de Varav med
2018, Antal Varav erbjods Anstillda - sprak-
. srl s prioriterade o
ungdomar 16- | ansokningar en anstéllning ungdomar al stodjande
19 ar malgrupperna | ;. <ats
14 828 st 10 756 st 9 048 st 1016 st 54 st

Nérmare 15 000 ungdomar ansdkte om sommarjobb i staden‘och.drygt 72 procent av dem
erbjods sommarjobb 1 ndgon av stadens egna verksamhetet och bolag, upphandlade
entreprenorer samt ideella foreningar. Drygt 9 000 anstélldes, lika manga flickor och pojkar.
Staden har sirskilt prioriterat ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar med sérskilda
sociala skél, ungdomar som ér i behov av sprakstdd eller'som tillhér det kommunala
aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit med 90 arbetstillfdllen. Darutover har nimnden
upphandlat sammanlagt 345 arbetstillfdllen vid féreningen Stockholm Open, Fryshuset, Kollo
Stiftelsen Barnens O samt MISA. Nytt for i 4r ir upphandlingen med MISA som avser
arbetstillfallen for ungdomar med‘extra behov av handledning.

De flesta ungdomar har arbetat inom barnomsorg och det var dven det mest populéra
arbetsomrddet bland de sokandex=Manga arbetstillfillen fanns dven inom dldreomsorg, arbete
med personer med funktionsnedséttning och skotsel/stadning utomhus. Flickor har oftare velat
arbeta inom barnomsorg, dldreomsorg och i arbete med personer med funktionsnedséttning
medan pojkar oftare har velat arbeta med skotsel/stddning utomhus.

En sdrskild satsning har syftat till att 6ka antalet ungdomar som jobbar i annan stadsdel &n den
de bor i. Det har lett till att cirka 2 000 av ungdomarna har arbetat utanfor sin stadsdel,
jamfort med 1 600 foregaende ar.

Samverkan

Arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden och utbildningsndmnden har ett tydligt gemensamt
uppdrag att utveckla samverkan kring ungdomar och unga vuxna. For att aktivt driva
samverkansarbetet finns mellan forvaltningarna en uppbyggd struktur med olika forum som
fokuserar pa ungdomar och unga vuxna. Arbetet leds av en styrgrupp som sammankallas av
arbetsmarknadsforvaltningen. Styrgruppen har i uppdrag att pa strategisk niva initiera och
folja upp gemensamma utvecklingsuppdrag och projekt, samt lyfta stadsdvergripande fragor
som ror unga och ungas etablering. Styrgruppen syftar bade till att upprétthalla en gemensam
kunskap kring projekt och insatser, samt till att driva och styra samverkan. Samverkan ger
forutsattningar for ett holistiskt perspektiv i stadens samlade arbete for att stodja unga.
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Under ar 2018 har representanter frn forvaltningarna deltagit i fordjupad samverkan med
”Delegationen for unga och nyanlénda till arbete” och med den nationella UVAS-
samordnaren. Syftet har varit bade att fa mer kunskap om ungas behov, att komma med
synpunkter och forslag till DUA och nationelle samordnaren, samt att skapa en bittre grund
for samverkan kring unga i Stockholm. Under dret har samverkan stérkts &ven med stadens
samordningsforbund, FINSAM, som under aret beviljat finansiering av flera projekt for unga
vuxna.

P& mer operativ niva finns gemensamma styrgrupper for projekt och arbetsgrupper kring olika
specifika utvecklingsfragor. Exempel pé detta ér styrgrupper for flera projekt finansierade av
europeiska socialfonden (ESF) eller stadens sociala investeringsfond. Samverkan omkring
KAA och gruppen unga 20-29 &r utanfor alla system é&r vil etablerad och dér ingar dven
samverkan omkring stadens sociala insatsgrupper.

Under ar 2018 har frdgan om stod till ensamkommande unga varit en hdgt prioriterad fraga.
En annan hogt prioriterad fraga har varit forstarkta vidaregangar for elever fran
gymnasieskolan till arbete eller studier inom komvux, dér utvecklingsarbete bedrivs i flera
projekt for att forhindra att en del unga efter gymnasieskolan hamnar utanfor skola och
arbetsmarknad.

Andra exempel ar samverkan omkring stadens ANDT-program och utvecklingen av
samverkan skola och socialtjénst.

Utover den stadsovergripande samverkan sker organiserad samverkan pd lokal niva mellan
stadsdelsforvaltningar och de olika ungdomsjobbtorgen inom ramen for de lokala
utvecklingsplanerna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
EE’ Andel kvinnor och mén 44,5 % 47,8% 39,6 44 % 55 % Tertial 2
(16-19 ar) i malgrupp % 2018

ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter inskrivning pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Analysen visar att resultatet delvis kan harledas till en god arbetsmarknad som gor att fler ungdomar valjer att arbeta istallet
for att studera. Vid jamférelse med resultat for andra kvartalet i fjol ser vi att andelen som avslutas till arbete har 6kat med
2,5 procent bland de ungdomar som varit inskrivna pa Jobbtorg.

. E’ Andel kvinnor och man 72,9 % 76,4 % 68,8 69,3 70 % 65 % Tertial 2
(18-29 ar) i ordinarie % % 2018
malgrupp som avslutas
(exkl aterremitterade)
inom 6 man efter
inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm
@ ¢ Antalnyinskrivna kvinnor 430 st 281st  149st 584st 600st 400 st Tertial 2
och man pa Jobbtorg 2018

Stockholm i malgrupp
Ingang 20-29 ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnds. Namnden har haft en mycket
positiv utveckling nér det giller antal kursdeltagare som dkat med mer dn 5 000 inom komvux
(exkl. sfi) jamfort med motsvarande period foregdende ar. Den storsta procentuella 6kningen
har skett inom grundldggande utbildning (37 procent), fraimst bestaende av fler kursdeltagare i
Svenska som andrasprék, SVA. Den storsta 6kningen 1 antal har skett inom gymnasial
utbildning. Aven yrkeshdgskolan har fétt betydligt fler elever. Inom sfi har antal elever sjunkit
nagot jAmfort med motsvarande period 2017, samtidigt som antal elever fortfarande &r hogre
an 2016 &rs nivaer.

Under véren har det skett ett betydande utvecklingsarbete for att mdta nya mélgrupper och
uppdrag. Arbetssétt har utvecklats tillsammans med arbetsformedlingen inom bland annat
ramen fOr studiestartsstod och utbildningsplikt, for att forma fler arbetslosa att studera inom
vuxenutbildningen. Konkret stod till elever utvecklas inom Elevteam Komvux, for att
forenkla Gvergangarna frén sprakintroduktionsprogrammet till vuxenutbildning. Ytterligare
rekryterande och motiverande insatser har genomforts riktade mot nyanlidnda och arbetsldsa.
Stod finns dven 1 form av Studieteamet som under aret har borjat arbeta konsultativt mot
skolorna. Till hosten startar ett flertal nya utbildningar som erbjuder sfi och olika typer av
langre eller kortare yrkesutbildningar integrerat. Personer med utbildningsplikt och personer
som har Stockholmsjobb ar tva grupper som kommer att fa del av utbildningarna.

Komvux har dven ett brett utbud for personer som behdver behorighetskomplettera infor
vidare studier. Samtliga som uppfyller behorighetskraven erbjuds plats inom grundléggande
och gymnasial vuxenutbildning-och staden har ingen ko for att paborja studier inom sfi.
Elever har dven stora mgjligheter till flexibla utbildningar i form av kviéllsstudier,
distansutbildningar och val mellan flertal utbildningsanordnare pa olika geografiska platser i
staden. For sfi-elever som blir fordldrar finns &ven mojlighet att studera sfi for fordldralediga.
Genom Vuxenutbildningscentrum, som har funnits i ett ir, finns en vég in till studier inom
vuxenutbildningen, vilket forenklar f6r den som vill borja studera.

Betygsresultaten uppnar ndstan mélvirdena for tre av fyra KF-indikatorer. Inom
grundldggande studier har dock resultaten forbéttrats jamfort med motsvarande period
foregdende ar-Inom gymnasiala studier har resultaten forsdmrats ndgot, inom
hogskoleforberedande kurser framst beroende pa forsimrade matematikresultat.
Arbetsmarknadsndmnden kommer att fortsitta utveckla metoder for att 6ka forutséttningarna
for eleverna att fa godként betyg 1 matematik framover. Detta ska bland annat ske genom
utveckling arbetet med nivatester infor matematikstudier for att fler elever ska ha
forutsittningar att klara den valda utbildningen, ndgot som utgér fran atgardsforslagen i
forvaltningens utredning Matematik pd komvux i Stockholm (2016).
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
G Andel kursdeltagare inom 82,7 % 85 % 85 % Halvar
grundlaggande 12018

g‘ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys

Namnden har 6kat andel med godkant betyg under perioden januari-juni 2018 jamfért med motsvarande period foregaende
ar. Detta beror delvis pa en rejal 6kning av antal elever i kursen svenska som andrasprak, SVA, dar andel med godkant
betyg ar hogre an genomsnittet fér grundlaggande vuxenutbildning.

U Andel kursdeltagare inom 70,58 % 71,81 2% 73 % Halvéar
gymnasial % 12018
g' vuxenutbildning,
hogskoleforberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Namnden uppnar ej malvardet och har aven ett sjunkande resultat jamfért med motsvarande period foregaende ar. Detta
beror framst pa att betydligt farre far godkant betyg inom matematik (53 procent for jan-juni 2018 jamfort 59 procent
motsvarande period féregaende ar). Minskningen ar generell och syns pa samtliga skolor och samtliga matematikkurser har
ett ungefar lika svagt resultat. Det finns en tendens att vissa elever valjer kurser dar de har for svaga férkunskaper,
exempelvis om det var lange sedan de studerade matematik. Namnden kommer darfor att intensifiera arbetet med att fa fler
elever att hamna pa ratt niva for att 6ka forutsattningarna att fler far godkant betyg.

U Andel kursdeltagare inom 88,14 % 90 % 90 % Halvéar
gymnasial 12018
vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfélid kurs

Analys

Utifran resultatet for jan-juni 2018 bedéms malvardet inte kunna uppnas. Resultatet har dven sjunkit (88,4 for procent
perioden jan-juni 2018 jamfort med 89,8 procent motsvarande period foregaende ar). Det finns ingen enskild forklaring till
resultatet, utan minskningen syns inom ett flertal amneskurser, déribland flera varddmnen som medicin 1, halsopedagogik
och vard- och omsorgsarbete.

0 U Andel kursdeltagare inom 98,81 % 97,21 94%  94%  Halvar
sfi med godkant betyg % 12018
g‘ efter fullfoljd kurs

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31

utreda forutsattningarna och utveckla formerna for upphandling av

leverantorer av kommunal vuxenutbildning.
Analys

Under perioden har ett gemensamt arbete pabodrjats med syfte att ta fram alternativa modeller som kan prévas i pagaende
upphandlingar inom omradet.

E 0 Arbetsmarknadsndmnden ska se éver mdjligheterna att erbjuda 2018-01-01 2018-12-31
Alternativ sfi i samband med rehabiliteringsinsatser for personer
med migrationsrelaterad stress och PTSD.

G] 0 Arbetsmarknadsnamnden ska utreda behovet av sérskilda 2018-01-01 2018-12-31
stédinsatser samt utveckla arbetssétt for att méta behoven hos
unga nyanlanda inom sfi.

E] U Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla vuxenutbildningen i egen 2018-01-01 2018-12-31
regi och Asé vuxengymnasium ska fortsétta utvecklas som stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensférsorjningscentrum.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska, utifran erfarenheter och utvecklade  2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt fran saval yfi som Jarvapiloten, utoka arbetet med
kombinationsutbildningar sa att fler far mgjlighet till studier som
leder till arbete inom olika bristyrken.

G] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér en sammanhallen
utbildningsvag fér ensamkommande och 6vriga nyanlénda i 6vre
tonaren.

Namndmal:
3.4.1 Fler kvinnor och man studerar i vuxenutbildning

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar aktivt for att fler kvinnor och mén ska inleda studier i syfte att nd en héllbar
anstéllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade 4r personer med kort
utbildningsbakgrund, det vill sdga utan gymnasiekompetens, nyanldnda och personer med
svag stdllning pd arbetsmarknaden.

For att fler kvinnor och mén 1 Stockholm ska borjasstudera forutsitts att nimnden erbjuder
flexibla utbildningsvégar, att individer kdnner till vilka-mdjligheter som finns och vilka krav
som stills for olika utbildningar. Namndens uppsokande verksamhet och studiestartsstodet ar
viktiga verktyg for att fa fler kvinnor och- mén fran de prioriterade malgrupperna att borja
studera. Under 2018 ar forvéntan att kunskapen bland mélgrupperna om studiestartsstodet
Okar och att denna mojlighet till studiefinansiering kommer skapa reella chanser att inleda
studier for manga 1 behov av det. Namnden fortsétter arbetet med att skapa gemensamma
riktlinjer och rutiner i samverkan socialnimnden och arbetsformedlingen. Namnden fortsatter
dven med att utveckla metoder fordet uppsdkande arbetet.

Fran 2018 infors utbildningsplikt for nyanldnda som deltar inom arbetsférmedlingens
etableringsprogram. Plikten omfattar personer med kort utbildning och som dérfor inte
bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i programmet. Deltagare som omfattas ska
inom ramen_for etableringsprogrammet ta del av sfi eller motsvarande utbildning vid
folkhogskola, samhéllsorientering, utbildning inom kommunal vuxenutbildning pé
grundldggande eller gymnasial niva, eller sirskild utbildning for vuxna eller motsvarande
utbildning inom folkhdgskolan. Deltagare som anvisas studier men inte deltar kommer kunna
fa nedsatt etableringserséttning. Lagidndringen innebér att en mélgrupp med sérskilda
forutsattningar ska borja studera. Det kommer stilla stora krav pa god samverkan mellan
nidmnden och Arbetsférmedlingen samt att nimnden formér anpassa utbildningarna till elever
med stort behov av stdd.

Néamndens jobbtorg och vuxenutbildning arbetar tillsammans i néringslivs- och

stadsdelsndmndssamverkan for att identifiera och utveckla utbildningar utifran behovet hos
mén och kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden. Namnden samverkar med
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arbetsformedlingen nir det géller nyanlidnda personers etablering kring sfi och
samhéllsorientering.

Eleverna erbjuds individuellt anpassade mojligheter att ldsa sin utbildning parallellt med jobb,
praktik eller annan utbildning. Sarskilt prioriterade ar sfi-elever som fir 6kade mojligheter att
kombinera sin utbildning med studier pa grundliggande och gymnasial nivd inom komvux.

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlédnda som ger kunskap om det svenska
samhéllet p4 modersmaélet. Prioriterat ar att na och rekrytera fler personer fran utokad
malgrupp, det vill sdga anhoriginvandrare, till samhéllsorientering.

Néamnden har 1 dag ett mindre utvecklat antagningssystem enbart for komvux. Under 2018
kommer ndmnden att inleda arbetet med ett nytt ansoknings- antagnings-.och testsystem for
vuxenutbildningen som kommer att gynna fler skolformer: Komvux, sfi, sérvux och
yrkeshogskolan. Syftet dr att 6ka digitaliseringen genom att forenkla stockhelmarnas
ansokningsforfarande och testning, samt att effektivisera ndmndens arbete med antagning till
vuxenutbildningen och uttag av statistik och rapporter. Pa detta sétt hanterar nimnden ocksé
en del av den sé kallade it-skulden med &ldre system som &r dyra att hantera och utveckla.

Forvantat resultat

Fler personer fran de prioriterade malgrupperna kortutbildade, kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden och nyanlinda har studerat inom vuxenutbildningen.

Samverkan mellan Vuxenutbildning, Jobbtorg och Arbetsformedlingen har fordjupats for att
oka andelen fran de prioriterade malgrupperna som borjar studera. Sérskilt fokus har varit att
utveckla uppsokande och vigledande aktiviteter inom Jobbtorgen.

Atgirder har genomforts for att kvinnor och min inom Jobbtorgen ska erbjudas syv-samtal i
lika hog utstrackning.

Sammanhéllna spar dér stockholmsjobb kombineras med yrkesutbildning har utvecklats 1
samverkan mellan Jobbtorg och. Vuxenutbildning.

Mgjligheten att kombinera sfi och en yrkesutbildning har utdkats. Planeringen har gjorts med
stadens framtida rekryteringsbehov 1 atanke.

Fler har last sfi for.foraldralediga.

Rutiner och arbetssatt for studiestartsstodet har utvecklats i samverkan med
socialforvaltningen och Arbetsformedlingen.

Arbetet med ett nytt ansokningssystem for komvux har paborjats.

Skillnader i resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjdmna ojamstéilldheten. Insatserna har inte skett pa
bekostnad av det kon dar maluppfyllelse dr uppnddd.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Bedomningen gors mot
bakgrund av att antalet kursdeltagare inom komvux har 6kat med mer dn 5 000 (exkl. sfi)
under perioden januari-juni jAimfort med motsvarande period foregaende ar. Den storsta
procentuella 6kningen har skett inom grundldggande utbildning medan den storsta 6kningen i
antal har skett inom gymnasial utbildning. Aven yrkeshdgskolan har 6kat elevantalet kraftigt.
Inom sfi har antal elever sjunkit nagot, samtidigt som det fortfarande &r hogre &dn ar 2016 ars
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nivaer.

Inom vuxenutbildningen finns en stor bredd av elever, allt ifrdn personer som bara har ett par
ars skolbakgrund frin ett annat land till personer som behdver behdrighetskomplettera infor
vidare studier. Samtliga som uppfyller behorighetskraven erbjuds plats inom grundlédggande
och gymnasial vuxenutbildning. Staden har ingen ko for att paborja studier inom Sfi utan den
sOkande kan borja sina studier timligen omgaende efter genomgangna tester pa
Vuxenutbildningscentrum. Eleverna har dven stora mojligheter till flexibla utbildningar i form
av kvillsstudier, distansutbildningar och val mellan flertalet utbildningsanordnare pé olika
geografiska platser. For sfi-elever som blir fordldrar finns 4ven mojlighet att studera sfi for
fordldralediga.

Stockholms arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och generellt krdver arbetsgivare en
fullstdndig gymnasieutbildning. For personer som lever upp till kraven ar arbetsmarknadsléget
gynnsamt och de far arbete. Samtidigt finns det personer som har stora svarigheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Det handlar ofta om personer som &r kortutbildade och/eller har
bristande svenskkunskaper. For att deras mojligheter ska kunna forbéttras kriavs i manga fall
utbildning, i vissa fall anpassade utbildningar. Arbetsmarknadsn@mnden har under varen
genomfort ett omfattande arbete for att ta fram nya utbildningar som kombinerar sfi och en
langre eller kortare yrkesutbildning. Vidare startar en ny utbildning for sfi, studievég 1, déir de
mest kortutbildade studerar. Samtliga utbildningar startar till hésten och mélgruppen ar
exempelvis personer med utbildningsplikt och personermed Stockholmsjobb. Parallellt med
detta har nimnden vidareutvecklat mojligheten till stod genom Elevteam Komvux och
Studieteamet.

Antal elever inom vuxenutbildningen (inkl. avbrott) * jan-juni 2018 jan-juni 2017
Grundlaggande niva 4 347 3402
Gymnasieniva, hdgskoleférberedande kurser 11121 10 122
Gymnasieniva, yrkesférberedande kurser 7 535 7 004
Summa, grundldggande och gymnasial niva (unika individer) 23 003 20 528
Reguljar sfi 13 823 14 078
Larvux 262 265
Yrkeshogskolan 733 591

Totalt antal elever (unika individer) 37821 35 462

* Antal elever ér unika inom respektive kategori. For totalt antal elever har elever som
studerat vid flera kategorier inom komvux (exkl. sfi) endast rdknats en gang.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Som ovan tabell visar har antal elever (unika individer) 6kat markant inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning. Okningen av kursdeltagare (se nedan tabell) ir innu stdrre i antal,
vilket visar att nimnden inte enbart har fitt fler elever utan att dessa elever ett flertal kurser
(knappt 2 per individ). Storst 1 antal dr 6kningen av hogskoleforberedande kursdeltagare, men
storst 1 procent av grundldggande kursdeltagare (37 %). Inom grundléggande bestar nédstan
hela 6kningen av fler som studerar Svenska som andrasprak (SVA), vilket tyder pa att tidigare
sfi-elever har gétt vidare till grundldggande utbildning. Inom gymnasial utbildning ar
okningen mer spridd pa flera &mneskurser. En stor del av eleverna behorighetskompletterar
infor studier pd universitet och hogskola.
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Antal kursdeltagare (inkl. avbrott) Jan-juni 2018 Jan-juni 2017
Grundlaggande niva 6 679 4 882
Gymnasieniva, hogskoleférberedande 19 273 17 269

kurser

Gymnasieniva, yrkesforberedande 18 799 17 235

kurser

Summa grundldggande och 44 751 39 386
gymnasial niva

Sfi
Antal elever inom reguljar sfi har minskat ndgot jaimfort med motsvarande period foregaende

ar, samtidigt som elevantalet fortfarande ligger pa en hog nivé jamfort med motsvarande
period ar 2016.

vbrotg s o mom STRKL | janjuni 2018 jan-juni 2017 jan-juni 2016
Reguljar sfi 13823 14078 12 860

En mojlig delforklaring r att farre personer befinner sig ietableringen i Stockholm.
Arbetsmarknadsndmnden har vidare sett en halvering av antal nyanldnda som
kommunplacerats under januari-juni r 2018 jamfort med motsvarande period foregdende ar.
Det tyder pa att minskningen av sfi-elever kommer fortsétta.

Yrkeshogskolan

Under januari - juni ar 2018 har elevantalet 6kat kraftigt inom yrkeshogskolan, framst
beroende pé att fler utbildningar och klasser inom respektive utbildning beviljats av
myndigheten for yrkeshdogskolan. Ytterligare utbildningar startar till hdsten och sammantaget
gor detta att antalet elever inom yrkeshogskolan vintas oka till drygt 1 000 elever under ér
2018. Andelen mén har under;samma period 6kat fran drygt 15 till knappt 20 procent. En
medveten marknadsforing har bedrivits och nya utbildningar skapats som traditionellt lockar
fler mén.

Samhallsorientering

Antal personer som gar samhillsorientering har minskat med omkring 25 procent till 1 645
under januari-juni ar 2018 jAmfort med motsvarande period foregaende &r. D4 antal anmaélda
till kurser visar en liknande utveckling véntas antal personer som gar samhéllsorientering
ligga pa en lagre niva hela aret. En trolig orsak &r att farre personer skrivs in i
etableringsprogrammet. For att 1 hogre utstrackning mdta behoven hos kvinnor och min med
kort utbildningsbakgrund har en orienteringskurs for kortutbildade personer genomforts under
véren och ytterligare en kommer att genomforas till hosten.

Av dem som genomfort samhéllsorienteringen januari-juni dr 752 stockholmare och av dessa
tillhor 10 den sa kallade utdkade mélgruppen, som bestar av vissa anhdriginvandrare.
Néamnden arbetar intensivt for att fa fler deltagare bland annat genom informationssatsning
bland sfi-elever, personal inom personal inom arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm
samt stadsdelsmammor. An har det inte lett till fler elever, men fler informationsatgirder
kommer att sdttas in till hosten.
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Samverkan

Under véren har Vuxenutbildning Stockholm intensifierat samverkan, dels internt med
Jobbtorg Stockholm och dels externt med bland annat arbetsférmedlingen och
utbildningsforvaltningen. Detta har lett till att strukturer har skapats for hur samarbete ska ga
till, exempelvis implementering av reformer dar flera aktorer har ett ansvar. Vidare har det lett
till att ett flertal nya utbildningar tagits fram som dr specialanpassade for kortutbildade och
personer med bristande svenskkunskaper, déribland personer med utbildningsplikt och vissa
personer med Stockholmsjobb.

Yrkesutbildning for stockholmsjobbare

For att 6ka andelen som fér fortsatt arbete eller studerar vidare efter ett Stockholmsjobb
startar 1 host en utbildning dér sfi och yrkeskurser kombineras. Deltagarna kommer att studera
halvtid och arbeta halvtid och det kommer finnas en néra koppling mellan skolan och
handledare pa arbetsplatsen. De kommer inte att hinna studera motsvarande en hel
yrkesutbildning, men malet &r att de ska hinna ldsa 500 poéng inom barn-="och
fritidsprogrammet och diarmed {3 tillrdckliga forutséttningar for jobb eller vidare studier inom
ordinarie yrkesutbildningar.

Ytterligare stockholmsjobbare fir mgjlighet att gd en tva veckor lang orienteringskurs infor
studierna dér fokus ligger pa att vicka intresse for studier'och informera om bristyrken och
olika studievigar for vuxna. Tva eller tre kurser kommer bedrivas under hosten.

Utbildning for personer med utbildningsplikt

Fran arsskiftet infordes utbildningsplikt for vissa kortutbildade nyanldnda som tar del av
arbetsformedlingens etableringsinsatser, vilket innebar att de kan anvisas att soka och ta del
av utbildning. Arbetsmarknadsndmnden har samverkat med arbetsformedlingen under viren
for att hitta samarbetsformer och utvecklautbildningar som ar anpassade for denna malgrupp
och de krav som stélls 1 utbildningsplikten, exempelvis att utbildningen ska bedrivas pd heltid.
Det har bland annat resulterat i.en ny utbildningsform, Yrkesorienterande sfi (Sfo) som startar
1 host och ar specialanpassad for att mota sdvil malgruppens behov som kraven 1
utbildningsplikten, déribland attutbildningen bedrivs pa heltid. Fokus i utbildningen ligger pa
svenska spraket, men det finns en viss yrkesorientering och efter ett ars heltidsstudier ska
eleven kunna gé vidare till sé kallat jobbspar, det vill sdga vissa kombinationsutbildningar
(sfit+yrkesutbildning), vilka redan finns etablerade och har mycket goda resultat. Lis mer om
kombinationsutbildningar under mél 3.2.1.
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Arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen har dven arbetat for att skapa
forutsittningar for att ta emot personer med utbildningsplikt och ge dem adekvat stod. Studie-
och yrkesvégledare har anstillts pd jobbtorgen dit arbetsférmedlingen ska hénvisa personer
med utbildningsplikt, samt en samordnare pd Vuxenutbildningscentrum, for att forenkla
arbetet med antagning, vigledning och uppfoljning. Enligt arbetsformedlingens uppgifter har
cirka 350 personer fatt utbildningsplikt under januari-juni 2018, men dnnu har &nnu inte dessa
kommit i kontakt med studie- och yrkesvégledare pa jobbtorgen. Nimnden bedomer dock att
forutsittningarna att ta emot dem ar mycket goda.

Projekt Elevteam Komvux

Under varen har projekt Elevteam Stockholm skapats for att fungera som en brygga mellan
gymnasieskolans sprikintroduktionsprogram och vuxenutbildningen. Syftet ar att fler
personer som avslutar sprakintroduktionsprogrammet utan en gymnasieexamen ska pabdorja
studier inom vuxenutbildning. Elevteamet har hittills inlett samarbete med gymnasieskolor
samt informerat drygt 200 elever vid sprakintroduktion om mdjliga kurser och utbildningar
vid vuxenutbildningen.

Studiestartsstod

Riksdagen beslutade i maj 2017 att infora ett nytt studiemedel bendmnt studiestartsstod for att
underlétta till studier for personer i &ldrarna 25-56 ar som har kort utbildningsbakgrund och
ett stort behov av utbildning for att stirka sin stdllning pd arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsforvaltningen har under varen utarbetat rutiner och samverkan med
arbetsformedlingen och socialforvaltningen for att 6ka mojligheten for individer att fa stodet.
Bland annat finns riktlinjer som mojliggdr for socialférvaltningen att bevilja kompletterande
forsorjningsstod till personer med studiestartsstod.

Antal beviljade drenden har 6kat rejélt under varen 2018, dven om inte Stockholm stads kvot
pa 800 &r fylld. Stockholm ligger dndd bra till 1 jimforelse med andra kommuner. Under
augusti 2017 - juli 2018 har citka 290 personer beviljats studiestartsstdd, varav cirka 240
under véren. Vanligast dr att studera SVA men dven kurser inom varddmnen &r vanliga. Cirka
86 procent av kurserna som har fullfoljts ar godkinda, vilket &r en hogre andel &n for
motsvarande kurser som har studerats av personer utan studiestartsstod.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att antalet kommer att 6ka successivt ju mer staden
och arbetsformedlingen marknadsfor mdjligheterna.

Sfi for foraldralediga

Fler foraldralediga har studerat sfi vid 6ppna forskolor dit de kommer med sina barn, sa kallad
sfi for fordldralediga. (56 personer under januari-juni ar 2018 jamfort med 30 personer
motsvarande period foregaende &r.) Vissa 6ppna forskolor har dven erbjudit barnpassning
under studierna. Vanligaste studienivan dr 2B. Fa tar betyg, men diaremot fortsétter de flesta
studera sfi efter att de slutat vid sfi for foréldralediga (41 av de 56 som studerade sfi for
fordldralediga under véren).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla utbildningsspéar inom ramen  2018-01-01 2018-12-31
for Stockholmsjobb
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Namndmal:
3.4.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls delvis

Beskrivning

Utgangspunkten for utbildningen ar de studerandes forutsittningar och behov. Férvaltningen
fortsétter sitt kontinuerliga forbéttringsarbete for att fler elever ges mojlighet att:

Uppné kraven for en yrkesexamen eller yrkeshogskoleexamen som innebir att eleven/har en
av branschen godtagbar nivé av yrkeskunnande for att vara vél forberedd for yrkeslivet,
Uppné kraven for en hogskoleforberedande examen som innebér att eleven har tillréckliga
kunskaper for att vara vél forberedd for hogskolestudier, eller

tilldgna sig goda kunskaper 1 de kurser som ingar i elevens individuella studieplan och som
kan anvindas for vidare studier och i samhélls-, arbets- och vardagsliv.

Uppdraget dr komplicerat och stéller krav pa verksamheten att i hdgre utstrackning ge stod
och stimulans till alla elever s att de utvecklas sa 1dngt som mdjligt, att uppmérksamma de
elever som dr i behov av stdd, och att samverka for att gora utbildningen till en god milj6 for
utveckling och ldrande. Att anpassa verksamheten till nya'mélgrupper ir den viktigaste
utmaningen for vuxenutbildningen framover. Att utveckla former for kartlaggning,
végledning och undervisning som &r anpassade utifran olika gruppers behov och
forutsittningar ar ett nodvéandigt utvecklingsomréde.

En viktig del ar att utveckla arbetssitt som ska ge studerande i malgruppen med kort
utbildningsbakgrund tillrackliga IT-kunskaper for att ldttare ta del av utbildningar, sdka arbete
samt ta del av 6vriga samhillsfunktioner som kriaver denna kunskap.

Samhéllsorienteringen ska ge nyanlanda grundliggande forstaelse for det svenska samhaéllet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtning.

Forvantat resultat

Vuxenutbildning har utvecklats for i hogre utstrickning mota behoven hos kvinnor och mén
med kort utbildningsbakgrund, bristande svenskkunskaper eller sammansatt problematik.
Samverkansformerna mellan skolenheter och Studieteamet har fortydligats och nya arbetssatt
har forankrats.

Skolorna har utvecklat sitt stdd till elever med sdrskilda behov.

Betygsresultaten inom matematik pa gymnasial niva har forbéttrats.

Eleverinom matematik har i hogre grad placerats pa niva utifran sina forutséttningar. De
elever som hamnat pa fel niva har fatt stod for att hamna rétt.

Néamnden har 6kad kunskap om orsakerna bakom studieavbrott samt hur dessa kan motverkas.
Lardomar fran yfi och Jarvapiloterna, samt fran pagdende kombinationsutbildningar har tagits
tillvara och omsatts i forbattringar inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Uppfdljningen av insatser inom Studieteamet och Enheten for sprakstddjande insatser har
utvecklats.

Néamnden har vidareutvecklat uppfoljningen av sfi-elevers progression och forbéttrat stodet
for elever med l&ngsam progression.
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Nimnden har startat ett vuxencampus pa Aso utbildningscenter.

Vérd- och omsorgscollege har utvecklats under forutséttning att certifiering erhélls vid
arsskiftet 2017/2018.

Kompetensutveckling inom svenska som andrasprak har genomforts for samtliga larare inom
egen regi (med undervisning pa grundldggande och gymnasial nivi).

Skillnader 1 resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjamna ojamstélldheten. Insatserna har inte skett pa
bekostnad av det kon diar maluppfyllelsen dr uppnédd.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet ndstan uppnas. Beddmningen grundas pé att
ndmnden nar malvérdet for tre av fyra KF-indikatorer och samtliga sex nimndindikatorer. De
betygsresultat som inte nar malvirdena géller grundldggande och gymnasiala kurser, &ven om
resultatet for grundldggande kurser har forbéttrats jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Inom yrkeshogskolan dr betygsresultaten mycket goda.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Inom grundldggande utbildning har andelen med godkénda betyg 6kat med 2,4 procentenheter
samtidigt som antal elever har 6kat med drygt 1600 kursdeltagare. En del av 6kningen kan
forklaras av att de flesta av de nya eleverna studerar Svenska som andrasprak, SVA, och
andelen godkénda for dessa kurser dr hogre d4n genomsnittet. En annan del kan forklaras av att
egenregin har forbéttrat sina resultat inom grundldggande utbildning. Dock uppnas inte
malvérdet pa 85 procent.

Inom bade hogskoleforberedande och yrkesforberedande gymnasiekurser har andelen med
godkénda betyg minskat med 1,4 procentenheter vardera. Inom hogskoleforberedande kurser
ar en forklaring sjunkande matematikresultat. Andel godkédnda betyg inom matematik, som
star for cirka en fjardedel av betygen, har minskat med sex procentenheter. Utmaningen inom
matematik stricker sig 6ver samtliga skolor och samtliga kurser. Arbetsmarknadsndmnden
bedomer att ménga elever har bristande forutséttningar att klara den valda kursen, trots att de
formella forutsittningarna uppfyllts. Mgjligheter finns for osdkra elever att testa sina
forkunskaper, men ett fatal anvinder den mojligheten idag. Arbetsmarknadsndmnden kommer
att arbeta vidare fOr att hitta metoder for att 6ka forutséttningar for eleverna att fa godként
betyg 1 matematik framover, bland annat genom utveckling av arbetet med tester infor studier.

Svenska fér'invandrare, Sfi

Under perioden januari-juni 2018 har cirka 99 procent av eleverna fatt godkdnda betyg pa
kursen: Kurser inom sfi har till skillnad fran kurser inom grundldggande och gymnasial
komvux inget fast slutdatum, utan kursen for en viss elev slutar ndr denne har gjort ett
nationellt prov och fatt ett betyg. Lararna inom sfi har arbetat med att elever som anmals till
nationella prov ska klara dem och darmed dven fa godként betyg. Detta kan medfora att elever
laser ndgot langre tid pa sfi, vilket ger hoga resultat i betygsstatistik men ldgre progression.

Under varen har det darfor funnits ett fokus pa progressionen inom sfi, det vill sédga den tid
det tar for en elev att f4 godként pa en viss kurs. Det finns tva indikatorer kring progression,
en for kurs 2B och en for kurs 3D. Dessutom har samtliga skolor fatt i uppdrag att bedéma
progressionen pa elever som har studerat 200 respektive 400 timmar. For de elever dir
progressionen har bedomts vara otillfredsstidllande har atgéarder satts in. Majoriteten av
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eleverna har av sina ldrare bedomts ha en tillfredsstdllande progression. Av de elever med
bristfillig progression har bristande ndrvaro uppgetts som en vanlig orsak. Arbetet med att
folja upp progressionen kommer att fortsétta under hosten.

Yrkeshogskolan
Parallellt med en snabb dkning av elevantal fortsitter andelen som tar examen att vara mycket
hog och har till och med 6kat under perioden jaimfort med motsvarande period foregdende ar.

Utveckling av egenregin

Forvaltningen har ett uppdrag i budget att utveckla egenregin. Viktiga prioriteringar for
egenregin 4r att ligga 1 framkant néir det géller utveckling av pedagogiska metoder och
arbetssitt, att kunna mota behov och forutsittningar hos vuxenutbildningens prioriterade
malgrupper samt att utvecklas till ett centrum for stadens egen kompetensforsorjning inom
bland annat omsorg och forskola. Under varen har egenregin bidragit till
kompetensutveckling hos 90-tal personer som arbetar inom dldreomsorgeninom ramen for
samarbete med édldreforvaltningen. Ytterligare knappt 70 kommer paborja.utbildning i host.
Vidare pdgar ett pilotprojekt dir knappt 20 dldreomsorgspersonal-ldser
underskoterskeutbildning i kombination med sfi.

En kompetensutvecklingssatsning av personalen sker under éret, bland annat inom
digitalisering samt andraspraksinlarning. Under varen har kartliggning av den digitala
kompetensen inom egenregin skett och utifrdn den ska kompetensutveckling paborjas under
hosten. Inom andraspraksinlarning har fortbildningar i grundlaggande litteracitet fortsatt
under aret. Cirka 25 ldrare har gétt utbildningen, varav 15 dven har valt att gd en utbildning
vid Stockholms universitet. Ytterligare 80 lirare fortbildas i Svenska som andrasprak, SVA, i
andraspréksinlérning. Det dr en uppdragsutbildning som ges av Goéteborgs universitet,
institutionen for svenska sprak.

Ett led i arbetet att utveckla egenregin harvarit att etablera Campus Asd, som nyligen ingivits
pa Blekingegatan 55. Syftet dr.att samla olika delar fran vuxenutbildningen sdsom sffi,
grundldggande och gymnasiala’kurser under en campuschef, for att bland annat forenkla
overgangar mellan olika utbildningsformer. Campus har inneburit att Asd vuxengymnasium
delats upp 1 tre delar: Teoriy; Sprak och Yrke, dar Sprék dven inkluderar Stockholms
Intensivsvenska for/akademiker, Sifa, och Yrke d&ven kombinationsutbildningar och
yrkeshdgskoleutbildningar. Ytterligare utbildningar kan komma att tillkomma framover.

Arbetsmarknadsndmnden har under varen dven medverkat 1 utbildningsnimndens arbete med
Campus Tensta.

Studieteamet

Studieteamet arbetar med att ge stdd till enskilda elever for att de ska klara studierna samt att
stotta skolor 1 arbetet med extra anpassningar och stdd under studier. Under varen har det
konsultativa stddet till skolorna okat till 45 drenden till bland annat studie- och
yrkesvégledare, kuratorer och specialpedagoger, arbetsterapeuter, larare och rektorer. Denna
utveckling kommer att fortsétta under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

@ ¢ Andel kvinnor och man 82,6 % 832% 821 687 83%  80% Halvar
inom sfi som klarar B- % % 12018
kursen pa studievag 2
inom 600 timmar

Analys
Det som har matts i indikatorn ar narvarotimmar. Daremot ar det 68,4 procent av de elever som klarar B kursen, som gor det
inom 600 erbjudna timmar.

@ ¢ Andelkvinnor och mén 88,7 % 87.9% 892 628 89%  80% Halvar
inom sfi som klarar D- % % 12018
kursen pa studievag 3
inom 300 timmar

Analys
Det som har matts i indikatorn &r narvarotimmar. Daremot ar det 75,9 procent av de elever som klarar D kursen, som gor det
inom 300 erbjudna timmar.

@ ¢ Andelkvinnor och mén 100 100% 100% 80,56 80 % Halvar
inom sarskild utbildning 12018
for vuxna (sarvux),
yrkesutbildning, som far
betyg eller intyg

Analys
Det ar endast 40 som har studerat en yrkesutbildning.

@ & Andel kvinnor och man 80,2 % 647% 848 847 80 % Halvar
med examen fran % % 12018
yrkeshdgskolan

@ ¢ Kvinnor och mén inom 44 43 44 44 4,3 2018
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

@ ¢ Kvinnoroch méninomsfi 4,3 43 43 44 43 2018
som kan rekommendera
sin skola till andra.

Medelvarde skala 1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetsmarknadsndmnden ska anpassa antagningen till matematik 2018-01-01 2018-12-31
pa gymnasial niva for att fler elever ska kunna fullfélja sin kurs

G] Arbetsmarknadsnamnden ska bedriva projekt inom Sociala 2018-01-01 2019-12-31
investeringsfonden som syftar till att fler kortutbildade klarar av sina

studier.
@ Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra Esf-projektet 2018-01-01 2020-12-31
Vuxenutbildning 2.0

G] Arbetsmarknadsndmnden ska planera for organisation och innehall  2018-01-01 2018-12-31
i Campus Tensta i samverkan med UtbN, Spanga-Tensta SdN och
med planerad invigning 2019.

E] Arbetsmarknadsnamnden ska starta ett vuxencampus pa Asé 2018-01-01 2018-12-31
Utbildningscenter.

E] Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla arbetsséatt som ska ge 2018-01-01 2018-12-31

studerande i malgruppen med kort utbildningsbakgrund tillrackliga
IT-kunskaper for att lattare ta del av utbildningar, séka arbete samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ta del av 6vriga samhallsfunktioner som kréver denna kunskap.
[E] Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla férdjupad kartlaggning och 2018-01-01 2018-12-31
vagledning for prioriterade malgrupper som ska inleda studier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Sammantaget prognostiserar nimndens verksamheter ett 6verskott pa 16,5 mnkr for aret.
Jobbtorg Stockholm prognostiserar ett dverskott pa 6,9 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm
ett Overskott pa 0,5 mnkr. Namndens 0vriga verksamhetsomraden beréknar ett Gverskott pa
9,1 mnkr. Prognosen bygger dock pa att nimnden kompenseras for/ptestationsokningar inom
vuxenutbildningen.

Statsbidragen frdn Migrationsverket for stadens flyktingmottagning beddms understiga
nidmndens intiktskrav pa 223,2 mnkr med 19,0 mnkr. Nédmnden begér en budgetjustering med
motsvarande belopp.

Totalt &r ndmndens helarsprognos en 6kning av antalet helarsprestationer motsvarande 56,2
mnkr.

Under perioden fortsitter arbetet med utvecklad prognossékerhet i alla forvaltningens enheter.
Utvecklingsarbetet innefattar framtagande av modell f6r prognostisering av deltagarantal
inom vuxenutbildning. Pa grund.av problem med verksamhetssystemet inom
vuxenutbildningen finns det en.osdkerhet 1 prognosen, dé statistiken som ligger till grund {or
prognosen inte &r tillforlitlig.

Utfall  Perio
. kvinn dens .
Indikator FEEE S or/ utfall AT Arsmal s Period
utfall " s helar arsmal
flicko VB
r 2017
0 T Namndens 98,1 % 98,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
0 T Namndens 98,1 % 98,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
0 T Namndens 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
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3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

& Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva samt ha en hog
prognossékerhet. Forvaltningen utvecklar, bade inom verksamheterna och stabsfunktionerna,
en starkt formaga att analysera resultat utifran ekonomi och verksambhetsstatistik. Modeller for
att berékna prognoser over deltagarantal utvecklas och anvénds i den strategiska planeringen.
Den interna kontrollen &r god och bra rutiner sidkerstiller att ndmndens verksamheter &r
effektiva.

Forvantat resultat

Prognossdkerheten har forbattrats.
Prognoser 6ver utvecklingen av deltagarantal pd ldng och kort sikt har tagits fram.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter hushéllar med ndmndens resurser och bedriver verksamheten pa ett
kostnadseffektivt satt. Namndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt
forbattringsarbete. Verksamheterna samarbetar 6ver avdelningsgrianser och med andra aktorer
for att utveckla kvaliteten genom att ldra av andra och nyttja varandras verksamheter. I den
finansiella samverkan (Finsam) med arbetsformedlingen, forsidkringskassan och Stockholms
lans landsting skapas en struktur sd att samverkan mellan myndigheterna fungerar 6ver tid.
Néamnden anvénder it och digitala verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera
verksamheterna. Namndens verksamhet organiseras for att méta nimndens uppdrag pa bista
mojliga sitt. Namnden utvecklar en strategisk lokalforsorjning med ett
verksamhetsovergripande fokus. Syftet ar att 1 god tid sékra lokalforsorjningen utifran
verksamheternas behov och ekonomiska forutsittningar.

Néamndens EU-arbete tar sin utgdngspunkt i de principer som slas fast i kommunfullméktiges
beslut om stadens 6vergripande EU-positionspapper. Utifran dessa principer arbetar nimnden
konkret med frdgor som berér nimndens ansvarsomraden. Utgdngspunkterna for nimndens
konkreta EU-arbete ska vara att det ska bidra till ndgot av foljande: a)
Verksamhetsutveckling, b) Positionering och c¢) Bevakning och péverkan enligt stadens
internationella strategi.

Néamnden arbetar med att:
Erbjuda rddgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt inom ndmndens
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prioriterade omraden.

Delta i EUROCITIES och andra relevanta nétverk for bevakning och péverkan.

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom ndmndens
verksamhetsomrdden.

Lopande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte inom ndmndens
verksamhetsomrdden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom ndmndens verksamheter genom en intern
samverkansgrupp.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och landsting(SKL),
arbetsformedlingen samt andra relevanta intressenter.

Ha utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnatverk samt en fortsatt
utbyggnad av detta ndtverk med fokus pa kompetens- och metodutveckling.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet kommer att uppnés. Det grundas pé att nimnden
erbjudit radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt inom nimndens
prioriterade omrdden samt pa att nimnden deltagit i Eurocities och andra relevanta néatverk
och samarbeten for bevakning och paverkan. Vidare har nimnden genomfort den planerade
omorganisationen av Jobbtorg Stockholm samt utdkat samverkan med flera aktorer for att
effektivisera stodet till personer med behov av samordnade insatser.

Tva nya projekt har beviljats medel frdn den Europeiska socialfonden i ar: Spangen och
Syven. Det forsta ér ett jobbrotationsprojekt som ska verka for att fler stockholmare ska
komma ut i arbete och befintligt anstéllda far kompetensutveckling, sa att de kan gé vidare i
sin karridr. Det andra, Syven, syftar till att ta fram nya metoder inom studie- och
yrkesvégledningen for att personer med kortutbildningsbakgrund ska far béttre stod. Namnden
héller dessutom for ndrvarande pd att ta fram en ny projektansdokan med fokus pé utbildning,
arbete och dar hilsoperspektivet och kommer att fokusera pa kvinnor som star idag utanfor
arbetsmarknaden.

Néamnden har aktivt deltagit i ndtverket Eurocities, och varit representerad i Working group
migration and integration‘och Working group employment. Vidare har namnden samordnat
arbetet 1 Social affairs forum dér andra forvaltningar finns representerade.

Néamnden har dven deltagit pé relevanta konferenser och genomfort flera erfarenhetsutbyten
med andra europeiska ldnder, exempelvis Belgien, Tyskland, Danmark och Spanien.

Samverkan, dialog och méten med olika partners, exempelvis Stockholmsregionens
Europakontor, Sveriges kommuner och landsting (SKL), arbetsférmedlingen och Eurocities
har fortsatt under 2018. Aven arbetet med nimndens befintliga internationella kontaktnitverk
fortsatter att utvidgas, med fokus pa att inhdmta goda exempel som kan inspirera namndens
verksamheter.

Néamnden har genomfort en omorganisation av Jobbtorg Stockholms Gvergripande
organisation och fyra verksamhetsomréden har skapats. Syftet ér att skapa béttre
forutsattningar for styrning och ledning av verksamheten, bittre forutséttningar for
kvalitetsuppf6ljning och samordning samt en 6kad enhetlighet och tydlighet.

Vidare har nimnden utdkat samverkan genom Samordningsférbundet i Stockholm som bland
annat lett till finansiering av ett flertal utvecklingsprojekt. Till exempel kommer Finsam-
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handldggarteam att etableras pa varje lokalt jobbtorg under hosten. Handlédggarteamen ar en
struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering.
Samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg Stockholm, arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, socialnimnden och Stockholm léns landsting. Syftet &r att genom ett
gemensamt mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med deltagaren 6ka
mojligheten till dtergang till arbete for personer i behov av samordnade insatser.

Arbetsmarknadsndmnden har under perioden arbetat med digitalisering av ndmndens
verksamheter och verksamhetsstod. Ndmndens digitaliseringsrad, som grundades under
fjoléret, har sett dver verksamheternas behov och prioriterat projekt inom bade
vuxenutbildningen och jobbtorgen. Som exempel kan ndmnas att tva storre projekt pagér. Ett
av dem é&r for att infora ett transparent och effektivt ansokningssystem for vuxenutbildning.
Projektet berdknas vara slutfort &r 2019. Ytterligare ett exempel dr projektstarten under ar
2018 for jobbtorgens verksamhetssystem, som kommer att forenkla hanteringen och oka
kvaliteten for bade aspiranter och jobbtorgens medarbetare. Aven det projektet beriknas vara
slutfort under ar 2019. Under éret har dessutom projektet med inforandet ay-stadens
skolplattform pdgatt intensivt inom vuxenutbildningen. I plattformen ingar bade
administrativa sdvil som pedagogiska verktyg for larare och elever. Utover systemprojekt har
vuxenutbildningen genomfort en sjilvskattning av den digitala kompetensen och ett flerarigt
ESF-projekt har startat for att utveckla medarbetarnas kompetens inom omradet. Namnden
arbetar ocksa med att ta fram digitala introduktionsutbildningar for medarbetare och chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Arbetsmarknadsndmnden ska arbeta fram ett satt att mata 2018-01-01 2018-12-31
resurseffektivitet
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppfyllas. Det baseras pa det
strategiska arbetet med jamstélldhetsintegrering som fatt genomslag pa enheter och skolor
samt pd att merparten av namndens medarbetare kommer att ha genomgatt
diplomeringsutbildningen 1 HBTQ under aret. Vidare har ndmnden tagit fram en rutin for
barnchecklista for att sdkerstélla att barnens rétt tas tillvara inom nimndens verksamheter
samt Okat kunskapen om valdsforebyggande arbete bland medarbetarna. Namnden bedriver
dessutom arbete for att ge stod till och skapa fler alternativa karridrvagar for kvinnor och man
med funktlonsnedsattmngar Aven majoriteten av indikatorerna inom malomradet-bra
arbetsgivare nar arsmalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet uppnds. Det baseras pé att det strategiska arbetet
med jdmstélldhetsintegrering har fatt genomslag pa enheter och skolor. Se vidare under 4.1.1.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100%  100%  Tertial 2

som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys

Namndmal:
4.1.1 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter har forutsattningar for att arbeta
med jamstalldhetsintegrering och riktade atgarder som o6kar jamstalldheten

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens fortsétter att stdrka jamstilldhetsarbetet sd att kvinnor och mén, flickor och pojkar
tar del.av verksamheten pé lika villkor. Invénare ska kédnna sig trygga att resursfordelningen
inom verksamheten inte paverkas av konstillhorighet. For att 6ka den ekonomiska
jamstélldheten 1 staden sker sérskilda satsningar for kvinnor som star 1angt ifran
arbetsmarknaden.

Alla enheter kommer ha tillgang till konsuppdelad statistik och resultatet utgor underlag for
att genomfora konskonsekvensanalyser. For att stotta enheterna i det fortsatta arbetet med
jamstilldhetsintegrering har nimnden stdd av en utsedd strateg. Strategen leder forvaltningens
lokala jamstdlldhetsnédtverk som finns som ett stdd till enhetschefens fortsatta arbete med
implementering av jamstélldhetsintegrering.
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Forvantat resultat

Alla verksamheter har tillgang till konsuppdelad statistik.

Alla enheter har analyserat sina resultat utifrdn den konsuppdelade statistiken.

Vid eventuella skillnader mellan kénen har atgiarder vidtagits for att rétta till skillnaden.

Alla enheter har en representant i det lokala jamstilldhetsnédtverket en sé kallad
jamstilldhetscoach som stddjer enhetschefen i dess arbete med jimstélldhetsintegrering.

I ndmndens resultatdialog med skolorna inom vuxenutbildningen har arbetet med jamstélldhet
belysts.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Det strategiska arbetet med
jamstilldhetsintegrering har fitt genomslag pd enheter och skolor. I den forsta
resultatdialogen som genomfordes pa vuxenutbildningen har ett stddmaterial till skolor och
enheter tagits fram. Det har lett till ett 6kat fokus pa dmnet. Enheter inomJobbtorg Stockholm
arbetar strategiskt vidare med hela MR-omradet och sérskilt jimstélldhet. De har bildat
arbetsgrupper pé enheterna som tillsammans med enhetschef driver pa arbetet med
jamstélldhetsintegrering med olika fokusomraden. Som exempel pa resultat av arbetet ses ett
fokus pé normkritisk studie- och yrkesvégledning, att jobbtillfdllen erbjuds jimstallt samt att i
kurser kring arbetsritt for aspiranter lyfta jamstélldhetsfragan tydligare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen gérs mot
bakgrund av de insatser som nimnden genomfort och/eller planerar syftar till att sdkerstilla
ritt kompetens hos medarbetare och chefer och att utveckla arbetsmiljoarbetet for att na en
hallbarare arbetsmiljo. Alla indikatorer inom mélomrédet, utom index for Bra arbetsgivare,
ndr arsméilen. Index for Bra arbetsgivare har dock forbéttrats, med en 6kning frén 82 till 83.
Av de tre delindex som ingér i Bra arbetsgivarindex ligger forvaltningens resultat hogre én
genomsnittet for stadens fackforvaltningar. Sjukfrdnvaron har sjunkit och ligger nu ldgre én
arsmalet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralﬁ Seps man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Axtivt Medskapandeindex 81 80 81 79 81 81 2018
U Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2018
Analys
Delindex jamstalldhet: 84 (minskning med 2 indexpunkter jmf féregaende ar)
Delindex Attraktiv arbetsgivare: 88 (6kning med 2 indexpunkter jmf féregaende ar
Delindex Rekommendera arbetsplats: 76 (6kning med 3 indexpunkter)
B T sjukfranvaro 47 % 3%  55% 53% 5% 5% Tertial 2
2018
B T sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 3% 17% 15% 15% 15%  tasfram Tertial 2
av 2018
g‘ namnd
en

Namndmal:
4.2.1 Namndens nuvarande och framtida medarbetare, bade kvinnor och man,
har ratt kompetens.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla ndmndens strategiska arbetssatt for
kompetensforsorjning och genom insatser for att stirka ett aktivt ledarskap.

Néamndens kompetensforsorjningsprocess foljer verksamhetens planering och uppf6ljning. En
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genomlysning gors av varje befattning for att definiera vésentliga kompetenser.
Kompetenskraven definieras utifran de behov som beddoms foreligga for att verksamheten ska
nd mélen. Tydliga kompetenskrav tydliggér forvantningarna som stélls pa medarbetarna och
ar ett underlag for dialog kring medarbetarens kompetensutvecklingsbehov.

En kompetensbaserad rekrytering ger battre mojlighet till bredd 1 rekryteringen. For att
utveckla arbetssétten inom rekrytering ska ndmndens chefer genomga en utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering genom Hr-service pa Serviceforvaltningen.

Vardagen for chefer dr komplex och det stills stora krav pd kunskap om lagar, avtal; riktlinjer,
verktyg och arbetssitt. For att 6ka stodet till chefer ska utbildningar i detta erbjudas
fortlopande. Utbildningarna vinder sig bade till nya chefer och till erfarna chefer som har
behov av kunskapspafyllning.

Forvantat resultat

Forvaltningen har implementerat ett strategiskt arbetssétt for kompetensforsorjning.

Vid planering och utvérdering av verksamheten har kompetens ingétt som en sjalvklar del.
Definitioner av visentliga kompetenser har genomforts for flera befattningar och anvénds.
Kompetenssystemet Koll har anvints som stdd vid medarbetarsamtal.
Utbildningsmoduler som staberna tillhandahaller for att ge chefer béttre kunskap i
stodprocesser har implementerats.

Alla chefer har genomgétt en utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malen kommer att uppnds. Bedomningen gors mot
bakgrund av de aktiviteter som genomforts och som planers i syfte att stirka arbetet med
kompetensforsorjning.

Resultaten fran medarbetarundersokningen visar en forbéttring inom undersokningens alla
omraden. Aktivt medskapandeindex (AMI) har 6kat frén 79 till 81. Indexet Motivation har
okat fran 79 till 80, indexet L.edarskap fran 80 till 83 och Styrning fran 78 till 79.

Forankring och utveckling av forvaltningens verktyg och arbetssétt for kompetensforsorjning
pagar. Exempelvis dr workshops planerade eller genomforda pa avdelningarna i syfte att
definiera verksamheternas behov gillande kompetensforsorjning. Forberedelser pdgar ocksa
for att.anvdnda kompetenssystemet KOLL som stod vid medarbetarsamtalen 1 slutet pa éret.
En plan finns {or fortsatt arbete med att definiera vésentliga roller/kompetenser. En digital
forvaltningsovergripande introduktionsutbildning ar ndrmast klar och kommer att gé i drift
under hosten. Ett behov av att digitalisera interna utbildningar har faststillts och dialog pagar
med leverantor kring upplidgg. Flera utbildningsmoduler {f6r chefer ar under produktion.
Under véren har alla chefer utbildats i kompetensbaserad rekrytering genom
serviceforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetsmarknadsnamnden ska fortsatta implementering av ett 2018-01-01 2018-12-31
strategiskt arbetssatt for kompetensforsorjning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetsmarknadsnamnden ska implementera utbildningsmoduler i 2018-01-01 2018-12-31
stddprocesser for chefer

E Arbetsmarknadsnamnden ska utbilda chefer i kompetensbaserad 2018-01-01 2018-12-31
rekrytering.

Namndmal:
4.2.2 Namndens medarbetare, bade kvinnor och man, har goda och likvardiga
arbetsvillkor och en jamstalld och hallbar arbetsmiljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for goda och likvardiga arbetsvillkor, en héllbar
arbetsmiljo och ett starkt medarbetarskap. Jimstilldhetsperspektivet dr integrerat i de
processer och arbetssitt som é&r relaterade till staden som arbetsgivare:.

Némnden fortsétter att arbeta med bemotande- och kulturfrégor med personalpolicyn och
stadens arbetssitt for kvalitetsarbete som grund. Da forandringar 1 verksamheten genomfors
ingar bemdtande- och kulturfrdgor som en sjilvklar del'i arbetet. Det stod som chefer far nar
fordndringsarbete genomfors utvecklas i form av tydligare beskrivning av vad som ska goras
och vilket stod som finns fran exempelvis forvaltningens staber. Det aktiva medarbetarskapet
utvecklas och mojlighet till delaktighet och inflytande okar genom att ett stddmaterial for
arbetsplatstraffar (APT) ska tas fram. Stodet innehaller dels APT-skola med beskrivning av
hur, vad och varfor arbetsplatstriffen dr-ett viktigt forum. Darutdver finns stddmaterial som
ansvarig chef och medarbetare kan ha som-utgédngspunkt for dialog i viktiga frdgor som
exempelvis medarbetarsamtal, I[onedversyn och personalpolicyns olika policyomraden.

En dversyn genomfors av ndimndens arbetstidsoverenskommelser for att undersdka behov och
paborja en harmonisering av arbetstider inom likartade verksamheter for att ge likvardiga
arbetsvillkor och for en"héllbar arbetsmiljo

Orsaker till nimndens okande sjukfrdnvaro ska utredas nirmare och insatser for att vinda
utvecklingen ska planeras och genomforas. Grunden for en g sjukfrdnvaro ar en hallbar
arbetsmiljo dar krav och forvintningar i arbetet ar tydliga och dér delaktighet och
handlingsutrymme finns och ett systematiskt arbetssitt for arbetsmiljofragor tilldmpas. Det
systematiskt arbetsmiljoarbete ska dérfor fortsatt utvecklas, bade pé arbetsplatserna men
ocksa 1 samverkanssystemet (skyddskommittéerna). Aktiva dtgédrder och riskinventering enligt
diskrimineringslagens krav ska ocksa inga som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Chefernas kunskap om stadens rehabiliteringsprocess och dér tillhérande verktyg ska stirkas
sa att en aktiv rehabilitering alltid ska bedrivas d4 en medarbetare blir sjuk, med maélet att s&
tidigt som mojligt fa tillbaka medarbetaren 1 arbetet.

Forvantat resultat

Néamndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med bemotande och kulturfragor och
starkt medarbetarskapet.
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Vid fordndringsarbete har det funnits en planering for arbetet med bemdtande- och
kulturfragor.

Néamndens chefer och medarbetare har vidareutvecklat sina arbetsplatstraffar for att skapa
delaktighet och inflytande med stdd av forvaltningens material.

En 6versyn av forvaltningens arbetstidsoverenskommelser har genomforts och plan for
fortsatt arbete har tagits fram.

En handlingsplan har tagits fram for stirkta arbetssétt for att minska sjukfranvaron.
Chefers kompetens géllande stadens rehabiliteringsprocess har okat.

Némndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med atgérder och riskinventeringutifran
diskrimineringslagens krav.

Forvaltningen har utvecklat arbetssétt och stod for chefer i fordndringsarbete.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Bedomningen gors baserat
pa de insatser som forvaltningen genomfort eller planerar att genomfora under dret och som
syftar till att skapa goda arbetsvillkor och hallbar arbetsmiljo.

Nytt arbetssitt for skyddsronder gillande OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo) och
kriankande sdrbehandling har implementerats under sommar/host. En uppdaterad policy och
riktlinjer mot krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier och diskriminering dr framtagen
och implementeras under hosten. En APT-skola framtagen i samverkan med fackliga parter
finns pa plats och forvaltningens chefer ska genomfora den pa arbetsplatstraffar under aret.
APT-skolan syftar till att stirka samverkan pd medarbetarniva. Ytterligare APT-utbildningar
finns framtagna for chef att anvinda 1 samband med att HR-processer ska genomforas,
exempelvis vid I6nedversyn, skyddsronder och medarbetarsamtal. Forvaltningens arbete med
att sinka sjukfranvaron stirks genom att forvaltningen har beslutat att tillsitta en extra HR-
resurs under 6 manader som ska stddja cheferna 1 deras arbete med rehabiliteringsédrenden. En
utbildning i arbetslivsinriktad rehabilitering for chefer ska genomforas och den planeras till
vinterhalvaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Arbetsmarknadsndmnden ska analysera sjukfranvaro och 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljé och ta fram handlingsplan for starkta arbetssatt.
[E] Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en 6versyn av 2018-01-01 2018-12-31
Odverenskommelser om arbetstid.
[E] Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram och implementera stod for 2018-01-01 2018-12-31
att starka arbetet inom arbetsplatstraffar (APT)
@ Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt for aktiva 2018-01-01 2018-12-31

atgarder och riskinventering utifran diskrimineringslagens krav
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppfylls. Det baseras pa att 500 av nimndens 750
medarbetare kommer att ha genomgétt diplomeringsutbildningen i HBTQ under &ret och pé
arbetet med romsk inkludering som fortskrider enligt plan.

Inom ramen f0r strategin for romsk inkludering som kompletterar stadens Riktlinjer for
nationella minoriteters rittigheter gor arbetsmarknadsnamnden ett arbete for att stérka
romernas mojlighet till egen forsorjning. Fyra romska brobyggare har-anstillts vid jobbtorgen
i Farsta och Kista. Utdver dessa har tre unga romer fatt ungdomsanstéllning som unga
brobyggare pa jobbtorgen i Villingby, Kista och Globen, i syfte att motivera unga romer att
stanna kvar pa jobbtorgen och dirmed fa ta del av de insatser som jobbtorgen kan erbjuda.
Det pagar ocksa ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna-ddr brobyggarnas roll ar att
informera om stddet som de kan erbjuda bade socialsekreterare och romska klienter inom
socialtjansten. Utdver det samverkar brobyggarna'med arbetsformedlingen i bade Farsta och
Jéarva, vilket har lett till att fler romer har valt att skriva in sig pa arbetsformedlingen. Vidare
har nimnden i samarbete med stadsdelsndmnderna, kulturnimnden och servicenimnden haft
foreldsningarna och utstéllningar om romsk kultur och romsk historia. Ndmnden har dven
utokat sin néarvaro pa bibliotek, skolor och'medborgarkontor, for att kunna na ut till fler romer
och ge stod. Vidare har nimnden haft ett nira samarbete med polisen, som handlat bade om
att ge polisen okad forstielse for romsk kultur och skapa okad forstaelse bland romerna for
polisens arbete.

Namndmal:
4.3.1 Kvinnor och man far sina rattigheter tillgodosedda i verksamheten pa ett
likvardigt satt, fritt fran diskriminering.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till malet genom att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och
vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter inom respektive verksamhet.
Kvinnor och médn som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska inte uppleva sig
diskriminerade. Flertalet av ndmndens enheter genomfor stadens HBTQ utbildning som leder
till en diplomering. Vuxenutbildningen har ett tydligt uppdrag att formedla kunskap om
manskliga réttigheter, normer och virden
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Forvantat resultat

Tio enheter har HBTQ-diplomerats genom att ga Stockholms stads utbildning.

Resultatet av fragan kring upplevd diskriminering i brukarenkéten for Jobbtorg Stockholm
2017 har analyserats.

I ndmndens resultatdialoger med skolorna i vuxenutbildningen har arbetet med ménskliga
rattigheter belysts.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Ndmnden har under aret satsat pa
kunskapshojande insatser 1 form av diplomeringsutbildningen kring HBTQ. Vid arets slut
kommer ca 500 av nimndens 750 medarbetare ha genomgétt utbildningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetsmarknadsnamnden ska arrangera tva férelasningar inom 2018-01-01 2018-12-31
omradet manskliga rattigheter for forvaltningens medarbetare som
starker kunskapen om manskliga rattigheter

[E] Enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomféra HBTQ 2018-01-01 2018-12-31
diplomeringar i stadens regi

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar.och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppnas. Detta grundar sig i att en rutin for
barnchecklista samt ett metodstdd for framtagande av rutin kring orosanmélan &dr framtagen
for Jobbtorg Stockholm.

Namndmal:
4.4.1 Flickor och/pojkars rattigheter respekteras och tas tillvara i enlighet med
FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Barnkonventionen beaktas i planeringen av ndmndens verksamheter for aspiranter och elever.
Enheter inom ndmndens verksamheter har analyserat hur de kan ta tillvara barnens réttigheter
1 enlighet med FN:s barnkonvention. For att sdkerstilla att barnens rétt tas tillvara
implementeras barnchecklista inom Jobbtorg Stockholm. For att stotta verksamheterna finns
ett utsett centralt stod.
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Forvantat resultat

Jobbtorg Stockholm har implementerat barnchecklista.
De verksamheter inom Fokus unga som vinder sig till ungdomar under 18 ér har integrerat
barnréittsperspektivet 1 det ordinarie arbetet.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppnés. Detta grundar sig i att en rutin for
barnchecklista samt ett metodstod for framtagande av rutin kring orosanmélan dr framtagen
for jobbtorgen. Under hosten kommer rutiner och metodstdd presenteras vid seminarier for
Jobbtorg Stockholm. Vidare hélls en workshop for samtliga chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Arbetsmarknadsnadmndens enheter ska ta fram en utarbetad rutin 2018-01-01 2018-12-31
kring hur orosanmalan kring barn gar till.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet uppfylls. Det baseras pa att ett antal
utbildningssatsningar for personal kring véld i néra relationer.

Namndmal:
4.5.1 Namndens anstallda kvinnor och man har kunskap och kan forsta
signaler om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om valdsforebyggande arbete
och ett normkritiskt forhallningssatt. Medarbetare i nimndens verksamheter ska ha kinnedom
om vart en valdsutsatt person kan vénda sig for att fa stod samt vilket ansvar de har géllande
anmalningsplikten.

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskaper om vald i néra relationer och valdets konsekvenser, 4r medvetna
om anmaélningsplikten och vagar frdga om véldsutsatthet.

Medarbetare har kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck och véldets konsekvenser, ér
medvetna om anmélningsplikten och vagar fraga om valdsutsatthet.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet uppfylls. Socialnimnden anordnar under aret
maénga kunskapshojande foreldsningar och utbildningar inom omradet som medarbetare fran
forvaltningen deltar/i. Som exempel kan nimnas att 48 medarbetare frn forvaltningen
deltagit 1 uppdragsutbildningen pa KI kring vald i néra relationer samt 25 medarbetare 1
foreldsningen kring normkritiskt tinkande kopplat till véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Prognosen ar att fler medarbetare kommer delta i de
utbildningar som erbjuds under hosten. Material som vénder sig till stockholmare har tagits
fram av socialnimnden. Detta har distribuerats till alla enheter. En strateg sitter i
referensgruppen for implementeringen av programmet samt Jobbtorg Stockholms
avdelningschef sitter 1 styrgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Arbetsmarknadsndmnden ska arrangera férelasningar om vald i 2017-01-01 2018-12-31
nara relationer
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen gors mot
bakgrund av att ndmnden driver ett arbete for att ge stod och skapa alternativa karridrvégar for
kvinnor och min med funktionsnedséttningar samt utifrn det hittills uppnidda resultatet.

Namndmal:
4.6.1 Alla kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgidngliga for alla kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga. Det innefattar tillgéngliga lokaler, tillgdnglig information och ett bra
bemotande. Namnden erbjuder hjilp och stod for att kvinnor och mén med olika
funktionsnedsattningar pa samma villkor som alla-andra ska kunna pébdrja och slutfora
utbildningsinsatser. Nimnden ar padrivande for‘att fler kvinnor och mian med
funktionsnedséttningar ska kunna fi och behélla en anstillning i ndgon av stadens
verksamheter. Detta sker bland annat genom wvisstidsanstéllningar som serviceassistenter.
Medarbetarna inom jobbtorgen och vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och
funktionsnedséattningar samt hur de paverkar mojligheter till deltagande i studier och
delaktighet i arbetslivet. For att vidga arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
arbetar nimnden for att 6ka kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar. Detta sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna dr att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pd samma villkor som andra elever. For att frimja alla
individers kunskapsutveckling ska ldrmiljon pa varje enhet vara tillgénglig, sdvél den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som éar tillgédnglig i den
omfattning som krévs.

Skolan ska ha beredskap att gora extra anpassningar for de elever som behdver det. Skolan
ska se till‘att inldsta och digitala laromedel blir synliggjorda 1 samma omfattning som
traditionella 1dromedel. For elever dér skolans extra anpassningar inte &r tillrdckliga ska
samrad ske med Studieteamet om hur dessa elevers behov kan tillgodoses.

Hos Léarvux Stockholm kan vuxna med inlarningssvarigheter studera sarskild utbildning for
vuxna. Undervisningsgrupperna ir smé och lirarna har specialpedagogisk kompetens. Aven

vigledning, sfi och komvux pa grundldggande och gymnasial niva erbjuds i anpassad form.

Studieteamet arbetar med stodinsatser for studerande inom vuxenutbildningen. I Studieteamet
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arbetar studie- och yrkesvigledare, arbetsterapeut, specialpedagog, psykolog och samordnare.
Utifran elevens behov och teamets bedomning ges olika slags stdd till eleven. Det kan vara
studievigledning, kartldggning av behov av stdd i studierna, strategier for lirande och lan av
hjalpmedel samt samtalsstod. Studieteamet ger d&ven konsultativt stod till skolorna.

Forvantat resultat

Antal kvinnor och mén som far ett stockholmsjobb som serviceassistent eller genom
ingdngsanstéllning har okat.

Andel kvinnor och mén som har insatser fran socialpsykiatrin eller genom LSS-lagstiftningen
och som erbjuds stdd fran nimndens verksamheter har okat.

Néamnden har bedrivit padverkansarbete, erbjudit utbildning och goda exempel i syfte att 6ka
kunskapen om olika funktionsnedséttningar hos stadens arbetsgivare och andra berérda parter
och ddrmed att motverka féordomar.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden gor bedomningen att méalet kommer attuppnés. Bedomningen gors
mot bakgrund av att nimnden driver ett arbete fOr att ge stod och skapa fler alternativa
karridrvégar for kvinnor och mdn med funktionsnedsittningar samt utifrdn de hittills
uppnadda resultaten.

Néamnden deltar 1 projektet Case Management med stéd av Samordningsforbundet i
Stockholm. Prioriterad mélgrupp &r personer med psykisk ohélsa/psykisk
funktionsnedsittning, som inte arbetar eller studetar, och som ér i behov av ett individuellt
och samordnat stod for att kunna 6ka sin formaga i arbete eller studier. Fram till den 18 juli
2018 har 78 deltagare skrivits in 1 projektet, 55 procent kvinnor och 43 procent min. Av de
sammanlagt 26 personer som avslutats har.27 procent fatt arbete eller borjat studera, medan
19 procent har gatt vidare till fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsformedlingen
eller kommunen.

Vidare har 29 personer, 18 kvinnor och 11 mén, haft anstdllning som serviceassistent och 16
personer, 5 kvinnor och 11 mén, haft en ingadngsanstillning under rapporteringsperioden.
Analysen visar att resultatet'sjunkit med 15 procent jamfort med andra kvartalet foregdende ar
och att det kan hidrledas till det intensifierade arbetet med Extratjénster som innebér att fler
arbetsgivare véljer att anstilla med 16nesubventionen, vilket i sin tur leder till att
arbetstillfdllena fér malgruppen med funktionsnedséttningar blir férre.

Inom-Alfa och Iwork har 183 personer varit aktuella under perioden. 33 av dessa har
avslutats; varav nio till arbete och tva till studier. Fler personer &n forra aret vid samma
rapporteringstillfidlle - en 6kning med 12 procent - har fétt stod enligt IPS.

Inom det ESF-finansierade projektet "Fler vdgar in - breddad rekrytering" som gors 1
samverkan med SKL och syftar till att se ver mgjligheterna att anpassa och avgrinsa
arbetsuppgifter sé att de kan tilldelas och utforas av personer med funktionsnedséttningar
pagar ett arbete med att knyta till sig intresserade verksamheter. Ndmnden har initierad dialog
med flera aktdrer som har potential att bidra till arbetet.

Arbetsmarknadsndmnden har under dret 1 samarbete med socialndimnden och
Forsékringskassan tagit fram ett projektforslag till att utoka mojligheten for personer som har
langvarig psykisk ohélsa att fa IPS i enlighet med budgetuppdrag och i linje med
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Socialstyrelsens rekommendationer. Ett fardigt projektforslag véntas ldmnas in till Finsam
under hosten.

I samarbete med socialnimnden och utbildningsndmnden har arbetsmarknadsndmnden dven
tagit fram en projektidé till att 6ka mojligheterna for personer som tillhor LSS-lagstiftningen
att 1 storre utstrackning fa och behéilla ett arbete. Ett fardigt forslag kommer under hosten och
tanken dr att det ska ligga till grund for en ESF-ansokan da malgruppen tillhor en av de
prioriterade mélgrupperna for socialfonden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra inventering av enkelt 2016-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder genomférs i tre verksamheter per ar

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2016-01-01 2018-12-31
inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
undersoka utvecklingsbehoven av insatserna fér personer med

olika typer av funktionsnedsattning att komma narmare

arbetsmarknaden samt hur Finsam kan involveras i arbetet.

E 8 5

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet dr uppnatt, baserat pa utfallet av
indikatorerna.

Namndmal:
4.7.1 Kvinnor och man i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Deltagare 1 nimndens verksamheter ska kdnna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarrad och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savil utvdrdering som planering av insatser.

Néamndens utbildningar ska stirka manniskors deltagande i1 samhéllsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mojligheter att utdva inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvédrderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Forvantat resultat

Brukarenkiternas resultat géllande inflytande ar hogre dn fyra av fem.
Enheterna har ett system for klagomélshantering som &r ként for deltagarna/brukarna.
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mélet dr uppnatt. Det baseras pa utfallet av
indikatorerna. Inom ndmndens verksamheter genomfors arligen brukarundersokningar dér
deltagarna far skatta kvaliteten i verksamhet och hur ndjda de &r. Elever inom komvux (exkl.
sfi) 4r mer ndjda med inflytandet i utbildningen 4n vad elever inom sfi dr. Inom komvux
(exkl. sfi) uppnés arsmalet medan utfallet inom sfi inte nar arsmalet. Resultatet dr oférdndrat
inom bade komvux (exkl. sfi) och inom sfi. Brukarundersékningen for aspiranter inom
Jobbtorg Stockholm genomfors under hosten och resultatet kommer att presenteras i
verksamhetsberéttelsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. EE’ Andel kvinnor och méan 69 72 % 2018

inom jobbtorgen som
instdmmer i att de ar
delaktiga i individuella
planeringen av insatserna

. Q’ Kvinnor och man inom 4,2 4.1 4,3 4,2 4,1 2018
komvux, exkl. sfi, som
instdmmer i att de ar
néjda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

Q’ Kvinnor och mén inom sfi 3,9 3,9 3,9 3,9 4 2018
som instammer i att de far

vara med och bestdmma

vad de ska gora pa

lektionerna. Medelvarde

skala 1-5.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnéds. Bedomningen gors utifran
prognosen for indikatorerna samt mot bakgrund av att nimnden medverkar, i samarbete med
servicendmnden och i samrad med kommunstyrelsen, till att stirka mdjligheterna for
nidmnderna att anvianda arbetsrittsliga villkor i samband med upphandlingar. En arbetsgrupp
som tar fram och utvecklar formerna for hur stodet ska ges har bildats.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel elektroniskainksp 47 % 19% 55%  55%  Tas Tertial 2
framav 2018
namnd
en
8 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Servicendmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med kommunstyrelsen etablera och starka
mojligheterna for namnderna att efterfraga tjansten konsultativt
stdd i att anvanda arbetsrattsliga villkor i samband med
upphandlingar samt stod for uppf6ljning av villkoren
Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt hallbar utveckling genom samverkan med néringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomrdden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska 1 sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutsittningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.

Forvantat resultat

Arbetsmarknadsndmnden har anvént sociala klausuler i upphandling for att skapa en
inkluderande arbetsmarknad genom bland annat 6kad tillgéng till praktik och arbetstillféllen.
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Arbetsmarknadsndmnden har erbjudit rddgivning till nimnder och bolagsstyrelser som ber om
hjalp for att borja anvdnda anviandning av sociala klausuler for att uppna en inkluderande

arbetsmarknad samt hur de kan f6lja upp dessa.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méalet kommer att uppnés, mot bakgrund av den
prognostiserade maluppfyllelsen for indikatorerna. Namnden for i dagsldget dialog med ett
flertal leverantorer om mojligheten att anstilla eller ta emot praktikanter inom ramen for
sociala klausuler, vilket ska leda till att arbetstillfdllen i1 linje med de forvéntade resultaten ska

ha tagits fram innan arsskiftet.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andel relevanta 100 %
upphandlingar dér sociala
klausuler har stallts

100 %

2018

. Q’ Antal kvinnor och man 8 st 6 st 2 st 16 st
som fatt en anstallning
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling

30 st

30 st

Tertial 2
2018

@ ¢ Antal kvinnor och man 9 st 7 2 39 st
som fatt en praktikplats
hos leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframjande
atgarder har anvants i
samband med
upphandling

30 st

30 st

Tertial 2
2018
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Sammantaget prognostiserar nimndens verksamheter ett dverskott pa 16,5 mnkr for aret.
Jobbtorg Stockholm prognostiserar ett verskott pa 6,9 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm
ett dverskott pa 0,5 mnkr. Nimndens ovriga verksamhetsomraden berdknar ett 6verskott pa
9,1 mnkr. Prognosen bygger dock pa att nimnden kompenseras for prestationsékningar inom
vuxenutbildningen.

Statsbidragen fran Migrationsverket for stadens flyktingmottagning bedoms understiga
nidmndens intiktskrav pa 223,2 mnkr med 19,0 mnkr. Ndmnden begér en budgetjustering med
motsvarande belopp.

Antalet kursdeltagare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning var under januari
till juni 44 751, vilket dr en 6kning med cirka 5 400 jamfort med motsvarande period 2017.
Inom sfi 4r studerandeantalet fortsatt hogt och ligger pa ungefar samma nivaer som 2017.
Totalt & ndmndens helarsprognos en 6kning av antalet helarsprestationer motsvarande 56,2
mnkr.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade.

Namndbudget
inkl forvantade
Verksamhetsomrade Namndbudget ?gf;;gtrii‘:;sa} och Prognos sl\‘/;g(:tlse i
budget-
justeringar
Jobbtorg Stockholm
Kostnader 365,1 3711 364,2 6,9
Intakter -51,9 -51,9 -51,9 0,0
Netto 313,2 319,2 312,3 6,9
Regiongemensam samhallsorientering
Kostnader 15,0 15,0 15,0 0,0
Intékter -15,0 -15,0 -15,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm
Kostnader 8222 878,4 877,9 0,5
Intakter -153,2 -153,2 -153,2 0,0
Netto 669,0 7252 724,7 0,5
Namnd och gemensam administration
Kostnader 92,0 92,0 82,2 9,8
Intakter -1,1 -1,1 -1,1 0,0
Netto 90,9 90,9 81,1 9,8
Flykting och nationella minoriteter
Kostnader 4.6 4.6 5,3 -0,7
Intakter -1,8 -1,8 -1,8 0,0
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Namndbudget
inkl forvantade
Verksamhetsomrade Namndbudget ?gf;rt:jt:i?:;jr och Prognos ;\:;g(:tlse =
budget-
justeringar
Netto 2,8 2,8 35 -0,7
S:a Verksambheter, exkl statsbidrag fran Skolverket och for flyktingmottagande
Kostnader 1298,9 1361,1 1344,6 16,5
Intakter -223,0 -223,0 -223,0 0,0
Netto 1075,9 1138,1 1121,6 16,5
Namndens intéktskrav
Skolverket -72,7 -72,7 -72,7 0,0
Flyktingmottagn. -223,2 -204,2 -204,2 0,0
Netto -295,9 -276,9 -276,9 0,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN
Kostnader 1298,9 1361,1 1344,6 16,5
Intékter -518,9 -499,9 -499,9 0,0
Netto 780,0 861,2 8447 16,5
Jobbtorg Stockholm

Avdelningen prognostiserar ett dverskott pa 6,9/ mnkr, storsta delen av dverskottet, 5,0 mnkr,
kan hénforas till lagre kostnader for avrop dn-budgeterat. Detta beror till storsta del pé att nya
leverantorer av tjdnster inte kunnat starta med full kapacitet nir nya avtal har trétt 1 kraft. Till
detta kommer att upphandlingen avseende arbetstrianing blev 6verprovad och darmed har
avrop inom insatsomradet inte kunnat genomforas enligt planering. Bristen pd studie- och
yrkesvigledare har medfort senarelagda och forskjutningar i rekryteringar vilket ocksa bidrar
till overskottet. I prognosen ingér kostnader kopplade till insatser for extratjédnster med 6,0
mnkr, som beviljades av kommunstyrelsen 1 Tertialrapport 1, emedan budgetjusteringen
kommer att erhdllas i Tertialrapport 2.

For perioden januaritill augusti visar resultatet 1 delarsbokslutet ett dverskott pa 6,6 mnkr. Pa
grund av nyrekryteringar och hogre kostnader for avrop under resterande delen av aret
forvintas inte overskottet vixa ndmnvaért.

Under, perioden 1, januari 2018 — 31 juli 2018 har 5 226 unika individer varit inskrivna pa
Jobbtorg Stockholm, vilket dr en 6kning med 24 procent jaimfort med motsvarande period
foregdende ar.

Regiongemensam samhillsorientering
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Vuxenutbildning Stockholm

Avdelningen prognostiserar ett dverskott pa 0,5 mnkr. Utifrdn nuvarande budget ar
avdelningens prognos -55,7 mnkr, dock prognostiserar nimnden prestationsdkningar
motsvarande totalt 56,2 mnkr. Antalet kursdeltagare inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning har 6kat jamfort med foregaende ér, vilket far till konsekvens att kostnaderna
for kop av utbildning samt antalet helérsprestationer 6kar. Prognoserna for grundldggande och
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gymnasial vuxenutbildning dr ovanligt osdkra till f61jd av att ekonomimodulen i
verksamhetssystemet inte fungerar fullt acceptabelt. Det innebér att verksamhetsstatistik som
ligger till grund for prognoserna inte har kunna sékras pa ett tillfredsstallande sétt och
prognosen blir ddrmed osdker. Da det &r stora eftersldpningar i fakturering och
sdsongsvariationer innebir det att ekonomisystemet inte dr ett optimalt verktyg i
prognosarbetet.

Vuxenutbildningens bokforda resultat i delarsbokslutet visar ett overskott pa 0,7 mnkr.
Differensen mellan periodens resultat och helarsprognosen beror frimst pa sdsongsvariation i
verksamheten dir utbildningskostnaderna ar betydligt 14gre under sommarmanaderna jamfort
med hosten. P4 grund av detta visar dirfor avdelningen normalt sett ett betydligt béttre
resultat vid andra tertialen 4n vid &rets slut.

Ar 2017 uppvisade sfi ett underskott pa 20,6 mnkr. I nuléiget ser det ut som att differensen
mellan ndimndens schablonersittning och den verkliga kostnaden for sfiblivit dnnu storre,
vilket innebir att schablonen inte ticker kostnaderna. Pa grund av att.behovet av anpassad sfi
bedoms 6ka de ndrmsta aren berdknas ocksé snittkostnaden per studerande oka. Ndmnden
bedomer dérfor att schablonens niva behover ses dver.

Egen regi
Bland skolorna i egen regi prognostiserar foljande enheter stétre avvikelser fran budget: SIFA

(-2,3 mnkr), Vuxenutbildning Soderort (-3,8 mnkr) samt-Vuxenutbildning Jérva (-1,4 mnkr).
Ovriga skolor prognostiserar mindre avvikelser frdn budget.

13 823 personer studerade inom sfi under januari till juni 2018. Det &r cirka 250 personer
farre an motsvarande period 2017.

Fordelningen mellan studievdgarna inom sfi forandrats nagot med en 6kning pé studievég 1
och 2 och motsvarande minskning pa studievég 3.

e 7,8 procent pa studievdg-l (2017: 7 %)
e 61,2 procent pd studievig 2 (2017: 60 %)
e 31 procent pa studievig 3 (2017: 33 %)
Fordelningen hittills i &r inom sfi mellan egen och extern regi dr 11 respektive 89 procent,

vilket innebir att andelen studerande inom egen regi minskat med en procentenhet jamfort
med 2017.

Antalet kursdeltagare inom 6vrig komvux (grundliaggande och gymnasieniva) var under
januari till juni 44 751, vilket dr en 6kning med cirka 5 400 jamfort med motsvarande period
2017. Den storsta delen av 6kningen i antalet studerande dterfinns inom gymnasial
vuxenutbildning. Den stora 6kningen dterspeglas 1 prognosen for kop av utbildning samt
prestationsprognosen for aret.

Andelen studerande 1 egen regi inom Ovrig vuxenutbildning (grundlaggande och gymnasiala
kurser) har okat fran 15 % 2017 till 16 % 2018.

Nimnd och gemensam administration

Prognostiserar ett dverskott pa 9,8 mnkr till f6ljd av vakanser, senarelagda rekryteringar, lagre
kostnader for nimndarvoden och facklig tid samt outnyttjad reserv.

For perioden januari till augusti visar resultatet i tertialbokslut ett dverskott pa 7,8 mnkr,
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vilket ligger i linje med prognosen for helaret.

Flykting och nationella minoriteter

Prognostiserar ett underskott pd 0,7 mnkr till foljd av utdkade personalresurser.
Statsbidrag for flyktingmottagande

Stockholms stad ska under 2018 ta emot 1 882 nyanlédnda personer pé anvisning enligt
boséttningslagen. Dessa personer kommer fran migrationsverkets anlaggningsboende (ABO)
samt som kvotflyktingar. Darutdver berdknas 1 418 nyanlinda i eget boende (EBO) fa
uppehallstillstand.

Fran januari till och med juli i ar har Stockholms stad tagit emot 1940 personer varav 866
kvinnor och 1074 mén. Av de mottagna riknas 1075 personer till ABO och 865 personer till
EBO. Totalt bedomer forvaltningen att antal kommunmottagna flyktingar kan komma att
uppga till 3 300 under 2018. Det kan jimforas med 5 401 kommunmottagna personer ar 2017.

Kommunfullmidktige har gett nimnden ett intaktskrav om 223,2 mnkr. Utbetald
schablonersittning t.o.m. juli 2018 visar ett ldgre belopp én forvéntat fér perioden. Om
statsbidraget fortsitter att vara paA samma niva resterande delen av aret dr bedomningen att
intdkterna for aret kommer att bli 204,2 mnkr, vilket dr 19,0 mnkr lagre 4n budget. En
forklaring till minskningen &r minskat antal mottagna flyktingar.

Med anledningen av de ldgre statsbidragsintékterna frén Migrationsverket begédr nimnden att
intdktskravet minskas med 19,0 mnkr fran 223,2 mnkr till 204,2 mnkr.

Statsbidrag frin Skolverket

Stockholm beviljades for 2018 statsbidrag frén Skolverket pa 98,3 mnkr kronor. Medlen ar
riktade mot bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser och traineeplatser. Alla behdriga
som soker till vuxenutbildningen erbjuds en plats. P4 grund av att staden maste motprestera en
plats for varje statsbidragsfinansierad plats dr prognosen att alla statsbidrag inte kommer att
kunna utnyttjas och att delar méaste iterbetalas. Arsprognosen for utnyttjade statsbidrag fran
Skolverket uppgér till 72,7 mnkrvilket dr pd samma nivd som budget.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter

Investeringar

I budget f6r 2018 erholl ndmnden 4,0 mnkr 1 investeringsbudget. Prognosen for dret avviker
inte fran budget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga betydande projekt.
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Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar
Némnden begér foljande budgetjusteringar:

Med anledningen av de lagre statsbidragsintikterna frdn Migrationsverket begdr ndmnden att
intdktskravet minskas med 19,0 mnkr fran 223,2 mnkr till 204,2 mnkr.

Okade prestationer inom vuxenutbildningen motsvarande 56,2 mnkr.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Balansrikningen i tertialbokslutet for 2018 ska jamforas med balansrdkningen i
tertialbokslutet for &r 2017 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Néamndens tillgdngar har 6kat med 19,2 mnkr fran 117,9 mnkr till 137,1 mnkr.

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 1,0 mnkr vilket-beror pa ombyggnationer och inkdp av
utrustning till nya verksamhetslokaler.

Kundfordringar har minskat med 9,3 mnkr framst pa grund av felkontering 2017 samt
minskning av fordringar mot andra kommuner. Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med
8,4 mnkr framst pa grund av 6kade intékter ay statsbidrag frdn Myndigheten for
Yrkesutbildning, statsbidrag fran Migrationsverket och ESF- projekt. Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter har 6kat med.19,0 mnkr och utgors frimst av fordran mot tre
stadsdelsndmnder, stadsledningskontoret och sociala investeringsfonden.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 48,4 mnkr och utgors frimst av
statsbidrag fran Skolverket somiska utbetalas till andra kommuner eller aterbetalas till
Skolverket.

Tabell: Balansrikning januari-augusti 2018 och 2017 1 mnkr.

Analys av balansréakning 2017 2018 Foérandring 2017 till 2018
Mark, byggnader och 4.1 1,6 2,5
tekniska anlaggningar

Maskiner och inventarier 5,6 9,1 -3,5
Kundfordringar 21,6 12,3 9,3
Diverse kortfristiga 68,5 76,9 -8,4
fordringar

Forutbetalda kostnader o 18,1 37,1 -19,0
upplupna intakter

Summa fordringar 117,9 1371 -19,2
Kortfristiga skulder -1,5 -1,5 0,0
Leverantorsskulder -36,4 -35,4 1,0
Ovriga kortfristiga skulder -94,8 -95,5 -0,7
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Analys av balansrakning 2017 2018 Forandring 2017 till 2018
Upplupna kostnader o -100,4 -148,8 -48,4
forutbetalda intakter
Summa skulder -233,1 -281,2 -48,1

Analys av resultatrikningen

Resultatrdkningen i tertialrapport 2 for 2018 ska jamforas med resultatrikningen i
tertialrapport 2 for 2017.

Verksamhetens intdkter har 6kat med totalt 53,5 mnkr mellan 2017 och 2018.

Bidrag har 6kat med 38,5 mnkr. Den frimsta orsaken &r att statsbidrag frdn Migrationsverket
har 6kat med 22,9 mnkr fran 2017 pé grund av hojd generalschablon. Aven bidrag frin
Arbetsformedlingen har 6kat med 8,1 mnkr jimfort med 2017 som en foljd av fler
subventionerade anstéllningar. Darutdver har nimnden fler projekt finansierade av ESF, vilket
lett till 6kade intdkter motsvarande 5,5 mnkr.

Forséljning av verksamhet har 6kat med 12,7 mnkr vilket bland annat beror pa att medel fran
balanskonton for uppbokningar i samband med &rsbokslutet 2017 har aterforts till
resultatkonto.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 89,7 mnkr, varav personalkostnader 6kade med 40,7
mnkr. [ detta ingér 16nedkningar med 6,2 mnkr, Resterande del av personalkostnadsdkningen
avser frimst utokning av anstédllda inom vuxenutbildningen och jobbtorg Stockholm. I detta
ingar dven nyanstillda inom nystartade projekt.

Lokalkostnaderna ir 1 stort sett oférandrade jamfort med foregdende ar.

Kop av verksamhet har 6kat med 31,6 mnkr mellan 2017 och 2018. Detta beror framst pa
okade kostnader for kop av utbildningsplatser inom vuxenutbildningen.

Ovriga kostnader har 6kat med.17,3 mnkr, vilket frimst beror pa dkade kostnader for
konsulttjénster, kurser och konferenser, stddning, personalfrimjande dtgidrder mm.

Tabell: Resultatrakning januari-augusti 2018 och 2017 1 mnkr

LEliBay 2017 2018 Férandring 2017 till 2018
resultatrakning

Intakter

Bidrag -222,4 -260,9 -38,5 17%
Forsaljning av -56,1 -68,8 -12,7 23%
verksamheter och

entreprenader

Ovriga externa -7,8 -10,1 -2,4 30%
intakter

Summa intakter -286,3 -339,8 -53,5 19%
Kostnader

Personalkostnader 320,7 361,4 40,7 13%
Lokalkostnader 52,9 53,1 0,2 0%
Kop av verksamhet 318,6 350,2 31,6 10%
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IEEOERT 2017 2018 Férandring 2017 till 2018
resultatrakning

Ovriga kostnader 66,9 84,2 17,3 26%
Summa kostnader 759,2 848,9 89,7 12%
Netto 4729 509,1 36,2 8%
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal féor Vuxenutbildning

Period 2018 Bemotande Tillganglighet ?:Ier:':;glrlnhetens Ovrigt
Januari 2 2 5
Februari 2 2 5
Mars 6 1 5
April 1 2 2
Maj 2 1 3
Juni 5 6 3
Juli 2
Totalt 18 0 14 25
vuxenutbildning*

* Svar frdn majoriteten av enheterna inom egenregi.

Synpunkter och klagomal for Jobbtorg

Period 2018 Bemétande Tillganglighet ?:‘er::ﬁgmhetens Ovrigt
Januari 3 4 9
Februari 4 1 3 7
Mars 2 2
April 3 2 1 5
Maj 3 1 7 4
Juni 1 2 1
Juli 1

Totalt Jobbtorg 16 5 17 28

Sammanlagt har 66 synpunkter och klagomal redovisats, jamfort med 17 motsvarande period
foregdende ar, vilketér positivt, dé det visar att enheterna kommit igdng med arbetet och
rutiner har tagits fram och fungerar. De synpunkter som har uttryckts ar ofta positiva.
Aspiranterna drndjda med bemétandet de far och anvénder ord som "bra, ok, trevligt". Det
har ockséd inkommit synpunkter om verksamhetens innehdll dér deltagare exempelvis 6nskar
att f3-8ka pa studiebesdk eller ger forslag till friskvéardsaktiviteter. Aven synpunkter om
tillgdnglighet som bland annat handlat om tillgang till trdningsutrusning har lamnats.
Klagomaél om skyltning pé en av enheterna samt om délig uppkoppling pa deltagardatorerna
pa en annan har ocksa registrerats samt atgérdats.

Tre Lex sarah rapporter har inkommit under perioden. En rorde en situation dér en tolk frdn
upphandlad tolkfirma r6jt personliga uppgifter kring en aspirant. De 6vriga tva rapporterna
har &ven de handlat om att sekretessbelagda personuppgifter rojts. Atgirder har vidtagits for
att avhjdlpa missforhallandena och sékerstélla rutiner for att det inte ska intraffa igen.
Néamnden har dven tagit fram en rutin for hur uppfoljning ska ske av de atgérder som beslutas
om, till f6ljd av Lex Sarah utredningarna.
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