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1. INLEDNING

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkinna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31 augusti.
Delarsrapporten upprittas av forvaltningens tjinsteman och ska innehalla utfall f6r verksamhetsmatt och
malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska
dven innehalla forslag pa atgarder som nimnden planerar att genomfora vid avvikelser. Delarsrapporter
behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.



Viktiga hindelser
2. VIKTIGA HANDELSER

Det nya drendehanteringssystemet Vision dr nu implementerat och arbetet med nya rutiner ér klart.
Enheten har genomf6rt ett stort arbete med nya beslutsmallar som har tagits fram med stéd av
forvaltningens kommunikatérer. Enheten riknar med att dessa kan borja anvindas under hosten.
Inférandet av en helt digital bygglovsprocess kommer inte kunna ske under det hir aret da vi ser vissa
problem med drendehanteringssystemet, som leverantoren fortfarande inte har 16st. Bland annat vintar vi
fortfarande pa en uppdatering som skulle ha gjorts v. 50 férra aret. Innan vi far den pa plats ligger storre
delen av utvecklingsarbetet mot en helt digital bygglovsprocess pa is.

Vir nya jurist 4r pa plats sedan juni och arbetar med enhetens tillsynsirenden tillsammans med en
handlidggare pa 50 % och tva praktikanter. Det dr dock ett tidskrivande arbete som kommer att ge
resultat forst pa sikt. De konsulter som har arbetat med tillsynsarendena under varen har avslutat sitt
arbete. Praktikanterna som stotar juristen 1 handliggning av tillsynsirenden borjade 1 slutet av augusti och
kommer vara kvar till slutet av november. Under sommaren har en handliggare kommit tillbaka frin sin
torildraledighet. Tva handliggare har blivit sjukskrivna, men en av handliggarna beriknas komma tillbaka

redan i mitten av september.

Viren 2018 inleddes med en mindre omorganisering av stadsbyggnadsférvaltningens stab med nya roller,
bland annat fick bygglovkoordinatorerna en verksamhetsansvarig som séttar i det dagliga arbetet. Denna
forindring ska gynna samarbetet och forbittra flddet mellan enheterna staben och bygglov nir det giller
kommunens bygglovhantering.

Att hitta nya arbetssitt med nytt drendehanteringssystem har varit i fokus under varen. Som ett led i det
har en projektgrupp med bade medarbetare fran bygglov och staben jobbat med en kartliggning av
bygglovsprocessen och digitalisering av drendehanteringen. Arbetet med en ny process lanserades och
redogjordes for i bérjan av sommaren. Nu dterstar att fa till en helt digitaliserad drendehanteringsprocess.
Under detta arbete blev behovet av rutiner f6r bygglovenheten en stor friga vilket ledde till att staben
stottade med uppdraget att ta fram rutiner som visar hur bygglovenhetens handliggare jobbar i nuldget.
Detta uppdrag redogjordes for 1 juli och limnades sedan 6ver till bygglovenheten att férvalta och
uppdatera for framtida férindringar.

Bevakning av bygglovsirenden ir ett arbete som stéttar medborgaren sa att de handlingar som maste
redovisas blir ritt och som hjilper medborgarna att forsta nir deras byggprojekt far nyttjas enligt lagen.
Arendena ska sedan arkiveras for att kunna sparas och anvindas fér forvaltningens utveckling och
framtida planering. Detta arbete har under viren planerats att effektiviseras och utvecklas sa att det blir

ett battre stéd till medborgaren men ocksa en rittssiker hantering av det vi behéver bevara for framtiden.

Den obligatoriska ventilationskontrollen for allmidnna lokaler i Tyresé kommun (OVK) dr ocksa ett
arbete som har prioriterats for att minska antalet drenden. Vi har fortfarande langt kvar men arbetet gar at
ritt hall. Vi har bittre rutiner kring registrering av de besiktningsprotokoll som kommer in, och kart-och
bygglovavdelningen har en resurs som ansvarar for att sitta krav pa besiktningar som pavisar daligt
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inomhusklimat. Vi strivar efter att kunna géra dnnu mer for forbattrat inomhusklimat, genom hardare

kontroll av att allmdnna byggnaders dgare foljer lagar och riktlinjer.



Uppfoljning och analys
3. UPPFOLJNING OCH ANALYS

For helaret behGver enheten intikter i form av taxor och avgifter pa 6,6 mkr for ett resultat i balans. Det
bedéms svart att uppna da fa stora bygglov ligger planerade under 2018. Det édterspeglar sig i resultatet
per augusti ddr intikter av taxor och avgifter dr det som avviker negativt frain budget med 1,7 mkr fér
perioden. Personalkostnaderna dr ligre 4n budgeterat for perioden, frimst som en f6ljd av vakanser och

sjukfranvaro under varen.

Ovriga kostnader ligger 1 232 tkr ligre in budgeterat, en foljd av att vi inte har haft nigra
konsultkostnader under augusti. Konsultkostnaderna bedéms fortsitta i ligre takt under kommande del

av aret.

Under resterande del av daret bedéms bygglovsintikterna 6ka da nagra stérre bygglov ligger f6r beslut.
Enbart dessa storre bygglov uppgar till omkring 1,5 mkr vilket kommer hjilpa att hélla nere enhetens

underskott for daret. Prognos om - 1,5 mkr for helaret ligger kvar.

Handliggningstiderna ligger pa en bra niva nir man miter fran att drendet 4r komplett. Antal dagar fran
inkommen ansokan till begiran om komplettering ér fortsatt hog och har 6kat nagot under sommaren
efter att ha legat runt 20 dagar innan sommaren. Enheten har fortsatt problem att komma till ritta med
delar av processen vilket far stor paverkan pa hela verksamheten vad giller service, tillginglighet och
effektivitet. Det visar sig bland annat i det sjunkande NKI-resultatet f6r 2017. Mycket av det som idag
upplevs som problemomraden i verksamheten skulle till stor del kunna lsas genom en helt digital

bygglovsprocess.

Arbetet med rutiner gynnar var arbetsplats nir det kommer till att effektivt ha en samsyn 1 hur ett drende
ska hanteras och efterlimnas pa ett rittsakert sitt. Rutinerna gynnar dven vid introduktion av ny personal,

sa att nyanstillda kommer in i arbetet pa ett tryggt och bra sitt.
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1. MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete. Det

ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkférvaltning. En genomtinkt och langsiktig stadsplanering ska mojliggora ett
Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyres6s virden - nirhet till
naturen och stora gronomraden, nirhet till vatten och skirgard, narhet till storstaden och vir trygghet i
vardagen - ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyres6 och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog med
alla Tyres6bor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dér man vill leva hela livet.

Milomrade: Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god nibarhet,
gott bemotande och stor lyhrdhet gentemot medborgarna - bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pa etjanster forenklar medborgarens vardag
och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta for
personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter
med medborgarna ér:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekansla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ f6r att ge medborgarna 6kade valmaoijligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och minniskors

lika varde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille dér beslut sa lingt som mdijligt fattas av eller
nira minniskor sjalva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisation
for alla.
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Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Tyreséborna ir néjda med Ej uppfyllt Utvecklingsarbetet mot en hel digital
den kommunala servicen bygglovsprocess skulle i och med det nya

drendehanteringssystemet ha inférts under varen.
Det har dessvirre inte gatt, mycket beroende pa en
utebliven uppdatering av drendehanteringssystemet
som skulle ha varit pa plats v. 50 2017. Ett moéte dr
inbokat med leverantoren av systemet under hosten
for att diskutera situationen och framtida utveckling.

Nimndmal Bedémning | Kommentar
Servicen ska forbittras genom | Delvis uppfyllt | Rapporten som presenterar och analyserar resultatet
arbete med effektivisering tor 2017 ars siffror kom i slutet av maj. Enligt

rapporten bor verksamheten prioritera att utveckla
informationen till kunderna da det dr det omrade
som bedéms ge storst 6kningseffekt pa NKI for
2018. Man kan ocksa se att omraden som
rittsdkerhet och bemétande som har vildigt stor
betydelse for verksamheten far vildigt liten
betydelse f6r helhetsresultatet efter att kunder har
viktat de olika omradenas betydelse. Att kunderna
valt att vikta information sa hogt kan bland annat
bero pa den drendehanteringsrutinen som vi
anvinde oss av under storre del av 2017. D4 utsags
ingen handlaggare forrin drendet var komplett och
kompletteringsbrevet skickades ut utan
kontaktuppgifter till nigon handlaggare. Under
forsta delen av 2018 har vissa dndringar genomforts.
Nir utrymme finns hos handlaggarna fordelas
drenden ut vilket gor att en handliggare utses
betydligt tidigare i processen. Kontaktuppgift till en
handliggare meddelas s6kanden direkt vid begiran
om komplettering. Under hésten kommer enheten
ocksa att utveckla det bekriftelsebrev som skickas ut
1 samband med att ansokan registreras, och brevet
som skickas ut vid begiran om komplettering.

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits. Denna
enkit skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att mita
foretagens néjdhet med kommunernas service inom olika omraden daribland bygglovverksamheten. 2015
dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) startades. Tyreso och en rad andra kommuner i Stockholmsomridet har handlat upp detta och nu
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vantar vi pa att Sveriges 6vriga kommuner ocksa gor detta sa att vi kan jimfora resultat, analysera och lira
av varandra nir det giller hantering av bygglovsirenden. Bygglovenheten kommer f6lja upp resultaten vid

delarsboksluten och arsberittelsen for att sa titt inpa handliggningen som moijligt géra analyser av

resultatet och foresla limpliga atgirder for forbattring. Enkiten behandlar sex kategorier som dr viktiga i

myndighetsutévning och service. Dessa ir: - Bemétande - Tillgdnglighet - Effektivitet - Information -

Rittssakerhet - Kompetens.

Vi villjer att satsa pa effektivitet da det dr det omradet som skattas hogst av de bygglovsdkande. Desto

mer effektiva vi dr och uppfattas, desto mer paverkas helhetsbedémningen av vart arbete positivt jamfort

med om vi skulle ligga mer tid pd nagon annan av de sex kategorierna. Att NKI och andelen elektroniska

ans6kningar uttrycks som en 6kning istillet for ett virde dr for att vi vid ett senare tillfille ska kunna

bedéma hur arbetet gatt framat genom aren.

Indikator

Utfall

Utfall

Bedomning

Trend

2015

Utfall
2016

2017

N6jd Kund-Index - totalt | 63 56 46 *58 55 Virde Okad
uppnitt
N6jd kund-Index- 64 46 44 *46 55 Ej Okad
effektivitet accepterat
virde
Bygglov - 2,8 3,3 4.0 1,6 4.0 Virde Minskad
Handldggningstider i uppnatt
Attefallirenden mits varje
manad (antal veckor)
Bygglov - 3,0 3,8 4,1 3,7 6,0 Ej Minskad
Handldggningstider miits accepterat
varje manad (antal veckor) virde
Bygglov - andel 15,0% | 21,0% | 40,0% | 41,0% | 70,0% | Ej Okad
elektroniska ansokningar accepterat
virde
Bygglov - 6 16 26 27 - - Okad
Kompletteringsbrevutskick
(antal dagar)
*Siffrorna dr beriknade per den sista juni 2018
Titel Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018-08-
31
Ansokningar/anmailningar | 733 668 681 417
Antal delegationsbeslut 944 1325 13061 765
Antal nimndbeslut 22 41 59 18

Nimnden foljer upp NKI-mitning for privatpersoner och foretag via tertialboksluten. NKI totalt for
2017 var femtio och totalt svarade nitio personer pa enkiten. For perioden jan-aug 2018 ligger NKI pa
totalt femtioatta och antalet som svarat ir hittills elva personer. Det ir sjilvklart vanskligt att dra nagra
langtgaende slutsatser av sa fa svar f6r 2018. Mojligen kan vi se vissa resultat av det arbetet som gjorts
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under 2017 och 2018 vad giller digitalisering och verksamhetsutveckling. Arendehanteringssystemet ir i
dagsliget inte anpassat for en verksamhet som vill arbeta helt digitalt. Det gor att utvecklingen mot en
helt digital process beriknas ta lingre tid att infora dn vad vi tidigare har planerat fér. Det innebdr ocksa
att mojligheterna att forbittra servicen och tillgingligenheten till medborgare och 6vriga kunder ér
mindre dn forvintat.

Handldggningstiderna for "Attefallirenden" dr vildigt bra. Vi klarar malet pa fyra veckors
handliggningstid med rage. En av anledningarna till det 4r att vi numera f6ljer upp den hir drendetypen
separat. Tidigare ar har den likstillts med lovirenden vilket man tydligt ser i statistiken frin tidigare ar.

Handlidggningstiden f6r lovirenden har minskat nagot under aret. Vi klarar malet pa sex veckors
handliggningtid fran att drendet har bedémts som komplett och vi ligger for tillfillet under den snittid vi
hade 2016. Det r6r sig dock om vildigt sma férindringar, da handliggningstiderna har legat relativt stabilt
pa mellan tre-fyra veckor de senaste fyra aren.

Trenden som pekar mot nagot fler elektroniska ans6kningar under aret ar positiv for verksamheten men
6kningstakten dr for lag for att na 70 % pa helaret. Det dr méjligt att de subventioner av taxan som
gjordes under 2017 bidrog till att pressa upp siffran for fjolaret. Fran forsta juli har subventioner av
elektroniska ansékningar ater inférts. Forhoppningsvis ser vi resultatet av det 1 helarsresultatet.

Vi har ett effektivitetsproblem pa enheten som till stor del grundar sig i en trend som strickers sig Gver
flera ar dér vi ser att drendemingden 6kar samtidigt som personalstyrkan ar ungefir densamma. Vi har
aven haft vakanser, sjukskrivningar och férildraledigheter som paverkat verksamheten negativt ur
effektivitetssynpunkt. Vi har haft férhoppning om att verksamhetsutvecklingen under 2017 och 2018
skulle bidra till en 6kad effektivitet pa enheten. Dessvirre har utvecklingen inte inneburit nigra stora
tidsvinster for handliggarna utan snarare tvirt om. Forutom att alla har beh6vt lira sig ett nytt system sa
har bytet bara gett mindre forenklaringar av verksamheten och vi har inte kunnat fortsitta att utveckla
verksamheten i den takt som vi hade vintat oss. Malet har varit att mojliggdra en helt digital
drendehantering under aret. Det kommer vi inte att klara och férmodligen kommer det att krivas
ytterligare ett - tva ar innan det dr moijligt.

Strategiskt mal ' Bedémning Kommentar

Tyresoborna kan Delvis uppfyllt | Mojligheten att yttra sig i detaljplaner har nu blivit
paverka kommunens enklare. For att underlitta f6r medborgarna har vi tagit
verksamhet fram ett formulir pa stadsbyggnadsportalen. Dir dr det

nu enkelt att se vilka planer som finns tillgingliga att yttra
sig i och sedan ett enkelt formulir att fylla i. Under varen
har vi anpassasat tjdnsten efter forutsittningarna med
den nya GDPR-lagstiftningen.

Under perioden 1 juli till och med 31 december har vi en
tillfallig reduktion av bygglov- och anmilanavgift, f6r de
anmilningar och ans6kningar som kommer in via Mitt
bygge.

Detta i syfte for att 6ka medborgarnas incitament till att
s6ka bygglov digitalt samt att det ger en effektivare
process, dir kommunikationen med medborgarna blir
enklare. Efter testperioden ska detta utvirderas for att se
hur utfallet blev.
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Milomrade: God och lingsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For en
lingsiktigt stabil ekonomi dr det nddvindigt att ha vissa Gverskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vara medarbetare. Kommunens
arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En strivan dr att
samordna resurser och se till de gemensamma behov som kommunen och medarbetarna har. Tyres6
kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska héllas pa ligsta méjliga
niva for att méjliggdra god och langsiktig hushéllning 1 kommunen.

Strategiskt mal | Bedomning ' Kommentar

Varje verksamhetsomrade Ej accepterat | For helaret behéver enheten intdkter i form av taxor
ska bedrivas inom ramen fér | virde och avgifter pa 6,6 mkr for ett resultat i balans. Det
tilldelade ekonomiska bedéms svart att uppna da fa stora bygglov ligger
resurser planerade under 2018. Det aterspeglar sig i resultatet

per augusti ddr intikter av taxor och avgifter dr det som
avviker negativt frain budget med 1,7 mkr f6r perioden.
Personalkostnaderna dr 380 tkr ldgre 4n budgeterat for
perioden, frimst som en foljd av vakanser och
sjukfranvaro under varen.

Ovriga kostnader ligger 740 tkr hégre 4n budgeterat, en
foljd av hogre konsultkostnader under varen.
Konsultkostnaderna bedéms fortsitta i ligre takt under
kommande del av aret.

Under resterande del av dret bedéms
bygglovsintikterna 6ka da flertalet stérre bygglov ligger
for beslut. Enbart dessa storre bygglov uppgar till
omkring 1,5 mkr vilket kommer hjilpa att halla nere
enhetens underskott for aret. Prognos om - 1,5 mkr for
helaret ligger kvar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2018 Bed6émning Trend

2015 2016 2017 2018-08-
31
Ekonomiskt | -973,0 836,0 -918,0 -2 085 0 Ej Oférindrad
resultat, Tkr accepterat

varde
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Strategiskt Bed6mning Kommentar

mal

Verksamheterna | I hog grad Under aret driver forvaltningen ett arbete med vara interna

1 Tyreso uppfyllt styrprocesser och ett kvalitetsarbete for att sikerstilla att alla
kommun medarbetare kinner en tydlig koppling till de mal vi arbetar
utvecklas mot. I den kulturmitning som genomfdérdes 1 hésten 2017 sag
genom vi att en del kan uppleva forvirring i sitt dagliga arbete, vilket
innovativa och innebdr att vi behover ta ansvar for att fortydliga och forindra
effektiva rollférdelningar och processer.

processer

Under viren har vi genomfort ett workshoparbete pa totalt 25
h dir en majoritet av férvaltnings medarbetare har deltagit. 1
workshoparbetet har konkreta férslag pa hur vi kan utveckla
vara processet, digitalisering, introduktioner och mycket annat
kommit fram. Resultaten presenteras pd en stadsbyggnadslunch
i september och férvaltningen arbetar vidare med fragorna
under hosten.

Milomrade: Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och kompetenta
chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyres6 ska stirka sin profil som attraktiv
arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6 erbjuder méanga vigar in till
arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter 1 en utvecklande milj6, god arbetsmiljo,

goda moijligheter till utveckling av karridren samt konkurrenskraftiga l6ner.

Medarbetarna Ej utvirderat | Det finns inte nagot nytt virde for helaret 2017. En ny
rekommenderar Tyreso undersokning har genomfoérts av HR- avdelningen under
kommun som arbetsgivare hésten 2018 och vi invintar resultatet av den for svar.

Stadsbyggnadstorvaltningen ska stindigt arbeta for att
alla ska ha de bista forutsittningarna att gora ett bra
jobb. Forvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda
attraktiva villkor och méjlighet till kurser, lokaler,
studieresor etc for att pa sa vis kunna behalla kompetent
personal. Vi fister dven stor vikt vid interna
karriarméjligheter.

Indikator Utfall | Utfall Utfall Bedomnin Trend
2015 2016 2018- ¢
08-31
Andel av de anstillda 87,0% | 94,0% | Inget = Ej Oférindrad
som rekommenderar virde utvirderat

Tyresé kommun som
arbetsgivare
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Bedomning | Kommentar

Medarbetarnas

fyra procent.

sjukfranvaro dr ligre 4n

Ej accepterat
virde

Totalt for perioden hamnar sjukfranvaron pa 15,76 %.
Korttidsfranvaron ligger pa 6,01 % och langtidsfranvaron
pa 9,75 %. Enheten har en hog sjukfrinvaro som till stor
del beror pa négra fa lingtidssjukskrivningar men klarar
inda inte malet pa 4 % sjukfrinvaro om man riknar bort
lingtidssjukskrivningarna. Aktiviteter kopplade till
arbetsmilj6 prioriteras. Bland annat har rutinen f6r
fordelning av drenden och drendemingd per handliggare
justerats under aret vilket ytterligare ska fordela
arbetsbelastningen pa handliggarna pa ett bittre sitt. Vi
arbetar ocksa aktivt med en handlingsplan for
arbetsmiljon.

Indikator Utfall Utfall 2018-07- Mal 2018 Bed6émning Trend
2015 2017 31

Den totala 3,35% 4,70% 10,95% 15,76 4,00% Ej Okad

sjukfranvaron accepterat

inom virde

verksamhets-

omradet (%0)

Sjukfranvaro | 3,35% 2,87% 1,31% 0,01 4,00% Ej Okad

kort (< 60 accepterat

dagar) virde

Sjukfranvaro | 0,00% 1,83% 9,64% 9,75 4,00% Ej Okad

lang (= > 60 accepterat

dagar) virde

Strategiskt mal
Sysselsattningsgraden ar
anpassad till de anstalldas

onskemal

Bed6émning

Ej

utvarderat

Kommentar

En ny unders6kning har genomférts av HR-
avdelningen under hésten 2018 och vi invintar
resultatet fOr svar.

Indikator

Utfall
2016

Tyreso

Utfall
2017

2018-
08-31

Bedémning Trend

Andel av de

anstillda som anser
att sysselsittnings-
graden dr anpassad

efter deras
onskemil

kommun

89%

Inget - Oforindrad

virde

Ej utvirderat
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Nej, jag vill arbeta | 2% 4% Inget - Ej utvirderat | Oférindrad
mer virde
Nej, jag vill areta 13% 7% Inget - Ej utvirderat | Oférindrad
mindre virde

Under 2017 har inget nytt virde tagits fram eftersom medarbetarundersokningen gors vartannat ar.

Viinvintar 2018 ars resultat av medarbetarundersokningen. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att

6ka medarbetarnas mojligheter till flexibla arbetstider som gar att kombinera med det individuella

livspusslet. Detta har blivit en sirskilt viktig fraga da en stor del av verksamhetens medarbetare ir i

familjebildande édlder och vill kunna ta ut delar av sin foraldraledighet pa 50%, vilket ir ett 6nskemal som

forvaltningen vill kunna mota.

SARSKILDA UPPDRAG

Titel

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderradets forslag till
Tillginglighetsplan for 2017-
2019.

Status

Forvaltningen bevakar att reglerna om tillginglighet enligt

Kommentar

plan- och bygglagen efterféljs. Det gors vid byggsamrad
och i samband med att bygglov ges.

Taxor och avgifter

Ett forslag till revidering av plan- och bygglovstaxan
inklusive mat- och karttaxan for ar 2019 antogs pa
byggnadsnimnden i april. Namndens forslag gillande de
delar som r6r byggnadsnimnden ska vidare till
kommunfullmaktige och trider i kraft den 1 januari 2019
om fullmiktigt beslutar enligt forslaget. Arets Gversyn av
taxan dr gjord och den kommer att h6jas med 10% vid
arsskiftet.
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4. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Stadsbyggnadsfoérvaltningen ligger en intensiv var bakom sig och har dstakomit mycket. Vi har haft
markanvisningstivling f6r Wittinge, startat upp ett nytt GIS-café, startat en stadsbyggnadsportal,
utvecklat Fornuddsparken, arbetat med en ny trafikstrategi, skrivit nya rutiner for
bygglovhandliggningen, initierat en ny samverkansentreprenad, arbetat med strategin for Ostra Tyresé
och mycket annat. Eftersom Stadsbyggnadsforvaltningen édr en relativt liten férvaltning arbetar vi titt
tillsammans och manga medarbetare involveras i flera projekt samtidigt, vilket sakar en stark gemenskap

pa forvaltningen samtidigt som det stiller krav pa roller och ansvarsférdelning.

Den 22 augusti lanserades det nya intranitet och det kommer innebira en rad férindringar. En stor del
av den interna kommunikationen som idag sker pa mail kommer att flyttas till intrandtet. FB webb har
uppdaterats s att den férindrade markanvindningen i1 Gversiktsplanen har uppdaterats med e-tal i var

interna webbkarta FB Webb. I urvalstexten kan man nu snabbt fa reda pa:
* Hogsta mojliga antal bostider i omradet ar 2035

* Hogsta majliga befolkning 1 omradet ar 2035

* Area kvm

I tidigare delarsrapporter har Stadsbyggnadsforvaltningen redogjort fér hur vi under 2017 sdg vi de forsta
tendenserna pa en vikande bostadsmarknad och hur vi utifran det arbetar for att fortsitta att uppritthalla
Tyresos attraktivitet som samarbetspartner i bostadsprojekt. Vi har definierat att var ndrvaro pa
branschdagar och missor dr viktig samt att vi fortsitter att uppritthalla effektiva och tydliga processer.
Under sommaren ndrvarade dirfor Stadsbyggnadsforvaltningen i Almedalen och genomférde ett eget
vilbesokt seminarium, samt besékte andra aktorers arrangemang. Inom nagra veckor kommer vi dven att
nirvara pa Business arena. Vi arbetar vidare med att genomlysa var stadsbyggnadsprocess for att Tyres6
pa basta mojliga sitt ska kunna méta konjunkturférindringar.

Bygglovverksamheten dr beroende av intikter fran de som anséker om bygglov, vilket direkt paverkas av
hur méanga detaljplaner som vinner laga kraft i kommunen. Eftersom ett ligre antal detaljplaner har
antagits under 2017 dn vad som tidigare har planerats for har ocksa antalet storre bygglovsansokningar
sjunkit och de beriknade intikterna uteblivit. Samma utveckling ser vi dven under 2018, vilket fortsitter

att paverka enhetens ekonomi negativt.

Det ar framforallt flerbostadshus som inte har antagits och som dr de bygglovansékningar som bidrar till
att finansierar verksamheten. Samtidigt ser vi dven en tendens att det tar lingre tid fran laga kraft till att

byggherren soker bygglov pd grund av sviktande konjunktur.

Behovet av kompetens inom IT, digitalisering och automatisering fortsitter att 6ka och nya arbetssitt och
beslutsvigar behover skapas fOr att vi ska kunna vara med och driva utvecklingen framat. Under varen
gjordes en kartliggning av vilka resurser och kompetenser vi har och vilka vi behéver f6r att se hur dessa



Slutsatser och konsekvenser

ska kunna organiseras pa bista sitt. Utifran resultatet av kartliggningen har rekryteringen av en I'T-strateg
paborijats och i september borjar en ny systemforvaltare for vart drendehanteringssystem Vision efter att

var forra forvaltare slutat.
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5. EKONOMISK RAPPORT - TABELL

Driftredovisning per verksamhetsomrade

(TKR) Perioden Helar Arsprognos Forandring

Kommun- Netto- Kommun- Netto- prognos
bidrag kostnad | avvikelse bidrag kostnad | avvikelse Aug

VO 15 Bygglov 3491 -5576 -2 085 5237 -6 737 -1500

Verksamhetsomradets ekonomi

(TKR) Arsbudget Utfall Aug 2018 Prognos

Intakter 11852 6176 10 652

varav kommunbidrag 5237 3491 5237

varav Taxor och avgifter 6 615 2 685 5415

Kostnader 11 852 8261 12152

Varav Personalkostnader 5932 3573 5932

Varav 6vriga kostnader 5920 4688 6220

Resultat 0 -2 085 -1 500




