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Sammanfattande analys

Efter &rets andra tertial bedomer dldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgér av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnds och genomforas under &ret. Sam-
manfattningen nedan utgér frén kommunfullméktiges fyra inriktningsmal.

1. Ett Stockholm som haller samman
Aldrefsrvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet Ett Stockholm som héller samman kom-
mer att uppfyllas 2018. Utgangspunkterna f6r denna bedémning sammanfattas nedan.

Arbetet med att inrédtta boendeldsningar for dldre personer som lever i hemloshet har fortskridit,
exempelvis har ett forsok med drogfria akut- och utredningsplatser startat. Likasa har arbetet
med atgérder och utbildningar for att 6ka kompetensen i frAgor som rér psykisk ohélsa fortgatt.
Det pégér en kartldggning av stadens férebyggande och hilsofrimjande arbete med malet att sta-
den ska n fler skora &ldre.

Aldreforvaltningen har samordnat den arliga stadsovergripande boendeplaneringen dér atgérder
for att méta den kommande efterfragan av platser pa vérd- och omsorgsboende planerats. I pla-
nen ingdr bland annat att tillgodose behovet av ett tryggt och tillgéngligt boende med social ge-
menskap.

Forvaltningen har paborjat ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt boende som utgér fran ett
antal identifierade forbéttringsomraden. Utvecklingen av hemtjénsten har fortsatt under aret. Den
implementering av ”Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for hemtjanst” som pa-
gar har framst handlat om att stotta bestéllare och utférare med att infora de foréindrade arbetssét-
ten som anvisningarna innebér. Arbetet med att implementera de nya riktlinjerna for ledsagning
har inletts.

Arbetet med den stadsgemensamma plattformen f6r uppfoljning inom dldreomsorgen har fort-
satt. Modellen bestar av olika uppf6ljningsperspektiv som tillsammans ska ge ett helhetsresultat
gillande strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Anhoriga som véardar en nirstdende ska erbjudas varierade och flexibla stéd- och hjélpinsatser
och en kartldggning av stadens anhorigstdd har genomforts. En utredning pagar fér en mer flexi-
bel korttidsvard for somatiskt sjuka #ldre. Forvaltningen har inlett arbetet med att revidera kost-
policyn och inlett samverkan med stadens dietister och kostekonomer for att 5ka samordningen
och stadsgemensamma riktlinjer.

Uppdraget med Tryggt mottagande i hemmet har fortgatt genom att modellen inforts i ytterligare
tre stadsdelsforvaltningar. Dessa samarbetar med de tre forvaltningar som infort modellen sedan
tidigare. Inom tvé forvaltningar pagar forberedelser for att inféra det nya arbetsséttet som syftar
till att ge den &ldre en trygg hemgang vid utskrivning frén slutenvard.

Det har pagatt flera satsningar for att utveckla omhéndertagandet av personer med demenssjuk-
dom. Exempelvis fortsatt implementering av de nya nationella riktlinjerna inom demensomradet
och samverkan med Svenskt demenscentrum kring studien “Kvalitetsmérkning av demenskom-
petens”. Det pégér en 6versyn av samarbetet gillande personer som har en demensdiagnos och
som dr under 65 &r.

Forvaltningen har fortldpande arbetat aktivt f6r att dldreomsorgen ska bli en mer innovativ verk-
samhet och dra nytta av den digitala utvecklingens mdojligheter, exempelvis genom projektet
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”smarta l&s i hemtjdnsten”, DigIT och Stockholm Digital Care. Anvéndning av vélfirdsteknik
kan stérka de dldres sjélvstédndighet och bidra till 6kad trygghet. Vilfirdsteknik kan dven avlasta
personalen och ge mer tid till omsorgsarbetet.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet Ett klimatsmart Stockholm kommer att
uppfyllas 2018. Bedomningen utgér fran anvéndandet av kravmérkta produkter, energisnél be-
lysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljédiesel.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet Etf ekonomiskt hdllbart Stockholm kom-
mer att uppfyllas 2018. Denna bedémning har bland annat gjorts mot bakgrund av att dldre-
ndmndens budgetram inte har overskrids. Det ekonomiska liget ser sammantaget stabilt ut, vil-
ket innebdr ett nollresultat efter en forvintad justering av investeringsbudgeten med 2,4 mnkr.

For att mota de demografiska foréndringarna och med maélet att de dldre i staden ska fa kade
mojligheter till ett sjalvstindigt och tryggt liv, har férvaltningen fortsatt arbetet med forsknings-
och utvecklingsprojekt i samarbete med hégskolor och néringsliv. Ett exempel dr arbetet inom
projektet Stockholms Digital Care som visat att innovativ véilfardsteknik kan utveckla och for-
dndra invanda tankesitt i dldreomsorgen. Projektet DigIT har bidragit till att ge dldreomsorgens
medarbetare viktig kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Ett annat exempel
pa innovation dr framtagandet av ett 14rspel i mobilen och utvecklande av smarta 1&s i hemtjéns-
ten.

Forvaltningen har erbjudit en rad olika vidareutbildningar for medarbetarna och verkat for att
sikra kompetensforsrjningen inom dldreomsorgen. Detta géller for flertalet personalgrupper
sasom chefer, bistandshandldggare, rehabpersonal, sjukskéterskor och omvardnadspersonal.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet Ett demokratiskt héllbart Stockholm kom-
mer att uppfyllas 2018. Denna bedémning har bland annat gjorts mot bakgrund av forvaltningens
arbete med att sprida kunskap om éldreomsorgens virdegrund och arbetet med att implementera
stadens program mot véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningens arbete inom ramen for strategin med en dldrevinlig stad bidrar till att gora staden
mer tillgénglig for alla invanare dér delaktighet for dldre 4r en central utgdngspunkt. Forvalt-
ningen har dven en central roll vad géller upphandling dér krav stdlls med utgngspunkt 1 att kva-
liteten 1 verksamheterna ska stérkas och de anstélldas rdttigheter vérnas.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med att pa olika sétt forbéttra och
sikra kvaliteten inom &ldreomsorgen samt den planering som genomforts med framtidens boen-
den for éldre.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barns uppvéxtvillkor kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som dldreférvalt-
ningen utfor vad géller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska barnperspektivet
végas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

L Uppfylls helt
Analys

Aldre i hemloshet

I budget 2018 fick dldrendmnden och socialn&mnden uppdragen att identifiera var drogfria akut-
boendeplatser kan inrdttas samt att, i samarbete med Micasa, utreda hur stadigvarande boende-
16sningar for personer med missbruk eller drogberoende kan tillskapas. Ndmnderna fick dven
uppdraget att i samrdd med kommunstyrelsen se 6ver drifts- och forvaltningsform for stadens
stadigvarande boendeldsningar riktade till dldre personer som lever i hemldshet.

Under tertialen har ett f6rs6k med drogfria akut- och utredningsplatser inom socialférvaltningens
boende- och behandlingsenhet startat. Boende- och behandlingsenheten har pabérjat ett arbete
med att successivt stdlla om stodboendet Monumentet dér 18 platser blir ett seniorboende for
personer dver 55 &r. Boendet har inte krav pa drogfrihet. Hittills har nio personer flyttat in och
tre personer star i ko for att flytta in.

Micasa Fastigheter kommer att, i samarbete med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS), hyra
ut 25 seniorlédgenheter arligen till hemldsa personer som &r 65 ar eller dldre. SHIS kommer att ha
forstahandskontraktet initialt och detta kan sedan Gvergé till personen som bor i ligenheten. Un-
der tertialen har inga ldgenheter formedlats till mélgruppen. Micasa och SHIS kommer att fast-
stdlla struktur och rutiner for verksamheten i slutet av augusti.

Nya malgrupper i dldreomsorgen

Det &r viktigt att det finns beredskap for att tillgodose nya mélgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen, exempelvis &r manga #ldre i Stockholm fodda utanfor Sverige. For att 6ka kun-
skapen kring posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) har en féreldsning héllits for dldreforvalt-
ningens anstéllda, dldreomsorgs- och bestillarchefer samt dldrendmnden. I den pagaende kart-
laggningen av stadens forebyggande arbete ingar fragestéllningen om hur staden kan né fler
grupper av dldre.

Psykisk ohélsa bland dldre

En 6verenskommelse har slutits mellan regering och staden som innebér stimulansmedel till
kommuner och landsting for att bedriva ett langsiktigt arbete inom ramen f6r psykisk ohilsa.
Aldreforvaltningen genomforde hosten 2017 en kartliggning av stadens arbete och behov kring
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dldre med psykisk ohélsa. Utifran underlaget pagar arbete med aktuella &tgérder och utbildningar
med maélet att kompetens i frdgor som r6r psykisk ohilsa ska 6ka. Mélet dr ocksé att utveckla
stodet till bistdndshandlédggare och hemtjénstpersonal. Arbetet planeras fortgd under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o E’ Socialndmnden och &ldrendmnden ska utreda behovet och effek- 2018-01-01 2018-12-31
ten av funktionen stodperson till dldre som saknar stadigvarande
boende. | utredningsuppdraget ingar att géra en férdjupad konse-
kvens- och kostnadsanalys

Analys

Arbete pagar, bland annat har en enkét skickats ut till stadsdelsférvaltningarna fér att underséka hur man arbetar med funkt-
ionen stodperson.

0 G Socialndgmnden ska i samarbete med dldrendmnden, inom ramen 2018-01-01 2018-12-31
fér den nuvarande hemléshetsverksamheten, utreda behovet av att
avdela platser for ett drogfritt akutboende for dldre personer som
lever i hemloshet

Analys

Under perioden har ett forsék med sju drogfria akut- och utredningsplatser startat inom socialférvaltningens boende- och be-
handlingsenhet.

o G Aldrenamnden och Socialndmnden ska i samrad med kommunsty-  2018-01-01 2018-12-31
relsen se 6ver drifts- och forvaltningsform for stadens stadigva-
rande boendelésningar riktade till aldre personer som lever i hem-
|6shet

Analys
Det har inréttats 18 platser for malgruppen pa Monumentet, se text ovan

0 G Aldrendgmnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa stérka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for dldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemlgshet

Analys

Micasa Fastigheter kommer att samarbeta med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) for att arligen hyra ut 25 seniorla-
genheter till heml6sa personer.

Namndmal:
Aldrenimnden medverkar i det férebyggande arbetet for att ge de ildre lika for-
utsattningar i aldrandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forebyggande arbetet bidrar till att &ldre lever ett sjélvsténdigt liv sé linge som mojligt och
upplevelsen av ensamhet och otrygghet minskar. Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika
livsvillkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldrevinlig stad

Staden ska verka for att alla stockholmare ska kénna sig trygga i boendemiljén och i sin stadsdel.
Aldre vistas mer i bostaden och i nirmiljén #n vad andra generellt gor och det &r betydelsefullt
att dessa miljoer 4r trygga, vilfungerande och anpassade efter dldres 6nskemal. Forvaltningen
har under tertialen fortsatt arbetet inom ramen for strategin for en dldrevinlig stad dér ett antal
utvecklingsomraden kring detta ingar, exempelvis tillginglighet i utomhusmiljén och byggnader,
goda transporter och nédra samhéllsservice. Strategin har det dvergripande malet att skapa en till-
génglig och inkluderande stad med en milj6 som framjar ett aktivt liv, hela livet.

Namndmal: :
Aldrenimnden skapar forutsittningar for en trygg och levande miljé for zldre.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att den miljoé de befinner sig i &r trygg och levande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo
@ Uppfylls helt
Analys

Boendeplanering for adldre

Aldreférvaltningen har samordnat arbetet med den &rliga stadsévergripande boendeplanen i
samarbete med stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsférvaltningarna. Kommunstyrelsen
godkénde Boendeplan 2019 och forslag till inriktning for utbyggnad av seniorbostéder den 20
juni 2018. I dldrendmndens beslut i april fanns sju utpekade kommunala nybyggnadsprojekt
med fardigstéllande fram till &r 2026. I samband med kommunstyrelsens beslut har planeringen
justerats da ett kommunalt projekt i Husby utgatt pa grund av &ndrad behovsbild. Laga produkt-
ionskostnader &r en viktig faktor i de kommunala nybyggnadsprojekten for att efterstréva ldgre
bostadshyror. Det dr en faktor som kan bidra till att minska ekonomisk ojéamlikhet da kvinnor
statistiskt sett har ldgre pension &n mén.

Som ett led i att trygga behoven av bostdder for dldre dr det viktigt med ett gott samarbete med
externa aktrer. Under tertialen har dldreférvaltningen medverkat i de av staden anordnade
branschréd for privata aktorer. Syftet &r att stidrka forstaelsen for behovet av olika typer av bo-
stdder for dldre i olika delar av staden och att tka stédet vid markanvisnings- och planproces-
sen.

Profilboende for dova

Aldreforvaltningen har paborjat ett utredningsarbete dir forutsittningarna for tillskapandet av
ett vard- och omsorgsboende for déva och dévblinda #ldre ses 6ver. Besok vid likande boenden
i andra stdder liksom hos landstingets verksamheter for malgruppen har genomforts for att till-
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varata erfarenheter. Arbetet kommer att ske 1 niira samverkan med de dévas och dévblindas in-
tresseforeningar i Stockholm.

Information om olika boendemdjligheter

Bistindshandléggarna ska arbeta proaktivt med uppsdkande verksamhet och 6vergripande in-
formationsinsatser for att hjélpa de dldre att flytta till ett anpassat och tryggt boende i god tid,
exempelvis kommunikationsinsatser med information om férmedlingsregler, bostadskd, senior-
boenden och vilken service som finns. Arbete pagér med framtagande av information i fragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o B Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och &ldrendmnden ta fram en handlingsplan fér att tillgodose beho-
vet av bostader for dldre, saval bistandsbedémda som icke bi-
standsbedémda i kommunal och privat regi

Analys

Rapport med behovsanalys av icke bistdndsbeddémda boenden (seniorboenden) har tagits fram parallellt med Boendeplan
2019 vilka godkéandes av Kommunstyrelsen 20 juni 2018.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer &r tillgodosedda

& Uppftylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for &ldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Centraliserad kohantering for servicehus inférs 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Centraliserad kéhantering for servicehus inférdes 1 januari 2018. Det har utgatt cirka 400 lagenhetserbjudanden under aret.

O Aldrenamnden far i uppdrag att utreda forutsattningarna for att ut- 2018-01-01 2018-12-31
veckla ett administrativt stodsystem for platsformedling pa korttids-
och profilboende i syfte att underlatta sékandet efter lediga platser.

Analys
Arbete med fragan har inletts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Upptylls helt
Analys

Aktivitetscenter

Fér att motverka ensamhet och isolering ska staden utveckla traffpunkterna for dldre for att
framja social gemenskap och aktiveter. Stadens satsning pa upprittandet av aktivitetscenter vid
seniorboende &r en viktig del i detta arbete. Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift &r att ordna
aktiviteter och frémja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet f6r de
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boende i seniorboendet och &ldre i ndromradet. Det finns i dagsléget aktivitetscenter vid tretton
av Micasas seniorboenden.

Ideella organisationer

Ideella organisationer ér ett viktigt komplement till stadens ordinatie dldreomsorg. Aldrensimn-
den stodjer de ideella organisationerna genom att dessa ges mojligheten att s6ka ekonomiskt stéd
for stadsovergripande verksamheter som riktar sig till dldre i Stockholms. Reviderade riktlinjer
1or bidragsgivning beslutades i dldrendgmnden den 17 april 2018. I de reviderade riktlinjerna har
framfor allt kraven pa redovisning och kontroll fortydligats.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

& Upptylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for #ldre att delta i aktiviteter utifrén forutséttningar och dnskemal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

& Uppfylls helt

Analys

Under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet "1.5 Stockholmarnas har ett rikt ut-
bud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla" ndmns seniorboende med aktivitetscenter,
liksom f6rvaltningens arbete med de ideella organisationerna. Aktiviteterna som erbjuds inom
dessa verksambheter begrénsas inte enbart till idrott och fritid utan spelar dven en motsvarande
roll vad géller kultur och eget skapande.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter fér dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for ldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och énskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvali-

tet
@ Uppfylls helt
Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas, dels
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mot bakgrund av arbetet med de uppdrag som givits, dels genom forvaltningens reguljéra arbete
som medverkar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom dldreomsorgen.

Exempel pa hur forvaltningen bidrar till mélet &r arbetet med att inrétta boendeldsningar for
dldre personer som lever i hemldshet och samordningen av den stadsévergripande boendeplane-
ringen. Det pagar ett kvalitetsutvecklingsarbete inom flera omraden for dldre 1 ordinért boende,
exempelvis utveckling av hemtjansten, smart lasteknik och Tryggt mottagande i hemmet. Vidare
pagar en kartldggning av stadens férebyggande och hilsofrdmjande arbete for &ldre, liksom ar-
bete med att ta fram en stadsévergripande matstrategi. Kartldggning har skett av stadens anho-
rigstod for att kunna erbjuda flexibla stod- och hjélpinsatser och flera satsningar pagér for att ut-
veckla omhéndertagandet av personer med demenssjukdom. Arbetet med den stadsgemensamma
plattformen for uppf6ljning inom &ldreomsorgen har fortsatt. En ndrmare beskrivning av de aktu-
ella omréden som forvaltningen arbetat med under aret redovisas under nimndmalet *’Aldre-
ndmnden skapar forutsdttningar for en dldreomsorg av god kvalitet”’.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
en dversyn av avgifter i dldreomsorgen med fokus pa likstéllighet
och inférande av indexering

o v Socialndmnden och dldrendmnden ska i samrad med stadsdels- 2018-01-01 2018-12-31
namnderna utreda hur samverkan och samhandlaggningen inom
socialtjansten kan ¢ka runt personer som fyllt 65 ar

Analys

Aldreférvaltningen samarbetar med socialférvaltningen om hur samverkan och samhandléggning kan 6ka. Malet &r att uppna
Okad samverkan inom stadsdelsférvaltningarna och gentemot andra stadsdelsférvaltningar samt 6kad rattssakerhet i hand-
laggning av drendena. Under varen har en enkét [amnats till stadsdelsférvaltningarna och till hdsten kommer en workshop att
héllas i amnet.

o 9 Socialndmnden och aldrendmnden ska i samrad med stadsdels- 2018-01-01 2018-12-31
namnderna utreda maéjligheterna till 6kat samarbete kring malgrup-
pen under 65 ar med demenssjukdom

Analys

En kartlaggning och ett samarbete med socialférvaltningen pagar kring vilka gemensamma insatser som genomférs och hur
samarbetet ser ut i stadsdelarna gallande personer som har en demensdiagnos och som &r under 65 ar. En enkét har skick-
ats ut till bistandshandlaggare och anhérigkonsulenter och en gemensam arbetsgrupp med representanter fran stadsdelarna
ar under uppbyggnad.

0 V Aldrendmnden och socialndmnden ska kartlagga stadsdelsnamn- 2018-01-01 2018-12-31
dernas arbete med anhérigstod

Analys

Kartlaggningen av anhdorigstodet har genomférts under varen. Rekommenderade atgarder utifran denna &r bl.a. att tydliggora
uppdrag, styrning och frdmja samverkan.

@ v Aldrenamnden ska genomféra évergripande kommunikationsinsat-  2018-01-01 2018-12-31
ser om icke bistandsbedémda boendealternativ, bostadské, bo-
stadstillagg samt om Micasa Fastigheter AB:s sérskilda formed-
lingsregler

Analys
Arbete pagar med framtagande av material.

@ V Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden se éver moj- 2018-01-01 2018-12-31
ligheten att infora férenklad bistandsbeddémning for fixartjanster rik-
tade till personer under 75 ar med funktionsnedsattning

Analys

Personer 6ver 75 ar kan fa avgiftsfri hjalp med enklare vardagssysslor. En utredning pagar tillsammans med socialférvalt-
ningen om mdjligheten att inféra servicen &dven for personer under 75 ar med funktionsnedséttning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

is v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlZggare fran administrativa uppgifter

Analys
Sker inom ramen f6r arbete med handlingsplanen fér férbéttrad arbetssituation fér bistdndshandldggare samt utbildnings-
satsningar. Aldrecentrums SNAC-studie kommer att anvéandas som underlag vid arbetet med att ¢ka likstalligheten i staden.

o !;7 Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sér- 2018-01-01 2018-12-31
skilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys

Uppdraget genomférs i samarbete med stadens uppféljare, chefer och andra nyckelpersoner pa de fem vard- och omsorgs-
boendena som deltar i utvecklingsarbetet. Arbetsgrupper har éven bildats inom &ldreférvaltningen. Planeringsméten har hal-
lits med de fem enheterna som deltar. Under hosten sker fortsatt arbete med de olika utvecklingsomraden som har identifie-
rats i form av workshops och stéd fran &ldreférvaltningen.

° V Aldrenamnden ska kartligga stadsdelsnamndernas forebyggande 2018-01-01 2018-12-31
arbete riktat till aldre

Analys

En kartldggning av stadsdelarnas férebyggande och hilsoframjande arbete pagar. Kartldggningen innefattar férebyggande
insatser for aldre som inte féregas av en individuell behovsprévning. Férvaltningarna har svarat pa en enkat och besék har
gjorts pa enheterna for intervjuer om verksamheten. En viktig fragestallning kring det férebyggande arbetet har varit hur sta-
den kan na fler skéra éldre, till exempel personer som &r tidigt i sin demenssjukdom, har kognitiv svikt, &r ofrivilligt ensamma
eller lider av psykisk ohalsa. Samverkan for att na ut till fler &ldre, speciellt utlandsfédda, ses som ett prioriterat utvecklings-
omrade.

o ﬁ Aldrenamnden ska som projektigare i Digital Demo Stockholm fun-  2018-01-01 2018-12-31
gera som kravstéllare samt leda och utvardera projekt fér att 6ka
tillgéangligheten fér hemtjansten och ckad trygghet fér den aldre ge-
nom smart lasteknik

Analys
Se text under mal 3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion
o v Aldrenamnden ska utreda férutsattningarna for anhérigstsd i form 2018-01-01 2018-12-31

av korttidsvard, motsvarande Kinesen och Hornskroken, fér perso-
ner med behov av somatisk vard och omsorg

Analys
Utredning pagar i fragan.

Namndmal:
Aldrendamnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrensimnden ansvarar for stadsovergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden 4ldreomsorgen i staden.

Forviantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen

Analys

Jamstalld och likvardig bistandsbedomning

Bistdndshandléggningen ska vara jémstélld och likvérdig i staden och riktlinjerna ska tillimpas
enhetligt. Aldreforvaltningen har fortlépande arbetat med stéd till stadsdelsforvaltningarnas
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myndighetsutévning bland annat genom olika utbildningar och foreldsningar. Aldrecentrums
SNAC-studie &r ett underlag for arbetet med att 6ka likstilligheten i staden. Andelen kvinnor
med négon form av dldreomsorg av totalt antal 4ldreomsorgstagare i staden har under tertialen
uppgatt i snitt till cirka 70 procent. Det beddms bero pa demografiska faktorer men det #r viktigt
att vid bisténdsbedomningen sékerstilla att kvinnor och mén far sina behov tillgodosedda, oav-
sett kon.

Utveckling av hemtjanst

Arbetet har fortgatt med att stdtta bestillare och utférare med att infora de forindrade arbetssit-
ten som de nya anvisningarna innebér. I stadens sociala system har det inforts flera forandringar
som stodjer anvisningarna pé ett tydligare sétt. En ny film har tagits fram som kommer att anvin-
das vid den fortsatta implementeringen. Uppf6ljning av implementeringen visar att medveten-
heten om ramtid och de foréndrade arbetssétten 4r stor, 95 procent av medarbetarna har diskute-
rat frigan och 70 procent har diskuterat paverkan p4 de egna arbetssitten. Bedémningen &r att
kommunikationen har varit framgangsrik. Effekter av de forindrade arbetssitten #r mer spridda
och fortsatt arbete behdvs for att utveckla tilliten mellan bestéllare och utférare. For att motsvara
intentionerna i anvisningarna kan forvaltningen se behov av att vidareutveckla forhallningssittet
till tidsberdkning, bestéllningar, genomforandeplaner samt uppfsljning.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande i hemmet 4r en modell som syftar till att ge forutsittningar for den dldre att fa
en trygg hemgéng vid utskrivning fran slutenvérd. Under tertialen har det nya arbetssittet inforts
inom Norrmalm, Spanga-Tensta och Alvsjé stadsdelsforvaltningar. Dessa tre stadsdelsforvalt-
ningar samarbetar med varsin geografiskt nérliggande stadsdel som tidigare infort Tryggt motta-
gande 1 hemmet. Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning planerar for inforande av modellen
och har anstéllt underskdterskor samt arbetsledare. Aven Ostermalms stadsdelsférvaltning plane-
rar for inforande genom att arbetsledare har anstillts och rekryteringen av underskoterskor pagar.

Stod till anhoriga

Anhériga som vérdar en nérstdende ska erbjudas varierade och flexibla stod- och hjilpinsatser.
Det &r dven viktigt ut ett jamstélldhetsperspektiv d& det 4r en stérre andel kvinnor som utfor an-
horiginsatser. En kartldggning av stadens anhorigstdd har genomforts under varen. Denna visar
bland annat att anhdrigkonsulenternas uppdrag har utformats pé stadsdelsnivé men att den orga-
nisatoriska placeringen av anhorigkonsulenten varierar i stadsdelarna. Anhorigvardarna erbjuds
samma sttd, utformat pa olika sitt. Samverkan med andra aktorer ser olika ut och utformas av
anhdrigkonsulenten. Rekommendationer utifrén kartldggningen &r att tydliggora uppdrag, styr-
ning, frimja fortsatt och 6kad samverkan mellan anhérigkonsulenter och mellan chefer. Under
tertialen har en foreldsning om framtidtidsfullmakt och anhorigas riitt enligt foréldrabalken arran-
gerats for stadens anhdrigkonsulenter.

Utveckling av korttidsvard

Arbetet pagar med att utreda anhorigstdd i form av korttidsvard motsvarande Pensionat Kinesen
och Hornskroken, for personer som har behov av somatisk vérd och omsorg. For korttidsvard vid
pensionaten, som vénder sig till demenssjuka personer, fir den enskilde ett rambeslut f6r hur ofta
under en viss period den enskilde har riitt till korttidsvard. Avlastningen kan dérefter avropas nir
behovet uppstér.
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Mat och maltider

Aldreforvaltningen har dvertagit uppdraget kring nutrition frén Stiftelsen Stockholms lins #ldre-

centrum. Forvaltningens koststrateger har inlett arbetet med att revidera kostpolicyn. De har star-
tat nétverksmoten for stadens dietister och kostekonomer for att implementera policyn och bidra

till en 6kad samsyn vad géller arbetssitt, kollegial stéttning och erfarenhetsutbyte

Multiprofessionellt arbetssitt och nationella riktlinjer inom demensomradet
Implementeringen av de nya nationella riktlinjerna inom demensomréadet har fortsatt. En enkit
har skickats ut till stadens tolv deltagande bestéllarenheter gillande uppdatering av lokala sam-
verkansplaner kring personer med demenssjukdom. Féreldsningar i &mnet har héallits, fler plane-
ras till hosten. En utbildningsdag kring att forebygga vald och utitagerande beteende vid de-
menssjukdom har genomforts riktad till bistdndshandliggare och hemtjénst.

BPSD-registret

Nitverkstraffar och 16pande utbildningar har fortgétt. De tre certifierade utbildarna pé #ldrefor-
valtningen har deltagit i en nationell nétverkstriff som BPSD-registret anordnade. Forberedelser
pagér kring ett nytt och uppdaterat utbildningsmaterial frin BPSD-registret.

Samverkan vid utskrivning

Overgangen till en ny utskrivningsprocess i enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvérd var planerad till den 7 juni men &r framflyttad till hosten. Anled-
ningen &r att den uppdaterade versionen av IT-stddet WebCare har férsenats. Kommunernas be-
talningsansvar aterinfors nér den nya utskrivningsprocessen borjar gilla. Under tertialet har
dldreforvaltningen tillsammans med Storsthlm och hélso- och sjukvardsforvaltningen deltagit i
utvecklingsarbetet vad giller att forbereda rutiner infor vergéngen till ny utskrivningsprocess.
Aldreforvaltmngen har dven haft workshop med bestéllarcheferna och deltagit i virdsamverkans-
mdoten i stadsdelarna.

Medicinska delegeringar

Staden och Stockholms léns landsting har ett gemensamt uppdrag att utforma rutiner for att upp-
ritthdlla patientsékerheten avseende delegeringar fran primérvarden till hemtjénstens personal.
Under tertialen har en projektplan upprittats och projektledare fran hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen och #ldreférvaltningen har paborjat planeringen for uppdraget. Pilotprojektet beror
Bromma och Sédermalms stadsdelsforvaltningar samt de landstingsfinansierade véirdcentralerna
inom dessa stadsdelar.

Stadsgemensam plattform fér uppféljning inom aldreomsorgen

Kommunfullméktige fattade beslut om en ny uppféljningsmodell fér dldreomsorgen 2017. Den
fornyade modellen bestér av olika uppfoljningsperspektiv som tillsammans ska ge ett helhetssyn
pé resultatet. Aldreforvaltningen har, infor planerad uppstart i oktober, fortsatt arbetet med att
implementera metoden for kvalitetsuppfoljning pa individniva inom hemtjénsten. Efter énskemal
frén bestéllarchefer och bistdndshandlédggare sker information och dialog om uppf6ljningsme-
toden pa plats hos respektive stadsdelsforvaltning.

Under tertialet har forvaltningen anordnat en analysutbildning {6r stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsuppfoljare, dldreforvaltningens observatrer och inspektérer samt avtalsforvaltare.
Totalt deltog 52 personer i utbildningen som genomftrdes 1 tvé steg. Syftet var att ge kad kun-
skap hos uppftljarna vad géller att analysera och dra relevanta slutsatser utifrén olika underlag
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som en integrerad del i uppf6ljningsprocessen. Utbildningen behandlade ocksa hur analysen kan
anvéndas for att t.ex. nyansera och forklara resultaten, si att aterféringen blir relevant och an-
vandbar for mottagaren. Utvérdering av utbildningen visade att i stort sett alla var ndjda med ut-
bildningen och att stadens uppfoljare kommer ha nytta av kunskaperna i uppféljningsarbetet dér
resultaten frén de olika uppf6ljningsdelarna béttre kan tas till vara.

Inspektioner och observationer

Under arets sju forsta manader har dldreforvaltningens inspektorer hanterat 91 drenden och ge-
nomfort 21 inspektioner. Vid samtliga inspektioner ddr social dokumentation granskats har in-
spektdrerna granskat dokumentation for lika ménga kvinnor som mén ur ett jaimstalldhetsper-
spektiv.

 Hittills under &ret har 34 privata hemtjénstverksamheter observerats. Det generella gensvaret
fran verksamheterna har varit positivt. Personalen formedlar att deras arbete synliggérs och led-
ningen for respektive verksamhet uppger att de far vérdefull &terkoppling i och med att observa-
torerna ser verksamheten med nya 6gon. Dialogen mellan kvalitetsobservatéren och verksam-
hetsledningen har i de flesta fall upplevts som givande da varje verksamhet ses 1 sitt samman-
hang och fér aterkoppling utifran sina specifika styrkor och utvecklingsomraden.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm sdsom handldggning,
installation, teknik och larmmottagning. Under &ret har det inkommit i snitt 2 168 larmanrop per
dygn. Under sommarmanaderna har antalet inkommande larm ¢kat vilket kan hérledas till vér-
meboljan. En atgird som vidtogs var att meddela utférarna att pAminna den enskilde om att
dricka samt att tillse att det fanns dryck lattillgingligt. Trygghetsjouren har under jourtid bi-
standsbedomt 1 708 akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov inom dldre- och funktionshin-
deromradet. Jourpatrullen har under det forsta halvaret utfort 771 insatser, varav de flesta pa
kvillen. Kohanteringen for vard- och omsorgsboende och servicehus har administrerat erbjudan-
den om 4 014 ldgenheter i vard- och omsorgsboende och 402 ldgenheter i servicehus. Den 1 ja-
nuari infordes central kohantering dven for servicehus inom valfriheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O "Tryggt mottagande i hemmet” ska fortsatta att utvecklas och im- 2018-01-01 2018-12-31
plementering ska pabdrjas i staden

Analys

Under tertialet har modellen inforts i tre stadsdelsférvaltningar vilka samarbetar med de tre férvaltningar som infért modellen
sedan tidigare. Ytterligare tva forvaltningar planerar for ett inférande.

@ Den géllande kostpolicyn ska revideras under 2018 2018-01-01 2018-12-31

Analys

En referensgrupp fér revidering av kostpolicyn har tillsatts. Kostpolicyn kommer att fortydligas med en véagledning och rekom-
mendationer for att mer praktiskt beskriva omradet mat och maltider for alla yrkesgrupper inom vard och omsorg. For att im-
plementera policyn pagar planering for en uppstartsforelasning for stadens vard- och omsorgspersonal och informationsfil-
mer med skriftlig information kommer att utarbetas.

@ Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och genom- 2017-01-01 2018-12-31
férande av multiprofessionellt arbetssétt

Analys

En utbildningsdag kring att férebygga vald och utatagerande beteende vid demenssjukdom har genomforts under tertialet.
Ytterligare tva dagar planeras till hosten. Arbetet har fortsatt med att tydliggéra de specialiserade hemtjanstgruppernas orga-
nisation och arbetssétt samt att lyfta goda exempel.

@ Fortsatt utbildning i metoden kollegial observation 2017-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Tvé heldagsutbildningar i kollegial observation har genomforts, planering fortgar for utbildning till hésten. Utvarderingen visar
att deltagarna i hdg grad ansag att utbildningen gett dem ny kunskap samt forberett dem infor uppdraget med kollegiala ob-
servationer. Man anség ocksa att metoden bidrar till verksamhetsutveckling.

IV 4 Uppdraget kring nutrition dverférs fran Aldrecentrum till dldrendamn-  2018-01-01 2018-12-31
den.

Analys
Tvé koststrateger har anstéllts av dldreférvaltningen.

o Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att imple-  2017-01-01 2018-12-31
mentera det reviderade programmet for stéd till anhériga

Analys

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen planerar for en workshop tillsammans med anhérigkonsulenterna for ett fortsatt
| arbete med implementeringen av program for stad till anhoriga 2017-2020.

o Aldrenamnden ska félja utvecklingen nar det géller mojligheten att 2018-01-01 2018-12-31
inféra forenklad bistandsbedémning for serviceinsatser samt att
folja den pagéende Gversynen av socialtjénstlagen kring detta.

Analys

Den 1 juli 2018 inférdes i socialtjénstlagen méjligheten att, utan féregaende behovsprévning, erbjuda hemtjanst till dldre per-
soner. Enligt lagstiftningen far kommunen sjalv vélja om férenklat beslutsfattande av hemtjanst ska inféras. Kommunen ska i
riktlinjer precisera villkoren for de insatser som erbjuds med férenklat beslutsfattande. Fér att férbereda for ett eventuellt info-
rande i Stockholms stad har &ldreférvaltningen bildat en arbetsgrupp tillsammans med juridiska avdelningen och represen-
tanter fran stadsdelsforvaltningarna.

o Aldrenzmnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum fort-  2017-01-01 2018-12-31
sétta utvecklingsarbetet med pilotstudien "Kvalitetsmérkning av
demenskompetens”. | arbetet ingar &ven att folja upp och utvar-
dera utvecklingsarbetet infor eventuell spridning inom hela staden

Analys

Fyra stadsdelsférvaltningar deltar i satsningen "Stjarnmarkt", Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell for "Stjarninstruk-
torer". Instruktérer, chefer och andra nyckelpersoner har i maj deltagit i en inspirationsdag, i samarbete med Svenskt De-
menscentrum. En uppféljining av samtliga deltagande enheter ska géras under hosten.

0 Aldrenamnden ska ta fram en stadsgemensam plattform fér upp- 2018-01-01 2018-12-31
féliningen, saval for hur uppféljningsresultat anvands i arbetet med
analys och atgarder som hur uppféljningsresultaten redovisas inom
staden

Analys
Se separat text under detta mal.

@ Aldrengmnden ska verka for att handlaggarna inom &ldreomsorgen  2018-01-01 2018-12-31
har kunskap om de nya riktlinjerna for ledsagning enligt social-
tjénstlagen.

Analys

Kommunfullméktige beslutade om nya riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice den 11 juni 2018. Dessa med-
for en mer flexibel anvéndning av ledsagartimmarna, samt att en fértydligad hantering av omkostnadsersattningen till ledsa-

garen. Socialférvaltningen, &ldreférvaltningen och juridiska avdelningen har pabérjat implementeringsarbetet genom att halla
informationsdialoger med berdrda chefer och bistandshandlaggare samt ett informationstillfalle for stadens utférare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna beddmning har gjorts genom anvéndandet av kravmérkta produkter, energisnal belys-
ning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningens energianvindning omfattar elen som anvéinds i forvaltningskontoret och 1
Stockholms trygghetsjours lokaler. Aldreforvaltningen verkar for en minskad miljépaverkan
genom att hyra moderna lokaler med energisnéla armaturer och anvénda IT-utrustning med
energisparlige. Delar av Stockholms trygghetsjours lokaler, som kék och konferens, samutnytt-
jas med annan verksamhet i staden. Férvaltningen strévar efter 14g pappersforbrukning genom
att anvénda "sdker utskrift" och i méjligaste méan hantera dokument digitalt.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljo

& Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Genom att lokaliseringen av Stockholms Trygghetsjour &r central beldgen har dess tekniker och
jourpatrull néra till bra fardvégar till stadens stadsdelsférvaltningar. De bilar som anvinds inom
Stockholms Trygghetsjour &r utrustade med miljovénliga odubbade déck. Stockholms Trygg-
hetsjour leasar fem specialfordon som drivs med miljédiesel, en bil som drivs pa gas samt en el-
bil. Elbilen leasas for att underséka om kraven for driftsikerhet och laddningsstationernas till-
ginglighet uppfylls. Samtliga bilar &r utrustade med alkolés. For att folja stadens miljopolicy &r
madlet att bilarna kommer att erséttas i och med stadens nya avtal p& omradet.

utrall "o
. Utfall kvin- Pro- .
Indikator F SHDHChS man/ nor/ Al gnos Arsmal IQ(F'S . Period
utfall i i fall . arsmal
pojkar flicko VB helar
E 2017
B YV Andelmijobransleista- 4598 % 46%  85%  85%  Halvar
dens etanol- och biogas- 12018
fordon
Analys
For att uppné en 6kad andel miljdbréansle i férvaltningens befintliga bilar kommer faktorer som eventuellt hindrar tankning av
miljébransle att identifieras.

Namndmal:
Aldrendmndens transporter ir miljpanpassade

& Uppfylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéndning

& Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare ska medverka till att verksamheten ska utgdra sa liten belast-
ning p& miljén som méjligt, till exempel genom att f6lja forvaltningens resepolicy och de miljs-
mal och riktlinjer som géller for stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldrendamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har en relativt lag miljépaverkan da en stor del av verksamheten &r administ-
rativ. I och med det i de tvd administrativa lokaler som forvaltningen forfogar 6ver har inforts en
fullsténdig kéllsortering av hushallsavfall &r bedémningen att kommunfullmiktiges mal for verk-
samhetsomradet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldreférvaltningen har kéllsortering av hushallsavfall.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljé ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys
Aldreforvaltningen foljer stadens riktlinjer for upphandling och ink6p och miljomérkta eller
ekologiska varor véljs i sa stor utstrdckning som méjligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor foljs.

@ Upptylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljén i de administrativa lo-
kaler som forvaltningen hyr och miljéaspekten &r ocksa en del i de upphandlingar av dldre-
omsorg som dldreférvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Inomhusmiljén i dldreforvaltningens lokaler dr god.

@ Uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldrefsrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls. Denna bedémning
har gjorts genom att forvaltningen exempelvis anordnar en rad olika utbildningar f6r dldreomsor-
gens personal och verkar for att sikra kompetensforsérjningen inom #ldreomsorgen. Aldrefor-
valtningen medverkar i innovativa projekt och samarbetar med hogskolor och forskning i syfte
att mota framtida utmaningar. Aldrenimndens budgetram har inte 6verskrids.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas. Férvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet
med hdgskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre i staden ska f4 6kade mojlig-
heter att leva ett aktivt och sjélvstidndigt liv under trygga forhéllanden. Exempel pé hur forvalt-
ningen bidrar till malet &r arbetet inom projektet Stockholms Digital Care som visat att innovativ
valfardsteknik kan utveckla och foréndra invanda tankesétt i dldreomsorgen. Projektet DiglT har
gett dldreomsorgens medarbetare viktig kompetensutveckling i digital teknik och digitala verk-
tyg. Ett annat exempel pa innovation &r framtagandet av ett larspel i mobilen och utvecklande av
smarta 1as 1 hemtjénsten. De projekt som férvaltningen arbetat med under aret redovisas ndrmare
under nimndmalet *’Aldrendmnden ska frdmja innovation och utveckling inom dldreomsorgsom-
radet’’.
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Peri-
Utall  kim %% pro.
Indikator Periadens man/ nor/ st gnos Arsmal E(F:s. Period
utfall . x fall . arsmal
pojkar flicko VB helar
J 2017
. U Antal tillhandahallna prak- 0 1 1 Tas Tertial 2
tikplatser for hogskolestu- framav 2018
derande samt platser for namn-
verksamhetsforlagd utbild- den
ning
Namndmal:
Aldrendmnden ska framja innovation, digital utveckling och utvecklingen av
eHemtjanst
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okad kvalitet i sldreomsorgen genom okad digital kunskap.
Analys

SDC - Stockholm Digital Care

Utvecklingen av digitala tjdnster och produkter &r ett led i att 6ka &dldres sjdlvstdandighet och livs-
kvalitet, saval i form av produkter som &ldre sjélva kdper och de som erbjuds inom &dldreomsor-
gen. Arbetet har fortgétt inom ramen f6r EU-projektet Stockholm Digital Care (SDC). Med pro-
jektet skapas forstaelse for hur testmiljéer kan bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetsar-
bete, liksom 6kad kunskap om villkoren for att samverka med foretag som har god forstaelse for
brukarens behov. Under tertialet har samarbete initierats for att etablera testmiljoer i dldreomsor-
gen i1 Skdrholmen. Den forsta testen av innovativ valfardsteknik 1 verksamhet kommer att ske pa
Sétra vard- och omsorgsboende under hosten 2018. Arbetet inom ramen for projektet har visat att
innovativ vélfardsteknik kan fordndra och utveckla invanda tankesétt inom dldreomsorgen.

Digital Demo Stockholm - Smarta las i hemtjansten

Arbetet inom ramen for projektet Smarta L.as inom hemtjénsten, Fas 2, har fortgatt. Smarta 1as &r
ett Digital Demo projekt dér dldreférvaltningen samverkar med externa aktorer. Syftet med pro-
jektet dr okad tillgidngligheten f6r hemtjénsten och 6kad trygghet for den éldre genom smart 14s-
teknik. Under véren har en nollbasmétning av effektmalen genomforts inom en hemtjénst samt
en inventering av 350 18s hos 55 fastighetsdgare. Ett arbete har paborjats med att utreda och fast-
stdlla vilka verksamhetsforandringar som kommer att bli nddvéndiga eller 6nskade i och med in-
forandet av smarta 1as. Rutiner for exempelvis bistindsbeddmning, larmhantering och installat-
ion hos den enskilde ska tas fram.

DigIT

Under tertialen har lararledda utbildningar och webbutbildningar genomforts. En sista nétverks-
traff, dér drygt 60 av stadens medarbetare deltog, har genomf6rts for DiglT-ombuden. Under va-
ren har DiglT genomfort ett antal spridningsaktiviteter exempelvis seminarium pa VITALIS-
mdssan 1 G6teborg, frukostseminarium i Almedalen, deltagande i ett nationellt nitverk for ESF-
projekt samt presentation pad SKL:s nationella nétverk for E-hédlsosamordnare. ESI support har
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genomfort workshops for projektrepresentanter kring implementering av projektresultat. Det har
varit en stor efterfrigan pé grundldggande datorkunskap samt kurser i Excel vilket gor att pro-
jektet erbjuder ytterligare ca 100 utbildningsplatser under hosten 2018. DiglIT:s slutkonferens &r
bokad till den 10 oktober 2018

Sociala system

Stadsledningskontoret driver projektet Modernisering av sociala system, med malet att ersétta
nuvarande system. Flertalet medarbetare vid dldreforvaltningen deltar aktivt i projektet under
aret. Projektet har under véren identifierat och beskrivit cirka 200 arbetsprocesser. Till varje pro-
cess har en processkarta ritats for att beskriva det gemensamma nulédget. Med hjélp av ca 400 an-
vandningsfall beskrivs hur det nya systemet &r tinkt att fungera.

Ett utvecklingsprojekt har under aret startats i nuvarande sociala system som innebér en anpass-
ning utifrén anvisningarna om ramtid inom hemtjénst 1 ordinért boende och pa servicehus. Dessa
forandringar infordes i samband med systemets varrelease den 19 maj. D4 infordes dven en tek-
nisk anpassning som stodjer det nya erséittningssystemet for servicehus. Lanseringen av de nya
funktionerna har fungerat tillfredsstéllande.

Dial - Larspel i mobilen

Med medel fran stadsledningskontoret har #ldreférvaltningen tagit fram en prototyp for lérspel
anpassat for hemtjianstens mobiltelefoner. Malet ér att stodja kompetenshdjning f6r medarbetarna
i syfte att hoja kvaliteten i1 dldreomsorgen. Spelet baseras pé beriéttelser om verkliga situationer 1
hemtjénsten som har tagits fram av medarbetare inom hemtjénst. Kunskapsinnehallet har utveck-
lats i samarbete med lérare fran vard- och omsorgsskolor. Efter tester av spelet har forvaltningen
initierat arbetet att s6ka medel for att utveckla en fullskalig version och genomférande som om-
fattar alla medarbetare i hemtjénst i Stockholm.

Hogskolor och forskning

Samarbetet med hogskolorna i Stockholmsomradet har fortsatt under tertialet i syfte att utveckla
dldreomsorgen. Exempelvis har samarbetet fortgatt med Karolinska Institutet kring projektet Do-
bra som rér omsorgen i livets slutskede. Inom ramen for arbetet med verksamhetsforlagd utbild-
ning och auskultation har planering inletts fér en inspirationsdag i samarbete med hogskolorna
och de akademiska noderna. Aldreférvaltningen har dven pabdrjat ett arbete med att revidera de-
finitionen av en Akademisk nod, arbetet berdknas vara klart under hosten.

ElT-health - European Institute of Innovation and Technology - Health

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet inom EIT-Health som &r ett nitverk for offentliga
partners. Samverkansméten med EIT-representanterna i Stockholm har hallits i syfte att 6ka
samarbetet med gemensamma anstkningar om projekt. Ett mote behandlade register och bioban-
ker och hur dldreomsorgen kan finna nyttor av den information som finns tillgéinglig. Aldre-
omsorgen anvénder 1 dag kvalitetsregister som Senior Alert, Svenska Palliativregistret och
BPSD-registret ddr data frén dessa system kan anvéndas for att utveckla &ldreomsorgen. I framti-
den kan detta kombineras med data fran befintliga biobanker som finns hos till exempel Stock-
holms léns landsting. Syftet dr att utveckla det preventiva arbetet for forbéttrad hélsa hos befolk-
ningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foéretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Genom att férvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
s& medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad i enlighet med kommun-
fullméktiges mél. Inom hemtjénst finns flertalet kvinnliga entreprendrer och utrikes fédda och
ur ett jamstélldhetsperspektiv #r det angeliget att stodja dessa verksamheter. Aldrefsrvalt-
ningen anordnar regelbundet informationsméten med privata utforare och sérskilda méten for
de aktorer som vill starta hemtjénst. Ett annat exempel dér forvaltningen bidrar till méalet &r
Stockholm Digital Care, ett EU-projekt dér dldreforvaltningen dr projektéigare som har som mél
att stotta tillvaxten i foretag i stockholmsregionen som utvecklar vilfirdsteknik.

Namndmal:
Aldrendmnden ska fora en kontinuerlig dialog med privata utférare av éldre-
omsorg.

@ Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsérjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
Analys

Forbattrad arbetssituation fér bistandshandlaggare

Socialtjdnsten och dldreomsorgen har stillts infor utmaningar genom personalrdrlighet och
okade administrativa uppgifter. Staden har antagit en stadsévergripande handlingsplan med
syfte att chefer och medarbetare ska ges goda forutséttningar att utéva sitt arbete i enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner.

Under aret har fortsatt arbete inom ramen f6r handlingsplanen pagétt tillsammans med social-
tjénsten. Flera stadsdelsforvaltningar har genomf6rt flera forbattringar i arbetssituationen f6r
bistdndshandléggare och chefer inom #ldreomsorgen, bland annat en minskad och mer rimlig
arbetsbelastning genom minskat antal #renden. Okat administrativt stod ges genom exempelvis
fakturahandldggare och uttkat antal bistindshandlédggare.

Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen

Forvaltningen har ett pagdende samarbete med arbetsmarknadsf6rvaltningen i syfte att sédkra
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Kursen fér medarbetare i dldreomsorgen som be-
hover ldsa svenska och grundléiggande vardutbildning har fortgétt. Kursens hastighet har juste-
rats efter deltagarnas formaga genom att klassen har delats in i olika grupper dér vissa deltagare
ldser férre gymnasiekurser.
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. Periodens oball  kvin- 0 Pro- KF:s
Indikator utfall man/ nor/ fall gnos Arsmal érs'mél Period
pojkar flicko VB helar
. 2017
@ U Antal prakiktifallen som  0'st Ost  Ost 0st 500st  Tertial 2
g‘ genomférs inom stadens 2018
verksamheter av de aspi-
ranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ YU Antaltilhandahalna plat- 2 2 2 2t 9000st Tertial 2
ser for feriejobb 2018
. 9 Antal tillhandahallna plat- 0 0 0 1 st 1000st Tertial 2
ser for Stockholmsjobb 2018
@ U Antalungdomar som fatt 0t 2st 0 2st 9000t Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Analys
Aldrenamnden har under 2018 haft tva feriearbetare. Enligt anvisningarna ar det dock den namnd som finansierar kostnaden
for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator. D férvaltningen 4nda har tagit emot tva feriearbetare sa &r
bedémningen att indikatorn &nda uppfylls.

Namndmal:
Aldrenidmnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéillning inom
aldreomsorgen samt att attrahera nya medarbetare till verksamheten.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas da férvaltningen erbjuder en rad olika utbildningar och kompetensutvecklingssats-
ningar inom &ldreomsorgen. Utbildningarna har och kommer erbjudas flertalet personalgrupper
sdsom bistdndshandldggare, sjukskoterskor, omvardnadspersonal och chefer.

Kompetensutveckling for handldaggare

I enlighet med planeringen for 2018 har &ldreférvaltningen arrangerat introduktionsutbildningar
for nyanstillda bistdndshandlédggare och for vikarierande bisténdshandliggare. Det har ocksa
anordnats kompetensutveckling for stadens bistdndshandlédggare genom inspirationsforelss-
ningar. Hittills under aret har det, utéver introduktionsutbildningarna, genomforts forelisningar
om framtidsfullmakt, minoritetslagstiftningen, nya riktlinjer f6r handliggning inom socialtjans-
tens dldreomsorg, information om nya riktlinjer kring ledsagning, féreldsning om samlar-

Storforsplan 36
123 47 Stockholm stockholm.se



rkey Tjansteutlatande
-} *:’Enghdms Sid 24 (40)

e

syndrom och posttraumatiskt stressyndrom. Flera foreldsningar och utbildningar finns plane-
rade for hosten, bland annat om véld i néra relation, seminarium om réttspraxis och motive-
rande samtal med yrkesméssig tillimpning. Dérutdver kommer foreldsningar om arbetsglédje
och arbetsmilj6 att arrangeras.

Medarbetare inom forvaltningen har deltagit i DigIT:s utbildningar och foreldsningen om post-
traumatiskt stressyndrom. Medarbetare vid Stockholms Trygghetsjour har deltagit i utbild-
ningssatsningen ”Talkmap” som kommer att avslutas under hosten. Talkmap &r en modell for
bemétande och kommunikation fér personer som i sitt arbete moter andra ménniskor 1 olika si-
tuationer.

Utbildning for chefer och omvardnadspersonal

Kursen for chefer i ledarskap erbjudits har avslutats under perioden, den fick mycket gott om-
dome av deltagarna. Ett antal bitrddande chefer inom 4dldreomsorgen har deltagit i ett ledarut-
vecklingsprogram inom ramen for handlingsplanen f6r férbéttrad arbetssituation inom social-
tjénsten. Programmet kommer fortg till hosten. Till hosten startar ocksé en utbildning i arbets-
rdtt, 7,5 hp pa Ersta- Skondal- Bracke hogskola, riktad till chefer i dldreomsorgen. Utbildning-
arna f6r omvardnadspersonalen har fortsatt under perioden. Karolinska Institutet har anordnat
Virdegrundsledarutbildning, 7,5 p under véaren och planering pagar for ytterligare en kurs till
hosten. Under hosten anordnas dven foreldsning om vald mot dldre i néra relationer for chefer
och omvérdnadspersonal.

Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder kompetensutveckling fér att ge medarbetarna férut-
sattningar for att méta kommande behov inom dldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen prognostiserar efter arets atta forsta ménader ett nollresultat efter férvéin-
tade budgetjusteringar. Aldreférvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin pé forvalt-
ningsmoten samt pa arbetsplatstriffar for Stockholms trygghetsjour. Samtliga budgetansva-
riga chefer samt utsedda kontoansvariga foljer méanatligen upp ekonomin i samrad med eko-

nomichef.
Peri-
Utfall oden
Pafiodens el kvins - ot Rros ., KF:s .
Indikator utfall man/ nor/ fall gnos Arsmal érs-mél Period
pojkar  flicko VB helar
: 2017
6—‘} v N@mndens budgetféljsam- 100 % 99,8 100 % 100 % Tertial 2
het efter resultatéverfo- % 2018
ringar
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Peri-
Utfall oden
Periodens  Utfall kvine” e, E1O- KF:s
Indikator man/ nor/ gnos Arsmal . . Period
utfall p 5 fall . arsmal
pojkar flicko VB helar
¥ 2017
i v Namndens budgetfolisam- 100 % 99,8 100 % 100 % Tertial 2
het foére resultatéverfo- % 2018
ringar
= G N&mndens prognossaker- 0% +-1% +-1% 2018
het T2
Namndmal:

Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldrefsrvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har bland annat gjorts mot bakgrund av forvaltningens arbete med att sprida
kunskap om vérdegrunden och arbetet mot vald i néra relation och hedersrelaterat fortryck. For-
valtningens arbete inom ramen for strategin med en &dldrevéanlig stad bidrar till att géra staden
mer tillgénglig for alla invanare dér det ocksé bedrivs arbete att pé olika sétt att ge dldre mojlig-
heter att kunna paverka och framfora 6nskemél och synpunkter pé dldreomsorgen. Forvaltningen
har &ven en central roll vad géller upphandling dér krav stélls som har utgéngspunkt i att kvali-
teten i1 verksamheterna ska stirkas och de anstélldas réttigheter vérnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

@ Upptylls helt

Analys

Aldre och medarbetare ska ha kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och det finns framtaget
arbetsmaterialet 1 &mnet. Vardegrundsledarutbildning samt utbildning till reflektionshandledare
for omvardnadspersonal har anordnats under varen. I introduktionsutbildningen for nyanstéllda
bistandshandldggare och introduktionen for vikarierande bistandshandlédggare ingér en forelds-
ning om virdegrunden samt en foreldsning om jamstédlldhet och jamlikhet. Vidare har exempel-
vis projektet DiglT fortsatt arbetet utifran principerna jamstélldhet, tillgdnglighet och likabe-
handling. I och med arbetet med att medvetandegora begreppen som ingar i dldreomsorgens vér-
degrund bedomer dldreforvaltningen att kommunfullméktiges inriktningsmal for verksamhets-
omradet kommer att uppfyllas.
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Sid 26 (40
stad (40)
Peri-
Ul R oden b
Indikator Poriadens man/ nor/ sl gnos Arsmal I:(F:s . Period
utfall . . fall A arsmal
pojkar flicko VB helar
r 2017
. v Andel tjansteutlatanden 61,54 % 59,09 70% 100 % 100 % Tertial 2
som innehaller en jam- % 2018

stélldhetsanalys

Analys

Totalt 8 av 13 tjansteutlatanden har innehallit en jamstélldhetsanalys vilket &r en férbattring mot tidigare rapportering. Samt-
liga medarbetare har fatt information om hur jamstélidhetsanalysen ska géras, fortsatt arbete kommer att ske for att fér
uppna kommunfullmaktiges mal.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar forutsittningar for en jamstilld dldreomsorg

& Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-stereo-
typa ur ett jimstélldhetsperspektiv. Jamstélld omsorg lyfts fram genom undervisning pa
grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre mélgrupper av med-
arbetare.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kiinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram arbetsmiljomél. Malen ska vara tydliga
och férankrade och ska létt kunna f6ljas upp i ndstkommande medarbetarenkt. Syftet med mé-
len &r att dels leva upp till foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljs, dels lyfta fram
det arbetsmiljoarbete som forvaltningen goér pa enheterna. Under hosten kommer ett arbete med
kompetensforsorjningsplanering att genomforas. Diskrimineringslagstiftningen dér aktiva &t-
girder mot diskriminering ska tas i beaktande. Mélet dr att delindex jamstélldhet ska balanseras
upp och hdja vérdet pd Index Bra arbetsgivare. Aktiva atgirder vid exempelvis nyrekrytering
och kompetensforsorjning kan pa sikt hoja AMI f6r ménnen inom forvaltningen vilket torde
hoja det totala resultatet f6r forvaltningen.
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Stq Sid 27 (40)
utfan  Por-
: Utfall kvin- Pro- .
Indikator Periodens - n nor/ St gnos Arsmal KPS period
utfall . 3 fall . arsmal
pojkar flicko VB helar
d 2017
G Aktivt Medskapandeindex 79 73 80 73 81 81 2018
¥ Index Bra arbetsgivare 77 75 84 84 2018
Analys

Periodens resultat dr higre &n forra arets vilket &r positivt. Delindex jamstalldhet drar ned totala resultatet. Férvaltningen
kommer i kompetensférsérjningsplanen fokusera pa att balansera kénsférdelningen vid exempelvis nyrekrytering. Jémstalld-
hetsindex dras dven ned av att sjukfranvaron ar hégre bland kvinnorna 4n ménnen.

@ U Ssjukfranvaro 4,8% 2%  53% 51% 42% 42% tasfram Tertial 2
av 2018
namn-
den

Analys

Aldreférvaltningens sjukfranvaro uppgar till 4,8 procent men forvaltningen prognostiserar énd4 att malet pa 4,2 procent upp-
nas. De 4,8 procenten baserar sig pa de senaste 12 manaderna och hésten 2017 var sjukfranvaron hégre &n i dagslaget.
Om ingen drastisk férandring sker under hésten kommer darfor malet for sjukfranvaron att uppnas.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 2%  15% 14% 17% 18%  tasfram Tertial 2
av 2018
namn-
den

Analys

Sjukfranvaron dag 2-14 ligger jamt 6ver tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O B Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stads- 2018-01-01 2018-12-31
delsnamnderna stodja stadsdelsndmnderna i hur dldreomsorgen
kan organisera sin ledningsorganisation for att framja det narva-
rande ledarskapet

Analys

Det har beslutats att en stadsdelsférvaltning kommer, i samband med en organisationséversyn, att utses som pilot for att
prova Sunt arbetslivs digitala verktyg Chefoskopet. Verktyget ar ett stod for ledningsgrupper i kommun- och landstingssek-
torn att undersoka forutsattningarna fér den egna verksamhetens chefer. Foérvaltningen samarbetar med PAS i arbetet med
att ta fram férslag pa ett mentorprogram och introduktionsutbildning fér chefer inom aldreomsorgen.

@ v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvérdera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjénsten

Analys

Totalt har 24 personer inom hemtjénst i egen regi utbildat sig till reflektionshandledare. En nollbasmatning har genomférts
bland hemtjénstpersonalen i fyra av fem deltagande stadsdelar. Forberedelser har gjorts infor ytterligare en reflektionsledar-
utbildning som startar i oktober 2018 och erbjuds de stadsdelar som inte deltog under varen.

Namndmal:
Aldrendmnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer och
medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta systematiskt och
langsiktigt for att fraimja en god arbetsmiljoé och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisa-
toriska och sociala férhallanden i arbetsmiljén. En god samverkan som inkluderar chefer och
medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare &r grunden for ett 6ppet arbetsklimat. For-
valtningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och hbtq-omradet ska 6ka. Med-
arbetarna vid &ldreférvaltningen erbjuds subvention av friskvérd, massage pé arbetet, friskvards-
timme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomséttning och 1ag sjukfranvaro.

uttanl o
Periodens Uil o= e B KF:s
Indikator man/ nor/ gnos Arsmal [ . Period
utfall i i fall s arsmal
pojkar  flicko VB helar
r 2017
9‘ Andel medarbetare som 92,38 % 87,5 100 % 2018
har haft medarbetarsamtal %
under aret
@ ¢ Andelmedarbetaresom 100 % 100 % 100 % 2018
har individuell utvecklings-
plan som uppréttats under
aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas ~ 2017-01-01 2018-12-31
handlingsplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt
Analys

Nationella minoriteter

Stockholm &r férvaltningsomréde f6r den finska minoriteten vilket ger Sverigefinnar sérskilda
rattigheter 1 staden. En utbildning om minoritetslagstiftningen har anordnats for bistdndshand-
ldggare under varen. En motsvarande utbildning ingar 1 hostens introduktionsutbildning for ny-
anstéllda bistandshandldggare. Planering har inletts fér anordnandet av hostens temadag for sta-
dens finsktalande #ldre 1 syfte att sprida kunskap om de réttigheter som den finska minoriteten
har inom dldreomsorgen. Stockholm har anstkt om att bli forvaltningsomrade dven for samiska
och me#nkieli med ambition att infora detta under 2019. Aldreférvaltningen har i samarbete
med stadsledningskontoret inlett planering for detta, bland annat genom informationstillféllen
for dldreomsorgs- och bestéllarchefer till hosten.
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Namndmal:
Aldrendzmnden bidrar till att de manskliga rittigheterna beaktas i stadens verk-
samheter for dldre och inom aldreférvaltningen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rat-
tigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som #ldreforvaltningen utfor
vad géller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska barnets rittigheter enligt
barnkonventionen vigas in.

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska striva efter att barnens rittigheter efterfoljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

¢ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Aldrefsrvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2018-12-31
den sista tiden i en ménniskas liv.

Analys
Arbetet fortgar enligt planering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behoéver vara radd fér vald

& Uppfylls helt

Analys

Socialférvaltningen ansvarar for att implementera stadens program mot véld i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Aldreforvaltningen ingdr i programmets styrgrupp och refe-
rensgrupp och bevakar att gruppen dldre synliggdrs. Under varen har socialf6érvaltningen anord-
nat flertalet utbildningar och féreldsningar som dldreforvaltningen spridit till berérda inom
dldreomsorgen. Forvaltningen planerar att komplettera socialforvaltningens generella utbild-
ningsutbud med informationstillfdllen om vald i néra relation foér omvardnadspersonal samt for
de bistandshandlaggare som ska ha spetskompetens i &mnet. Forvaltningen har under varen ar-
rangerat ndtverkstraffar for ca 30 utsedda bistdndshandldggare, vilket &ven kommer fortsétta
under hosten. Dértill pagér ett arbete med att ta fram allmén information och en riktad inform-
ationsbroschyr till dldre om vald i néra relation. Materialet ska komplettera det material som
socialforvaltningen tagit fram.
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Sid 30 (40
stad (40)
uttall  Per
! Poiigilens. Gall Mmoo B ., KF:s :
Indikator man/ nor/ gnos Arsmal | . Period
utfall x 5 fall . arsmal
pojkar flicko VB helar
d 2017
. v Andel medarbetare som 100 100 % Tas 2018
g' har genomgatt utbildning fram av
om att upptécka valdsut- namn-
satthet och konsekvenser den
av detta inkl sarskilt ut-
satta grupper
Analys
Ett antal anstéllda pa dldreférvaltningen har gatt utbildning om valdsutsatthet. Under &ret kommer samtliga medarbetare som
antingen har direkt kontakt med aldre eller berérs av &mnet pa annat sétt erbjudas utbildning.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgérder

@ Upptylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Implementeringen av stadens program mot vald i ndra relationer 2017-01-01 2018-12-31

och hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta under aret.

Analys

Socialférvaltningen ansvarar fér implementering av stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Flertalet delmal i programmet omfattar dldrenamnden. Aldreférvaltningen har ett pagaende arbete med att identifiera
vilka verksamheter pa férvaltningen som omfattas och hur det valdspreventiva arbetet kan utformas. | riktlinjerna fér hand-
laggning inom socialtjinstens dldreomsorg uppméarksammas &ldre som utsétts for hot och vald som en sarskilt utsatt grupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
< Uppftylls helt

Analys

For att dldre invanare ska kunna vara aktiva och delaktiga i samhdllet dr det viktigt att ett &ldre-
perspektiv finns med i stadsplanering och nybyggnation. Aldrendmnden har tagit fram en strategi
for en #ldrevinlig stad som godkéndes av kommunfullméktige den 28 maj. Arbetet inom ramen
for strategin har fortgétt bland annat genom att férberedelser f6r kommande medborgardialoger
och nollbasmitning. Aldreférvaltningen har #ven besokt i stort sett samtliga stadsdelsforvalt-
ningar for att sprida information om strategin samt for en dialog om det fortsatta arbetet.

Inom ramen for boendeplaneringen har planeringen fortgétt for nybyggnation av bistdndsbe-
démda boenden och seniorboenden. Mélet #r ett Skat utbud av bostdder som ar trygga, tillgéng-
liga och anpassade. Det forebyggande arbetet &r avgorande for att dldre ska kunna leva ett sjlv-
standigt liv s& linge som m&jlig och uppleva trygghet i sin boendemiljo. Under tertialen har ar-
bete pagétt med en kartldggning av stadsdelarnas férebyggande arbete.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att Stockholm #r en tillganglig stad for dldre
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aldrenamnden ska utifran dialog med &ldre och berérda yrkesakts-  2018-01-01 2018-12-31
rer ta fram ett program for en aldrevanlig stad

Analys

Kommunfullmé&ktige godkénde &ldrendmndens "Strategi fér en &ldrevanlig stad — underlag till program" i sin helhet den 28
maj 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls d&
det bedrivs arbete pé olika sitt att ge dldre mdjligheter att kunna péverka, ha synpunkter och
lamna onskemal kring stadens verksamheter. Ett exempel 4r att det har gjorts regelbundna av-
stdmningar med ett antal referensgrupper kring projekt av strategisk betydelse for dldreomsor-
gen. Det kommunala pensionédrsradet (KPR) &r som regel en av dessa referensgrupper dér det
exempelvis finns en sérskilt grupp for boendefragor. Ett annat exempel arbetet som sker inom
ramen for strategin for en dldrevinlig stad. En grundldggande princip inom strategin &r de dldre
medborgarna ska involveras och ge sin syn pa hur en dldrevénlig stad kan utformas. For att
skapa delaktighet och inh&dmta information pagér planering for ett antal aktiviteter, bland annat
workshopar med &ldre.

Namndmal:
Aldrenimnden bidrar till att den #ldre har inflytande och kinner delaktighet i
stadens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De édldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldimna synpunkter och ha 6nskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de dldre att kunna paverka, ha synpunkter och ldmna 6ns-
kemaél kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
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Analys

Forfragningsunderlag hemtjinsten

Ett nytt forfrigningsunderlag for hemtjénst borjade gélla den 1 december 2017 dér staden bland
annat stiller fordndrade/nya krav pé ledning, geografiskt omréde, utforarens lokaler, arbetskld-
der samt personalens arbets- och anstéllningsvillkor. Mélet med dessa krav var bland annat att
minska antalet utfrare per stadsdel. Arbetet har fokuserats pa att folja upp att kraven efterlevs.
En tydlig tendens &r att utférarna har minskat sina geografiska omréaden med anledning av de
nya kraven pé lokal och geografiskt omréde. Beroende pa stadsdel har antalet valbara utf6rare
minskat med mellan 20 till 40 utférare och idag &r det i genomsnitt 42 valbara utforare per
stadsdel. Det har ocksa skett en minskning av antalet inkomna ansdkningar om att bedriva hem-
tjdnst. Under de tva handldggningsperioder som varit hittills har det kommit in cirka hélften sa
manga anstkningar som tidigare.

Aldreforvaltningen har regelbundet anordnat informationsméten med privata utforare. Sér-
skilda informationsméten kring forfrigningsunderlaget anordnas for de aktérer som vill bedriva
hemtjénst i staden.

Uppdragsbeskrivning hemtjanst egen regi

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till stadsgemensam uppdragsbeskrivning f6r hem-
tjénst i egen regi som bygger pé de krav som stélls pa de privata utférarna. Uppdragsbeskriv-
ningen godkéndes av dldrenimnden i april och beslutades i kommunstyrelsen den 22 augusti.
Forvaltningen avvaktar beslut i kommunfullmé&ktige.

Centrala entreprenadupphandlingar, tillstand och avtal

Tilldelningsbeslut i 2018 &rs centrala entreprenadupphandling verprovades av en anbudsgi-
vare avseende ett av de tre vard- och omsorgsboenden som ingick i upphandlingen. I maj med-
delade Forvaltningsritten dom dér de bifoll anbudsgivarens yrkande om att tilldelningsbeslutet
avseende det aktuella boendet skulle upphévas. Upphandlingen i den delen skulle rdttas genom
en ny anbudsutvirdering dér berdrd anbudsgivares anbud beaktades. Aldreforvaltningen beslot
att i enlighet med domen vidta begérd rittelse. Ett nytt tilldelningsbeslut avseende det aktuella
vard- och omsorgsboendet fattades av dldrenimnden den 12 juni 2018. Detta beslut har inte
overprovats och avtal har tecknats med vinnande entreprendr dven for detta boende.

Den 28 maj beslutade kommunfullméktige om vard- och omsorgsboenden som ska ingé 1 cen-
tral entreprenadupphandling 2019. Arbetet med att ta fram upphandlingsdokument och annat
underlag till den upphandlingen har paborjats.

Under perioden har IVO hittills utférdat ett tiotal tillstand for entreprenaddriven verksamhet
inom stadens dldreomsorg.

utfall "o
. Utfall kvin- Pro-
= Periodens % s ut- 3 KF:s .
Indikator utfall mqnl n_orl fall gnos Arsmal PYbary Period
pojkar flicko VB helar
) 2017
@ T Andelelektroniska inkép 55 % 60 % 60 % Tas Tertial 2
framav 2018
namn-
den
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utan  Per-
. Utfall kvin- Pro- .
Indikator Periodens man/ nor/ s Ut gnos Arsmal '.(F'S @ Period
utfall : " fall p arsmal
pojkar  flicko VB helar
F 2017
i G Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 85% 2018
dar en plan for systema-
tisk uppféljning har tagits
fram
Namndmail:

Aldrenimnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls

Uppfoljning av ekonomi

Uppféljning av driftbudget

- il i e [
Namndens anslag

Kostnader 218,5 123,18 2217 3,2 0
Varav finansiella 4.3 3,2 4,7 0 -0,4
Intakter 40,4 16,5 43,6 32 0
Netto 178,1 106,7 1781 0 0

Niamndens budget for &r 2018 har under perioden utékats fran 218,2 mnkr till 218,5 mnkr 1 kost-
nader medan intdktsbudgeten om 40,4 mnkr #r oférédndrad. Nettobudgeten har ddrmed 6kats till
178,1 mnkr. Utokningen bestér av ett anslag om 0,3 mnkr och avser riktad 16nesatsning om 0,3
mnkr,

Det ekonomiska ldget ser fortsatt stabilt ut. Prognosen for aret dr 218,5 mnkr i kostnader, 40,4

mnker i intikter och ett netto om 178,1 mnkr. Det innebir ett resultat i balans. De férvintade bud-
getjusteringarna avser

De berdknade intdkterna om 43,6 mnkr avser:

e Kompetensutvecklingsinsats for underskéterskor; 16,7 mnkr

e Stjarnmérkt demens 0,3 mnkr

e Reflektionstid i dldreomsorgen: 1,3 mnkr

e Digitalt arbetsplatslérande (Dial): 0,1 mnkr

e Psykisk ohélsa: 1,6 mnkr

e arbetsledning andra kommuner samt larmmottagning servicehus: 6,8 mnkr
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e EU-projekt Diglt: 4,6 mnkr

e EU-projekt Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr
e Vinnova: Smarta las 0,5 mnkr

e Diverse ¢vriga intdkter: 10,5 mnkr

De storsta prognostiserade kostnadsposterna bestar av personalkostnader om 87,8 mnkr och bi-
drag till forvaltningar och utférare om 32,9 mnkr. Huvuddelen av bidragen avser erséttning for
vikariekostnader, vilken dr en del i den 1&ngsiktiga satsningen pa utbildning av stadens dldre-
omsorgspersonal. Aldrenimnden administrerar ocksa bidrag om 12,3 mnkr till frivillig- och
pensiondrsorganisationer samt delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrums verksamhet med 6,0
mnkr. Palliativt kunskapscentrum, dir Aldrenimnden #r samarbetspartner, delfinansieras med
1,7 mnkr. Verksamheten med ungdomsbestk inom vérd- och omsorgsboenden fortsétter under
aret med 4,5 mnkr liksom den omfattande satsningen pé specialiserade hemtjénstteam.

Aldrensmnden har ocksé uppdrag som finansieras med externa medel. Den fyradriga (2015-
2018) satsningen pé tkad bemanning inom #ldreomsorgen avslutas under 2018 och under inne-
varande ar kommer ca 152,5 mnkr ha fordelats av dldreforvaltningen till samtliga utférare inom
dldreomsorgen. En del av dessa medel, 8,2 mnkr, finansierar fors6ksverksamheten med team for
Trygg hemgang i staden.

Tva projekt, Stockholm Digital Care samt DiglT #r delfinansierade via EU-bidrag och ber#knas
omsitta sammantaget 5,8 mnkr. Vidare har dldrenimnden statsbidrag som finansierar Digitalt ar-
betsplatslérande (Dial) med 0,1 mnkr, vilket slutfordes under véren, samt Psykisk ohédlsa med 1,6
mnkr.
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. Justerad budget Justerad Forvantad budget- .

Belopp i mnkr 2018 bokforing justering Prognos Avvikelse
Mamnd och rid 1,3 0,8 0 1,3 0,0
Staben 13,2 59 0,4 136 0,0
Utveckiingsavdelningen 55,4 32,2 1,5 56,9 0,0
Planeringsavdelningen 74,2 32,6 0,5 74,7 0,0
Stockholms Trygghelsjour 59,9 41,8 0,8 60,3 0,4
Forsaltningsgemensamma )
kostnader 102 6,7 0 10,2 0,0
Avskiivningar 42 3,1 0 4,6 0,4
Intemnrénta 0,1 0,08 ’ 0 0,1 0,0
Summa kostnader 218,5 123,2 3,2 221,7 0,0
Mamnd och rad 0 0 0 ] 0
Staben 0 0,0 04 04 0
Utveckiingsavdelningen 14,5 6,4 1,5 16 0
Planeringsavdelningen 19,4 56 0,5 19,9 0
Stockholms Trygghetsjour 6,5 4,5 08 73 0
Forvaliningsgemensamma
kostnader 0 0 0 0 0
Summa intakter 40,4 16,5 3,2 43,6 0
Netto/avvikelse 1781 106,7 0 1781 0,00

Avdelningarna prognosticerar ett noll-resultat.

[ sammanhanget kan ocksd nimnas att fastighetsigaren till Stockholm trygghetsjours lokaler,
Atrium Ljungberg, har meddelat att samtliga hyresgéster kommer att evakueras pé grund av re-
novering av byggnaden. Evakueringen planeras vara genomf6rd i slutet av 2019. Informerades
vidare om att Atrium Ljungberg kommer ge forslag pa alternativa lokaler samt finansiering av
flytten. D4 delar av Stockholm trygghetsjours verksamhet bedrivs dygnet runt &r det nddvéndigt
att den nya Jokalen kan anvindas fullt ut innan utrymningen av nuvarande lokaler inleds. Detal-
jer kring tidplan, finansiering etc. &r i detta skede inte klarlagt men samtal mellan ledningen vid
Stockholms trygghetsjour och fastighetséigaren har inletts. Det 4r dock troligt att driftkostnaderna
kommer att 6ka under 2019 med anledning av detta.

Kostnaderna for avskrivningar berdiknas bli 0,4 mnkr hdgre 4n forvéntat men vigs upp av ldgre
kostnader hos Stockholms trygghetsjour. Detta beror pa att mébler, l[judddmpande tillbehor etc
kopts in samt att ett storre antal digitala larm kopts in.
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Resultatenheter
Investeringar
mnkr Investeringsram Utfall tertial 2 Prognos 2018 F 6rv:‘vi!1tad Avvikelse
justering
Inventarier 0,5 0,3 0,5 0 0
Trygghetslarm 2,8 24 ’ 34 0,6 0
Summa utgifter 3.3 2,7 3,9 0,6 0

Utbytet av analoga trygghetslarm till digitala dito avslutas under aret. Den berdknade investe-
ringskostnaden kommer totalt uppgé till cirka 22,0 mnkr och har pagatt sedan 2014. Utbytet be-
raknas att avslutas under aret. Ett stadigvarande behov av en arlig investeringsbudget finns. Detta
for larm som gér sénder eller av annan anledning méste bytas ut samt 16pande nyinstallation. For
detta &ndamal dskas om 0,65 mnkr f6r dterstoden av dret. For utbytet av de sista analoga larmen
beviljades 2,8 mnkr vid kommunstyrelsens sammantrdde den 20 juni.

I samband med utbytet Skar kostnaderna for telefoni for Stockholms Trygghetsjour dé dldre-
férvaltningen dger abonnemangen som &r kopplade till larmen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsférandringar

Post, mnkr Kostnader Intakter

Okade intakier och kostnader krisberedskap 0,4 0,4
Okade intakier och kostnader utvecklingsavdelningen 1,5 1,5
Okade intkier och kostnader planeringsavdelningen 0,5 0,6
Okade intakter och kestnader Stockholms trygghetsjour 0,8 0,8
Summa 3,2 3,2
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Budgetjusteringar
Medel for lokaldndamal

Analys av balansrdkning

Balansrikning 2018 2017
Tillgangar, mnkr ?:;:;221;2’3:“"9 mot 2017-42-31
Anldggningstiligdngar -0,5 13,6
Kundfordringar 0,2 0
Diverse kortfristiga fordringar 24 3.7
Forutbetalda kostnader 8,1 4,0
Upplupna intdkter 44 15
Ovriga interims fordringar 0,1 0
Summa tillgangariforindring 14,7 22,8
skulder och Eget kapital, mnkr f:;;:ﬁ:’g:?a’:gdﬁ“g mot 2017-12-31
Leverantdrsskuider 12,1 -18,5
Upplupna loner och sociala avgifier 0,1 -0,9
Upplupna kostnader -4,3 -2,9
Ovriga kortfristiga skulder 52 -1,0
Forutbetalda intdkter -3,7 ]
loms och punktskatter -1,3 ]
Summa skulder -2,3 -23,3
Eget kapital 12,4 0,5
i:;?tr;a skulder och eget 47 22,8

Balansomslutningen har minskat med 14,7 mnkr, Anldggningstillgingarna har minskat med 0,5
mnkr Avseende diverse kortfristiga fordringar har de minskat med 1,3 mnkr. Beloppet innefattar
i huvudsak skillnaden mellan minskade kortfristiga fordringar om 2,9 mnkr och 6kad ingéende
mervirdesskatt om 4,2 mnkr vilken justeras vid arsbokslut. Férutbetalda kostnader har 6kat med
4,1 mnkr bestér i huvudsak av periodiseringsposter for drskostnader géllande september-decem-
ber, bl a utbetalda medel till frivilligorganisationer, delfinansieringarna av Palliativt kunskaps-
centrum och Aldrecentrum, medlemskap EIT (European Institute of Innovation and Techno-
logy), beviljade medel for demenskompetens etc.

Upplupna intékter och 6vriga interimsfordringar har minskat med 7,0 mnkr. Satsningen pa nat-
ionellt facksprék upphorde i samband med &rsskiftet, vilket minskat upplupna intékter gentemot
Stadsledningskontoret.
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Leveranttrsskulderna har sedan &rsskiftet minskat med 12,1 mnkr. Framst beror minskningen pa
att vid brytpunkten hade ett betydligt ligre belopp avseende vikarieerséttning inkommit. Detta &r
ocksé anledningen till att upplupna kostnader 6kat med 4,3 mnkr. Ett EU-finansierat projekt, Di-
glt, befann sig, vid drsbokslutet i genomforandefasen och hade dérfor ett stérre inkommande
flode av fakturor avseende utbildningskostnader.

Upplupna 16ner har 6kat med 0,2 mnkr, bland annat beroende pa
Ovriga kortfristiga skulder i form av ej forbrukat statsbidrag avseende 6kad bemanning har 6kat

med 5,2 mnkr och avser utbetalda bidrag som periodiserats for perioden september-december

2018.

Forutbetalda intdkter har 6kat med 2,1 mnkr och avser krismedel om 0,4 mnkr samt periodiserad

intékt avseende trygghetsjourens tjdnster 1,7 mnkr fér perioden september-december.

Moms och punktskatter har 6kat med 1,3 mnkr och beror pa att momsen nollstélls i samband

med arsbokslut.

Ovrigt

Post, mnkr Ar 2018 Ar 2017 Differens

Intakter -18,5 -1t 5.4
Bidrag 35,8 33,2 2,6
Kop av verksamhet 0,0 0,1 -0,1
Léner 58,5 55,3 32
Hyror 3,7 3,6 0,1
Fastighetskostnader 0,3 0,2 0,1
Tele och IT-kommunikation 3,1 1,5 1,6
Fordonskostnader 0.4 0.4 1]
Owiiga frammande tjanster 99 11,6 -1.9
Finansiella kostnader 3,2 27 0,5
Gvrigt 8.3 3 53
Summa netio 106,7 100,7 6,0

Intikterna och bidrag riknas samman i jimforelsen. Detta pa grund av &ndrade redovisningsruti-

ner som tillkommit efter samrad med Stadsledningskontoret. Det innebér i korthet att statsbidrag

for skad bemanning om 155,0 mnkr bokforts som intékt, men ocksé rdknas av (minskas) da
dldreomsorgsutforare rekvirerar dessa medel.

Lénekostnaderna har dkat med 3,2 mnkr. Av detta #r avtalseffekten cirka 0,9 mnkr. Vidare har
antalet anstillda tkat samt att sjukfranvaron varit hogre &n forvéntat. Detta 1 sin fur genererar

tkade vikariekostnader.

Bland 6vrigtkostnaderna har kostnaderna for kurser, utbildning och konferenser tkat medan av-
gifter minskat, dock marginellt sett till totalen.
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Synpunkter och klagomal

Fran 1 januari till 31 juli har inspekt6rerna hanterat 91 drenden i form av synpunkter och klago-
mal, frigor samt inkommande information. Dessa &renden har hanterats enligt inspektdrernas ru-
tiner vilket kan inneb#ra inspektion, kontakt med uppgiftslimnare, verksamheter, aktuell stads-
delsforvaltning samt andra berdrda aktorer. Synpunkter och klagomal, frégor samt inkommande
information har frimst inkommit frén anhdriga men ocksa fran brukare och personal som arbetar
i verksamheterna. Ménga ganger har den som inkommer med till exempel ett klagomal redan va-
rit 1 kontakt med verksamheten/ stadsdelsforvaltningen men upplevt att det inte har lett till ndgon
fordndring.

Det inkom 41 synpunkter/klagomal pa utforare under arets forsta sju ménader. De vanligast fore-
kommande klagomalen handlade om personalens kompetens, hantering av synpunkter och klago-
mal, personlig omvardnad, bemétande, inom- och utomhusmiljé, aktiviteter, mat och méltider
samt larm.

12 synpunkter och klagomél pa bestillarenheter inkom under perioden. Dessa har till exempel
berort bistindsbeslut samt bemotande. Hilften av klagomélen har handlat om bestéllarenheternas
tillgénglighet.

21 inspektioner har genomftrts under perioden. De flesta inom vard- och omsorgsboenden men
dven inom servicehus, dagverksamhet och hemtjénst. Samtliga inspektionsrapporter har skickats
till verksamhetens ledning samt till uppféljningsansvarig stadsdelsndmnd. Om inspektion ge-
nomfdrts hos en privat utforare skickades inspektionsrapporten dven till ansvarig regionchef, VD
eller motsvarande samt till dldreforvaltningens avtalsforvaltare.

Under perioden januari - juli 2018 har Stockholms Trygghetsjour formedlat 311 avvikelser som

forekommit hos kommunala och privata utforare, boenden samt bestéllarenheter pa stadsdelsfor-
valtningarna. De vanligaste orsakerna till dessa avvikelser var lang véntetid for larmkunder som
larmat pA sitt trygghetslarm, problem med nycklar samt svarigheter att nd personalen.

Ovrigt

Prestationer

Stockholms Trygghetsjour 4r en kommunévergripande dygnet runt verksamhet inom Aldre-
forvaltningen. Avdelningen bestér av enheterna Handldggningsenheten, Jourpatrullen, Tekni-
kenheten och Trygghetsjouren. I tabellen nedan redovisas avdelningens prestationer under pe-
rioden 1 januari till 31 juli 2018.

Lokaler

Stockholms Trygghetsjour har sina lokaler centralt beltgna pa Sodermalm. Avdelningen har
fatt ett forhandsbesked frén fastighetsigaren om att lokalerna kommer att evakueras under
hosten 2019.
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Prestationer Stockholms Trygghetsjour 2018

T2 Jan-juli
Handléggningsenheten
Férmedlade ligenhetserbjudanden
Servicehus 402
Vard- och omsorgsboende 4014
Handldggning av ansékan om trygghetslarm
Nyansékningar 2511
Utférarbyte 2018
Avgiftsbeslut 4 802
Jourpatrullen
Utryckningar 771
varav kvill (kI 16.00-22.00) 321
varav natt (kI 22.00-08.00) 305
varav dagtid helger/helgdagar (kI 08.00-16.00) 145
Larmcentralen och Teknikenheten
Larmkunder/manad 15 400
Larmanrop 191 728
varav snitt/dygn 2168
Tekniska larm 61587
varav hemsbedk har gjorts fér atgéird 3 464
Installation av larm 2329
Demontering av larm 2139
Trygghetsjouren
Mottagna samtal fran allménheten 17177
Upprdttade rapporter 7 404
Bistandsbeslut enligt Sol 1708
varav korttidsplacering 13
Mottagna samtal arbetsledning inom staden 5964
Upprittade rapporter arbetsledning 367
Mottagna samtal arbetsledning kranskommuner 2615
Uppriittade rapporter arbetsledning 2 044
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