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tyres6 konmmun

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen dr fortsatt stabil. Sjukfranvaron har ocksa
minskat. Socionomkonsulter anlitas frimst i avvaktan pa att rekryterad personal ska borja anstillningen.
Introduktionsprogrammet for nyanstillda som startade i borjan av 2017 ger ett bittre omhindertagande

av ny personal. Verksamheten dr dock fortfarande paverkad av den omfattande personalomsittningen
under édr 2016.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar samarbetsprojekt med barn- och utbildningsférvaltningen
avseende foraldrautbildningen ABC, problematisk skolfranvaro, hemmaplanslosningar och en gemensam
resursskola haller pa att startas upp.

Planering och uppstart av Mini-Maria pagar i samarbete mellan landsting och kommun f6r ungdomar
med alkohol och drogmissbruk.

Individ- och familjeomsorgen har fatt tillgang till flera ligenheter som gjort det mojligt att ta hem savil
barn, unga och vuxna och dirigenom kunnat minska placeringar i stddboende, HVB och skyddade
boenden. For att kunna hantera dessa ligenheter har en boendegrupp tillskapats, denna kommer
organisatoriskt hora till férsorjningsstddsenheten men arbetar mot samtliga enheter.

Inom barn- och ungdomsenheten finns sedan april 1 ar en insatsgrupp. Denna foljer upp samtliga
placeringar for att sikerstilla att insatsen har 6nskad effekt samt ser till att externa insatser blir sa korta
som méjligt och kan ersittas med kvalificerade insatser pa hemmaplan.

Forvaltningen har tagit Gver ett tidigare HVB-hem, tidigare Aliba Sofieberg numera kallat Fyran, som har
tio platser f6r ungdomar med permanenta och tillflliga uppehallstillstind samt asylsékande ungdomar.

Organisationsférindringar genomfors inom boendekedjan fér ensamkommande for att effektivisera
bemanningen och antalet HVB-platser och stédboendeplatser utékas.

Reviderade riktlinjer har tagits fram avseende missbruks-, riskbruks- och beroendevard samt
handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird till f6ljd av Socialstyrelsens férdndringar i
foreskrifter och allminna rad.

Fran arsskiftet likstills spelmissbruk med andra missbruk. Inom 6ppenviardsenheten Masen finns
personal som har kompetens inom omradet och kan erbjuda behandling i 6ppenvird. Masen erbjuder
ocksa, férutom den traditionella 12-stegsbehandlingen, kognitiv behandling i form av CRA (Community
Reinforcement Approach).

Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga atgirder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsférordningen.



Forberedelser pagar infér den kommande férindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
forvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrider Iréne Hededal som tillférordnad chef fram till
arsskiftet och blir direfter férvaltningschef for den nya forvaltningsorganisation dir socialnimndens
verksamheter kommer inga.

2. MALUPPFYLLELSE

Milomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Tyresoborna dr ndjda med den | Verksamhetsomradet bidrar till | Kvalitetsmalen dr helt eller delvis
kommunala servicen att uppna kommunens uppfyllda.
strategiska mal.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Socialférvaltningens arbete ar Delvis uppfyllt. Samtliga socialsekreterare ér

kunskapsbaserat och utférs av socionomer, och

kvalificerad personal kompetensutveckling genomfors
kontinuerligt utifrain behov.
Nyckeltalen f6r

kunskapsbaserad verksamhet i
oppna jamforelser for
verksamhetsomradet visar dock
pa att det finns
utvecklingsbehov inom ett flertal
omraden, bl.a. samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppfoljning och
metodutveckling. Detta bortsett
fran barn- och ungdom och vald
inira relation dir
standardiserade
utredningsmetoder och
manualbaserade insatser anvinds

1 hog grad.




Kvalitetsmal Bedémning Kommentar
Socialférvaltningen har en Delvis uppfylit. Samtliga pagiende drenden foljs
rittssiker myndighetsutévning upp l6pande av gruppledare for
och verksamheterna ar trygga att bland annat garantera

och sikra rittssikerhet. Genom ett

samarbete med ett flertal andra
Sodertérns kommuner erbjuds
l6pande utbildningar i
handldggning och
dokumentation. Detta som ett
led i att sakerstilla att
myndighetsutovningen ar
rittssiker.

Verksamheterna saknar vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedomer ar viktiga for trygghet
och sikerhet inom
verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkit
Oppna jamforelser socialtjanst).

Kvalitetsenheten har under viren
genomfort en granskning av
barn- och ungdomsenheten som
bl.a. omfattade en granskning av
handldggningstiden under 2017.
Den visar att utredningsgruppen
1 hilften av utredningarna
overskred den lagstadgade
tidsgransen om fyra manaders
utredningstid. For drenden
gillande ensamkommande barn
och ungdomar 6verskreds en
femtedel av drenden fyra
manaders utredningstid.




Kvalitetsmal
Socialforvaltningens tjinster dr
tillgdngliga, jamlika och ges
inom rimlig tid

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats
och 1 stort sett samtliga tjanster
ar tillsatta. Detta innebar att
vintetiderna i flera av enheterna
ar forhallandevis kotta,
utredningar slutfors i stor
utstrickning inom lagstadgad tid
och beviljade insatser
genomfors omgaende. Barn-
och ungdomsenheten ir bland
de kommuner i riket med lingst
utredningstid.

Inom verksamhetsomradet var
det under forsta kvartalet fem
beslut som inte hade verkstillts 1
tid. I andra kvartalet var det
inga.

Inom verksamheten i egen regi
ses en positiv effekt av den
utokningen av en
familjebehandlartjinst som
gjordes under 2017. For
nirvarande dr det ingen ko till
familjebehandling.

Brukarunders6kningen fran
2017 visade att de som varit i
kontakt med individ- och
familjeomsorgen tyckte att det
var litt att komma i kontakt
med myndigheten och att
informationen de fick var tydlig
och littforstaelig.

Inom myndigheten finns
kompetens att beméta alla
personer utifran ett
normmedvetet forhallningssitt.
Forsorjningsstods- och
vuxenenheterna genomgick
HBTQ-certifiering under slutet




av 2016 och borjan av 2017,
personal frin dessa enheter har
sedan utbildat annan personal
inom myndigheten.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Samverkan idr vigledande 1 Delvis uppfyllt. Till f6ljd av den stora
socialfrvaltningens arbete, personalomsittning som skett
speciellt vad giller manniskor inom myndigheten har delar av
med sammansatta behov tidigare samverkan inom

myndigheten och med externa
aktorer gatt forlorad. Detta
héller pa att atgirdas pa olika
sitt; dels genom olika
samverkans forum men ocksa
genom ett mer langsiktigt arbete
som handlar om att brukaren
ska vara i centrum och de
professionella ska samverka for
att denne ska fa sina behov
tillgodosedda utan att behéva
fundera 6ver vem som ansvarar
for vad.

Under hosten genomgar
samtliga socialsekreterare en
utbildning i samtalsmetodik,;
utbildningen sker i mindre
grupper som bestér av
socialsekreterare fran olika
enheter vilket 4r en del i att
forbattra samverkan.

Verksamheterna saknar vissa
samverkansrutiner som
Socialstyrelsen bedémer ir
viktiga for att sikerstilla god
samverkan (Socialstyrelsens
kommunenkit 6ppna
jamforelser socialtjanst).

Mini-Maria som ar ett samarbete
mellan landsting och kommun
gillande ungdomar med
drogproblematik 4r under




uppstart. Just nu pagar sbkande
efter lokal samt rekrytering av
behandlare.

Resursenheten och barn- och
ungdomsenheten deltar i projekt
om problematisk skolfranvaro,
ett samarbete mellan skola och
socialtjanst som drivs av
Uppdrag psykisk hilsa i
Stockholms lins landsting. En
del i projektet dr att 6ka
kompetensen utifrin
gemensamma kompetens-
satsningar. I maj genomférs en
gemensam foérelisning om den
problematiska skolfranvaron,
risk och skyddsfaktorer samt
térebyggande och atgirdande
insatser samt vikten av effektiva
samverkansformer.

ABC Foraldrautbildningar har
genomforts i samarbete med
skolan.

En resursskola kommer att
startas upp i samarbete med
barn- och
utbildningsforvaltningen.




Strategiskt mal

Tyreséborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Kommentar

Kvalitetsmalet dr helt uppfyllt.

Kvalitetsmal

Personer som har stod av
socialférvaltningen ges méjlighet
till inflytande,

delaktighet och
sjalvbestimmande

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Den enskildes dsikter
dokumenteras alltid i
utredningen och insatsen
utformas i samverkan med den
enskilde sa langt det 4r mojligt.
Vid val mellan olika insatser till
samma kostnad 4r det brukaren
som avgor val av insats.

Brukarundersokningen 2017
visade att personer som far stoéd
inom individ- och
familjeomsorgen upplever att de
ges inflytande och kan paverka
insatsens utformning.

Strategiskt mal

Tyres6 dr en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

Bed6mning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Kommentar

Nimndmalet dr uppfyllt och
hittillsvarande
brukarundersékningar har haft
goda resultat.

Namndmal

Placeringar av barn- och unga
bidrar till en forbattrad situation
for den enskilde

Bedémning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Samtliga placerade barn och
ungdomar f6ljs upp for att
sikerstalla att insatsen uppfyller
barnets eller ungdomens behov
och att dennes situation
torbittras. Uppfoljningen
omfattar hilsa, utbildning,
kinslor och beteende och
sociala relationer.




Indikator

Utfall 2015

Utfall

2016

Utfall

2017

77 %

Minst 80 % av de Mitning
svarande i barn- och | genomfordes
ungdomsvarden i den | inte.
nationellt

gemensamma

brukarundersokningen

upplever att de fatt en
forbattrad situation

78 %

2018-08-31 Mail Bedomning Trend
2018

Resultatet | 80 % | Kan 4annu Kan

av inte annu

mitningen bedémas. inte

ar dnnu bed6mas.

inte

redovisat.

Mailomréde: Blomstrande néringsliv

Strategiskt mal

Bedoémning

Kommentar

Arbetslésheten 1 Tyreso dr bland

de ldgsta i regionen och
sysselsittningsgraden hég

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens

strategiska mal.

Nimndmilet dr helt uppfyllt och
indikatorns malvirde uppnas.

Namndmal

Forsorjningsstod ska vara ett

kortsiktigt stod

Bedémning

Uppfylit.

Kommentar

Andelen med férsorjningsstod i mer
in tre manader minskar.

Perioden september till december
2017 var antalet 141 (av 263
bistandstagare).

Perioden januari till april 2018 var
antalet 124 (av 283 bistandstagare).
Perioden maj till augusti 2018 var
antalet 135 (av 292 bistindstagare)
Antalet med f6rs6rjningsstod 1 mer
an 3 manader har dirmed minskat
9% under perioden januari till augusti
med arsskiftet.




Indikator

Utfall Utfall Utfall Prognos

Mal 2018 Bedomning

Antalet hushall
som har haft
forsorjningsstoéd
1mer dn 3
manader har
minskat med 7

2015

2016

2017  2018-08-31
- 9 % minskning | 7 % Helt uppfyllt Andelen
minskning ar
fortsatt
lag.

Milomrade: God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Bedémning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska

bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska

resurser

Verksamhetsomradet bidrar i
dagsliget inte till att uppna
kommunens strategiska mal.

Individ- och familjeomsorgen bedrivs
fortsatt inte inom ramen for tilldelade
resurser.

Indikator

Utfall Utfall
2015

2016

Ekonomiskt
Resultat
Tkr

b

-6 358

3572

Utfall Prognos Mail Bedémning

2017 2018-08-31 2018

-44 536 | Myndighet: - 0 Verksamhetsomradet | Resultatet
12 826 tkr bedrivs dnnu inte har

inom tilldelade varierat

Utforare: resurset. sedan
1467 2015.
Ensam-
kommande:
- 10 485 tkr

Strategiskt mal

Kommentar

Bedémning

Verksamheterna i Tyreso

kommun utvecklas genom

innovativa och effektiva

processer

Verksamhetsomradet bidrar till | Nimndmalet dr uppfyllt.
att uppna kommunens
strategiska mal.




Nimndmal

Verksamheterna i Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning

Uppfyllt.

Kommentar

Forvaltningen har identifierat mojliga
processer som kan digitaliseras och
forstudier pagar avseende digitaliserad
ansOkningsprocess for ekonomiskt
bistand respektive utskottshandlingar.

Det vrikningsférebyggande arbetet
har processkartlagts och utifran det
som framkommit skapat en struktur
som effektiviserar arbetet och innebar
en forbittring for den enskilde.

Indikator Utfall Utfall Utfall

2015 2016

Antal = =
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

2017

2018-
08-31

Mail
2018

Bedomning

Malnivan uppnas. -

Forvaltningen har identifierat

foljande processer:

Vidare utveckling av befintliga
e-tjdnster samt utoka antalet

tjanster

Automatisering av processer

inom forsorjningsstod

Beslutsmeddelande genom
Mina Meddelanden, som ar
infrastruktur for sikra
elektroniska forsandelser, t ex
Kivra

Videokonferenser mellan
brukare och verksamheter och

vardgivare

Digitalisering av

utskotthandlingar




Digital
kvalitetsledningssystem
Se aven kommentar om

nimnduppdraget avseende
digitalisering.

Malomréade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen 4r annu
Tyres6 kommun som inte redovisat.

arbetsgivare

Nimndmal Bed6émning Kommentar
Arbetsgivaren rekommenderas | Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen 4r annu
av medarbetaren inte redovisat.

Indikator Utfall  Utfall @ Utfall 2017 @ Utfall Mal Bed6mning

2015 2016 2018-08-31 2018
Andel av de 83 % 53 % Mitning Resultatet | 90 % | Gar annu Gar dnnu
anstillda som genomfordes | av inte att inte att
rekommenderar inte. mitningen bedéma. bedéma.
Tyres6 ar annu
kommun som inte
arbetsgivare redovisat.

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Medarbetarnas sjukfrinvaro ar Verksamhetsomridet bedoms Sjukfranvaron inom

ligre dn fyra procent. bidra till att uppna det strategiska verksamhetsomradet dr sju
malet men sjuktalen uppnar dnnu procent.

inte malnivan.




Nimndmal

Arbetsgivaren ir en

hilsofrimjande arbetsplats

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Kommentar

Verksamhetsomradet har
pabotjat ett arbete med att bli
mer halsobefrimjande nir det
giller den fysiska och psykiska
arbetsmiljon.
Personalsituationen har
stabiliserats.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Mail 2018 Bedomning Trend
2015 2016 2017  08-31
Den totala 7,8% | 58 % | 5,7% | 7% 4% Uppfylls inte. | Sjukfranvaron
sjukfrinvaron inom (ackumulerat| kommunmal har varierat
verksamhetsomradet t.om. juli) 5% Sjukfranvaron | sedan ar
(%) nimndmal Okade under | 2015,
forsta
tertialen
frimst till
foljd av ett
flertal fall av
influensa och
andra
liknande
sjukdomar.
Sjukfranvaro kort 24% | 2,0% | 2,1% | 3,1 % - - Den korta
(< 60 dagar) (ackumulerat sjukfranvaron
t.om. juli) har varierat
sedan ar
2015.
Sjukfrinvaro 54%138%|3,6% | 3,9% = - Den linga
lang (= > 60 (ackumulerat sjukfranvaron
dagar) t.om. juli) har varierat
sedan ar
2015.

Kommentar

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden ér

anpassad till de anstilldas 6nskemal

Bedémning

Verksamhetsomradet bidrar till | Det finns idag ingen personal

att uppna kommunens som ir ofrivilligt

strategiska mal.

deltidsarbetande.




—
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Nimndmal Bed6mning Kommentar

Arbetsgivaren anpassar Helt uppfyllt. Det finns idag ingen personal
sysselsdttningsgraden efter de som ar ofrivilligt

anstilldas 6nskemal deltidsarbetande.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2017 2018-08-31 Mal Bedémning Trend
2015 2016 2018

Andel av de - 85 % | Mitning Resultatet | 100 | Gar dnnu Gar

anstillda som anser genomférdes | av % inte att annu

att inte. mitningen bed6éma. inte att

sysselsittningsgraden ar dnnu bedéma.

ar anpassad efter inte

deras 6nskemal redovisat.

Sirskilda uppdrag Status Kommentar

Konkurrensutsittning Genomfort Avtal avseende
konsulentstédd

familjehemsvard har tecknats
efter upphandling tillsammans
med Nacka och Varmdo

kommunet.

Upphandling av heldygnsvard
for barn och ungdom ir
genomford och genomférs
tillsammans med Nacka och
Virmdoé kommuner.

Upphandling har genomf6rts
av stodboende/
triningsboende for
ensamkommande 6ver 18 ar
med permanent
uppehallstillstand tillsammans
med Nacka och Virmdo

kommuner.

Upphandling pagar av dygnet
runt boende och
behandlingsplatser f6r vuxna
med missbruks- och
beroendeproblematik




genomfors tillsammans med
Nacka och Virmdé
kommuner.

Upphandlingar av jourhem fo6r
barn och unga respektive
upphandling av skyddat
boende f6r valdsutsatta
kommer pabétjas.

I varje nimndplan behandlas Genomfort Tillginglighet ingar 1
aktiviteter frin kommunala nimndplanen.
funktionshinderradets forslag till

Tillginglighetsplan f6r 20172019.

Taxor och avgifter Genomfort Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbelopp
och gillande indexering.

Utveckla tidiga insatser inom Genomfort ABC Foraldrautbildningar har

individ- och familjeomsorgen i genomforts i samarbete med

samverkan med olika aktérer skolan.

Fortsitta Oka Genomfort Tyres6 kommun har en lag

sjalvforsorjningsgraden

andel som 4r 1 behov av
ekonomiskt bistand.

Beddmningen dr att andelen
fortsatt kommer att understiga
tva procent. Andelen med
forsorjningsstod lingre dn tre
manader minskar.

Nimnduppdrag

Skolnirvaron ska noga féljas upp for

de barn och unga som Tyreso
kommun har placerat

Status

Genomfort

Kommentar

Skolnirvaron foljs upp 1
samband med uppféljning av
placeringen.




Minst en administrativ process Paborjat Forvaltningen har identifierat
har automatiserats med hjilp av I'T olika processer som kan
digitaliseras.

En férstudie har genomfors
avseende forutsittningarna att
digitalisera delar av
ansokningsprocessen for
ekonomiskt bistind. En
forstudie har ocksa
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnamndens
verksamhetsomraden
inklusive en tidsplan for
digitaliseringen. Planen
kommer att redovisas pa
socialnimndens oktobermote.

3. KVALITETSUPPFOLJNING

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategisk niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialndmndens verksamheter. Under 2017 inf6rdes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens férvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fraigor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsraden 4r inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
torvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsriden kan dven ge uppdrag till f6rvaltningens



kvalitetsndtverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfillet dr en forvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet f6r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd 1 kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommundévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnatverk dar férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen deltar dven i SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksd i SKLs nitverk f6r medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fa en tydligare bild av vilka matt/resultat som ar sirskilt intressanta f6r medborgare att ta
del av samt att préva medborgardialoger kring métt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort ndgra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under viren genomfort en granskning av barn- och ungdomsenheten som bland
annat omfattade en granskning av handliggningstiden under 2017. Den visar att utredningsgruppen i 49
procent av utredningarna 6verskred den lagstadgade tidsgrinsen om fyra manaders utredningstid. For
arenden gillande ensamkommande barn och ungdomar 6verskred 19 procent av drenden fyra manaders
utredningstid. Granskningen har presenterats for socialnimnden.

Kvalitetsenheten har dven genomfért uppféljande granskning av Histskons stédboende och resultatet
kommer redovisas vid socialnimndens septembermote.

Avtalsuppféljningar
Det har dnnu inte genomforts nagra avtalsuppfoljningar inom individ- och familjeomsorgen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah

Det har hittills inkommit fem synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet. Ett gillde missnoje
med de nya direktiven inom 6ppna férskolan som innebir begrinsningar att delta i verksamheten for
dem som ir forildralediga pa deltid. Ett annat avsiag missndje med att det inte finns nagra
familjeradgivare beligna inom Tyresé kommun. Resterande avsig missnéje med bemdétande hos
myndigheten.

Inga lex Sarah-rapporter har upprittats.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. For arets forsta kvartal rapporterades fem ej verkstillda SoL-beslut inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorgen. Samtliga beslut avsag familjehem. Andra kvartalet rapporterades inga ej
verkstillda beslut.



4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

IFO Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Forandring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 48 136 -47 296 839 72204 -70 173 2030 418 -6 694

Placeringar vuxna 6739 -7912 -1173 10108 -12 830 -2722 -789 -2 216

Oppna insatser vuxna 9086 -9 865 -779 13629 -15 302 -1673 -729 -3258

Placeringar barn & ungdom 28618 -34 126 -5508 42928 -47 726 -4798 1336 -8 636

Oppna insatser barn & ungdom 14 766 -17 291 -2525 22148 -26 517 -4 369 -458 -5 456

Ekonomiskt bistand 14 237 -15 406 -1170 21355 -22 804 -1449 218 -1375

Familjeratt & familjeradgivning 564 -461 103 846 -691 155 18 -455

Totalt IFO myndighet 122 145 -132 358 -10 213 183 218 -196 043 -12 826 13 -28 091

Resultatet per augusti uppgar till -10 213 tkr. Arsprognosen bedéms till -12 826 tkr.
e Prognosen ir oférindrad jimfért med tidigare bedémning.

Overgripande

e Tillgangen till ligenheter har méjliggjort hemtagningar och dirmed har nya externa
placeringar undvikts.

e En boendegrupp har skapats genom omférdelning av personal som mojliggdr en effektiv
hantering av ligenheter. Gruppen arbetar systematiskt med de boende for att de ska
komma vidare till eget boende.

e Samtliga beviljade insatser f6ljs upp 16pande for att sikerstilla 6nskvirt resultat.

Barn & ungdom

e Under augusti har antalet anmalningar minskat nagot jamfort hittills under aret. Om detta
ar en ihallande trend ar dock for tidigt att sidga.

Anmadlningar Jan-Aug Jan-Aug Jan-Aug
2016 2017 jmf 2016 2018 jmf 2017
Antal anmaélningar barn & ungdom 1000 1371 37% 1413 3%

e Barn & ungdomsenhetens insatsgrupp fortsitter ge resultat i form av kortare placeringar
och insatser pa hemmaplan.

e Kuvalificerade insatser pa hemmaplan ger 6kade kostnader f6r Gppna insatser men minskar
betydligt de externa placeringskostnaderna.



Vuxen

o Okade kostnader for placeringar vuxna pa grund av 6kat antal LVM irenden.

® Nya placeringar har tillkommit i skyddat boende avseende vald i nira relation

Ekonomiskt bistind

e Antalet nya drenden har varit ligre 4n tidigare bedémning.

Tabellen nedan beskriver risker och méijligheter i arsprognosen

IFO myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)

Risker

Okat antal LVM-anmalningar innebar en
Nya placeringar i LVM/LVU 0.3-0.6 Hog 6kad risk Risken omfattar bdde dyra HVB
placeringar och LVM vard.

Fortsatt 6kning avanmalningar av barn
HVB 0.2-0.4 Lag och ungdomar som far illa innebar risk
for ytterligare placeringar i HVB.
Fortsatt 6kning avanmalningar av barn
Jourhem 0.25-0.5 Lag som far illa innebar risk for ytterligare
placeringar i jourhem.

Nya grupper tillkommer t ex dldre med
otillracklig pension och ensamkommande

Forsorjningsstod 0.25-0.5 Hog
ungdomar som omfattas av den nya
skollagen (LMA).

Skyddat boende 02-06 Hog Okatantal familjer i behov av skyddat
boende.

Méojligheter

Nya ldgenheter mojliggér kommande

Nya tréaningslagenheter 0.5-1.0 Hog hemtagningar samt
hemmaplansldsningar.

Behandling tillsammans med MiniMaria
(missbrukande ungdomar) for att undvika

Oppenvard fér ungdomar 0.2-0.5 | Hég : >

placeringar och mojliggora
hemtagningar.

IFO Kommunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Forandring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Oppna insatser barn & ungdom 0 676 676 0 750 750 100 1303

Oppna insatser vuxna 0 658 658 0 850 850 400 421

Totalt IFO kommunal regi 0 1335 1335 (i} 1600 1600 500 1725




Resultatet per augusti uppgar till 1 355 tkr. Arsprognosen beddms till 1600.

e Ligre kostnader under sommaren dn beriknat samt oférutsedd fortsatt sjukfranvaro har

forbittrat prognosen med 500 tkr.

Ensamkommande
Ensamkommande myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Forandring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat
Ensamkommande 311 -7 647 -7 336 467 -10 952 -10 485 329 -17 480
Totalt ensamkommande 311 -7 647 -7 336 467 -10 952 -10 485 329 -17 480

Resultatet per augusti uppgar till -7 336 tkr. Arsprognosen bedoms till -10 485 tkr,

e Prognosen har férindrats med 329 tkr.

e Milgruppen minskar succesivt.

Tabellen nedan beskriver risker och mdéjligheter i arsprognosen.

Ensamkommande myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)
Risker
Forandring lagstiftning och/eller Placering i egna kommunen, nya regler for
forandringar i ersattning fran 1,0-2,0 Medel gymnasieelever kan medfora extra
migrationsverket kostnader
Utebliven ersattning fran 05-0.8 Medel Uppskrivning i alder samt misskott
migrationsverket T skolgang rapporteras langti efterskott.
Ensamkommande kommunal regi Tkr | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat
Gemensamt/Administration 0 -987 -987 0 -1300 -1300 -114 -689
Totalt ensamkommande 0 -987 -987 (] -1300 -1300 -114 -689

Resultatet per augusti uppgar till -987 tkr. Arsprognosen bedoms till -1 300 tkr.

e Prognosen ir ofoérindrad jaimfoért med tidigare prognos.

e Sommaren medférde 6kade kostnader dn beriknat pa grund av fortsatt behov av

placeringar av asylsdkande.



Tabellen nedan beskriver risker och mdéijligheter i arsprognosen

Ensamkommande myndighet Ekonomisk |Sannolikhet Risken omfattar

risk (Msek)
Risker
Fordandring lagstiftning och/eller Placering i egna kommunen, nya regler for
forandringar i ersattning fran 1,0-2,0 Medel gymnasieelever kan medfora extra
migrationsverket kostnader
Ut.ebli\{en ersattning fran 0,5-0,8 Medel Uppslfrivning i alder saomt misskétt
migrationsverket skolgang rapporteras langti efterskott.

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmal avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra Gvriga kvalitetsmalen ér delvis uppfyllda.
Det finns inom delar av individ- och familjeomsorgen ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfoljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan.

De tva nimndmal som avser att insatserna bidrar till en forbittrad situation f6r placerade barn och unga
respektive att forsorjningsstdd ska vara ett kortvarigt stod ér helt uppfyllda.

Arbetet pagar med nimndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/vilfardsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedoms i dagsldget inte ga att

uppna.

Sjuktalen 4r 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimndmal. De tva 6vriga nimndmalen
som avser att vara en attraktiv arbetsgivare gar dnnu inte att bedéma.

Sex av sju politiska uppdrag har dn sa linge genomforts. Det som dnnu inte uppfylls avser automatisering.

Sammantaget bedoms individ- och familjeomsorgen bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna
uppnis, bortsett fran ekonomin. Det strategiska malet som avser att vara attraktiv arbetsgivare gar dnnu
inte att bedéma.

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar méjligheten till effektiviseringar dr som storst for att na
budget i balans. For att minska kostsamma externa placeringar behéver individ- och familjeomsorgen
behoéver uppna en optimal kombination av hemmaplanslésningar, forstirkt egen 6ppenvird och fler
arvoderade familjehem och jourhem samt tillgang till fler egna ligenheter.



Placeringar i behandlingsskolor har 6kat under tid. En éversyn behéver goras tillsammans med barn- och
utbildningsforvaltningen av vilka unga som ér i behov av behandlingsskolor.

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dir méjligheten till effektiviseringar 4r som storst for att na
budget i balans. Fokus ligger pa nedan omraden:

*  Optimal blandning egna insatser och externa placeringar
*  Fler hemmaplanslésningar

* Forstirkt egen oppenvird

*  Fler arvoderade familje- och jourhem

* Tillgang till fler egna ligenheter

* Kortare externa placeringar

*  Atstramningar inom behandlingsskolor
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