


tyres6 konmmun

Myndigheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har pabérjat en
organisationséversyn i syfte att sikerstilla antalet funktioner och den kompetens som krivs for att utféra
uppdraget pi ett rittssikert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten ir kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att h6ja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomfors olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgitt
certifieringen. Planeringen pagar av en gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ till
hésten.

Utbildning i motiverande samtal planeras inom socialpsykiatrin under hosten.

Riktlinjer for social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och en 6versyn av riktlinjer fér
bistandsbedémning, tillimpningshinvisningar och beddmningskriterier inom myndigheten har pabérjats.

En 6versyn av kostnadsutvecklingen for turbundna resor har pabérjats.

Planering pagar av inflytt till serviceboende pa Hasselbacken. Planering pagar ocksa kring tva
tillkommande kommunala .SS-boenden som startas under 2019.

En privat utférare inom daglig verksamhet har sagt upp avtalet med kommunen medan Tyda har utokat
sin verksamhet for erbjuda brukare fler inriktningar.

Ett kvalitetsrad inférdes hésten 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa avdelningsgemensamma
rutiner och arbetssitt.

Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga atgarder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsférordningen.

Forberedelser pagar infér den kommande férindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
torvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrider Iréne Hededal som tillférordnad chef fram till
arsskiftet och blir direfter forvaltningschef for den nya foérvaltningsorganisationen dér nuvarande
socialnimndens verksamheter kommer inga.

Verksamheterna i kommunal regi har till £6ljd av forildraledighet en tillférordnad verksamhetschef fram
till februari ar 2019.



Rekrytering pagar av en ny enhetschef f6r Tyda och férvintas vara klar under hosten.

Regeringen har under ar 2018 férdelat stimulansmedel till kommunerna for att stimulera
habiliteringsersattning vid daglig verksamhet enligt L.SS. Detta mojliggor att Socialférvaltningen 1 Tyreso
kommun kan betala ut en tillfilligt h6jd ersittning till brukarna.

I januari holls for forsta gangen Funkisfestivalen i Tyreso. Det dr Sveriges storsta musiktivling for

personer 15 ar och ildre med funktionsnedsittning. Det var flera uppskattade bidrag och vinnaren
representerade Tyresé i finalen i april.

2. MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Kwvalitetsmalen ar helt eller delvis

uppfyllda.

Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Tyreséborna ir néjda med den
kommunala servicen

Nimndmal

Kommentar

Bedomning

L.SS-boenden i kommunen
bidrar till att skapa trygghet hos
de boende

Bedomning kan dnnu inte goras. | Resultatet av mitningen dr dnnu

inte redovisat.

Utfall
2015

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-08-31 Mal

2018

Indikator

Bedémning  Trend

Minst 75 % av boende | Mitning 64 % | 63% | Resultatet | 75 % | Resultatet | Resultatet
inom gruppbostad genomfordes av av har hittills
respektive inte. mitningen mitningen | varit lika.
servicebostad i ar annu ar dnnu inte
kommunen svarar i inte redovisat.
brukarundersékningen redovisat.

att de kidnner sig

trygga med all

personal.




Kvalitetsmal

Socialforvaltningens arbete dr
kunskapsbaserat och utférs av
kvalificerad personal

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Kommentar

Nyckeltalen f6r
kunskapsbaserad verksamhet i
Oppna jamforelser for
verksamhetsomradet visar pa
att det finns utvecklingsbehov
inom flertalet omraden, bl.a.
samlad plan for
kompetensutveckling och
systematisk uppfoljning.

Myndigheten arbetar dock
utifran gillande lagstiftning,
uppdaterade riktlinjer, samt
tillimpningsanvisningar.
Samtliga anstillda pa
myndigheten har adekvat
utbildning f6r de uppgifter

som hanteras av myndigheten.

Under aret har det inom den
kommunala
utférarverksamheten
genomférts utbildning inom
autism, lagaffektivt
bemédtande,
angestproblematik, AKK, MI-
utbildning, reflektionsméten
for att bibehalla
Silviacertifieringen, BPSD och
samarbete med
Demenssjukskéterskan.

Handledning har planerats in
pa enhet med
problemskapande beteenden

for att minska avvikelser kring
hot och vald.

Gemensam utbildning kring
HBTQ £6r all personal
kommer att genomféras under
ho6sten.




Kvalitetsmal

Socialférvaltningen har en
rittssiker myndighetsutévning
och verksamheterna ar trygga
och sikra

Bed6mning
Delvis uppfyllt

Kommentar

Mpyndigheten saknar vissa rutiner
som Socialstyrelsen bedémer ar
viktiga for trygghet och sikerhet
inom verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkit
Oppna jaimforelser socialtjinst).
Myndigheten arbetar dock
utifran gillande rittspraxis och
tillférs kontinuerlig handledning
gillande juridik och tolkning av
olika rittsfall.

Resultaten i
brukarundersokningen 2017
visade att verksamheten behover
forbittra tryggheten inom
verksamheterna.
Forbittringsarbete inom omradet

pagar.

Kvalitetsmal
Socialforvaltningens tjinster ar
tillgdngliga, jamlika och ges inom
rimlig tid

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

samt vantetider for insatserna
bostad och kontaktperson
(KKIK 2017).

tid.

I den senaste
brukarundersékningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillginglighet
som ocksa var hogre in
foregiende mitning.

Tyres6 har linga utredningstider

Under andra kvartalet var det 14
beslut som inte hade verkstallts i




Kvalitetsmal

Samverkan ér vigledande i
socialfrvaltningens arbete,
speciellt vad giller manniskor
med sammansatta behov

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Samverkan ska vara
utgangspunkt da flera aktorer ér
involverade, vilket 4r en tydlig
intention fran myndighetens
sida. Samverkan dr ett pagiaende
utvecklingsarbete som stindigt
behéver utvecklas.

Strategiskt mal

Tyreséborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedémning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar

Kvalitetsmalet dr uppnatt.

Kvalitetsmal

Personer som har stod av
socialférvaltningen ges méjlighet
till inflytande,

delaktighet och
sjalvbestimmande

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Inom verksamheten i egen regi
har det genomférts utbildning
for all personal inom social
dokumentation med syftet att ge
personalen verktyg for att 6ka
brukarens inflytande och
delaktighet vid

genomforandeplan.

Pa korttidsvistelse f6r barn har
brukarnas 6nskemal inventerats.
Ett exempel har varit 6nskemal
om férindrade
maltidssituationer som haller pa
att genomforas.

Arbetsplatstriffar for brukarna
pa dagliga verksamhet 1
kommunal regi har inférts och
kommer att vidareutvecklas
under éret.

Den senaste
brukarundersokningen ér
presenterad for brukarna och
synpunkter frin dem ér
inhimtade. Nu pagar arbete med
att infora aktiviteter for att 6ka
n6jdheten.




Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Verksamhetsomradet till att det | Prognosen ir att bade
bedtivas inom ramen foér strategiska malet uppnis. myndighet och

tilldelade ekonomiska resurser utférarverksamhet £6r helaret

kommer vara i nivda med
tilldelade resurser.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Verksamheten bedrivs inom Nimndmalet uppnis. Se ovan kommentar.
ramen for tilldelade resurser

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2015 2016 2017 2018-08-31 2018
Ekonomiskt | -8 799 -13 487 | -2 605 Prognos 0 Malet Resultatet
resultat, Tkr myndighet: uppnis. har
62 thr forbittrats.
Prognos
utforare:
277 thr

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Verksamheterna 1 Tyreso Verksamhetsomradet bidrar till | Ndmndmalet ar uppfylit.
kommun utvecklas genom att uppna det strategiska malet.

innovativa och effektiva
processer




Nimndmal

Verksamheterna i Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning
Helt uppfyllt.

Kommentar

Forvaltningen har inventerat
méjliga processer som kan
digitaliseras och darmed
effektivisera verksamheten.

Mboijligheten till digitalisering av
internfakturering och
utbetalning av
habiliteringsersittningen
undersoks.

Myndigheten har paborjat en
organisationséversyn i syfte att
sakerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utféra uppdraget pa ett
rittssidkert och likabehandlande
satt.

For att héja kompetensen inom
myndighetsutovningen
genomférs olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer fér
bistindsbed6mning,
tillimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.

Myndigheten ser kontinuerligt
6ver noédvindiga funktioner
och antalet drenden per
handlidggare for att sikerstilla
forutsattningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och méjliggora en effektiv
uppfoljning.

Det sker en I6pande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomradet.




Indikator

Antal
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

Utfall Utfall Utfall 2018-
2015 2016 | 2017 08-31

Mail
2018

Bedomning

Helt uppfyllt.

Forvaltningen har identifierat
foljande processer:

Ansokningar genom e-tjanst
samt utveckling/utékning av
befintliga e-tjanster

Beslutsmeddelande genom Mina
Meddelanden, som ar
infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser

Videokonferenser mellan
brukare och verksamheter och
vardgivare

Digitalisering av
utskotthandlingar

Digitalt
Kvalitetsledningssystem

Digitalisera utbetalningar av
sjuklénekostnader inom
personlig assistans

Smarta las

Tidsrapportering av utford tid i
hemtjinsten

Digitala inkép till brukare med

hemtjinst.

Se dven kommentar om
nimnduppdraget avseende
digitalisering.




Maialomréade: Attraktiv arbetsgivare

Kommentar

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar

Bed6émning

Tyres6 kommun som

arbetsgivare

Giér annu inte att bedoma.

Resultatet av mitningen ar
annu inte redovisat.

Nimndmal

Kommentar

Arbetsgivaren rekommenderas
av medarbetaren

Bedomning

G4r annu inte att bedoma.

Resultatet av mitningen ar
innu inte redovisat.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2017  Utfall Mail Bed6émning

2015 2016 2018-08-31 2018
Andel av de 87 % 53 % Mitning Resultatet 90 % Gar annu Gar
anstillda som genomfordes | av inte att annu
rekommenderar inte. mitningen bedéma. inte att
Tyreso Ar 4nnu inte bedéma.
kommun som redovisat.
arbetsgivare

Strategiskt mal

Bedomning

Kommentar

Verksamhetsomridet bedoms Den ackumulerade
bidra till att uppna det
strategiska malet men sjuktalen

uppnar innu inte malnivan.

Medarbetarnas sjukfranvaro ir
ligre dn fyra procent. sjukfranvaron januari till mars ar

strax 6ver sju procent.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Inom utfoérarverksamheten i
kommunal regi ir den totala
sjukfrainvaron hog, men med
stor variation mellan enheterna.

Arbetsgivaren ér en

Delvis uppfyllt.
hilsofrimjande arbetsplats

Verksamheten arbetar aktivt
med rehabprocesserna.

Sjuktalen paverkas inte av
arbetsrelaterad sjukdomar.




Myndigheten féljer kontinuerligt
antal drende och handliggare f6r
att sikerstilla en rimlig
arbetsbelastning. Myndigheten
har ocksa pdbdrjat ett arbete med
stresshantering och vad som
frimjar hilsan pa arbetsplatsen

Indikator

Mil Bedomning Trend

2018

Den totala 9,4 % | 8,7% |9,7% | 7,8% 7% | Uppfylls Sjuktalen har

sjukfranvaron inom (ackumulerat inte. varierat sedan

Omsorg om juli) 2015.

personer med

funktionsnedsittning

(o)

Sjukfranvaro kort 43% | 41% | 43% | 3,8 % - - Den korta

(< 60 dagar) (ackumulerat sjukfranvaron
juli) har minskat

2018.

Sjukfranvaro ling 51% | 45% | 54% | 4% - - Den langa

(= > 60 dagar) (ackumulerat sjukfrainvaron
juli) har minskat

2018.

Kommentar

Strategiskt mal

Sysselsittningsgraden ér

anpassad till de anstilldas

onskemil

Bed6mning

Verksamhetsomradet bidrar till| Beddmningen dr att personalen

att uppna det strategiska malet. | till stor del 4r n6jd med sin

sysselsidttningsgrad.

Namndmal

Arbetsgivaren anpassar

sysselsdttningsgraden efter de

anstalldas onskemal

Bed6mning

G4r annu inte att bedoma.

Kommentar

Inom utférarverksamheten i
kommunal regi har en
kartligening av personalens
onskemal kring
sysselsattningsgrad
genomforts. Kartligeningen
visar att 87 % var néjda med
sin sysselsittningsgrad. Lika




manga ville ga ned i arbetstid
som vill ga upp.

Personal inom myndigheten
erbjuds den
sysselsittningsgrad de
onskar.

Indikator Utfal Utfal Utfall 2017 @ 2018-08-31 al Bedomning

12015 12016

Andel av de 87 % | 86 % | Mitning Resultatet | 90 | Resultatet fran Gar
anstillda som anser genomforde | av % | medarbetarenkit | annu
att s inte. mitninge har dnnu inte inte att
sysselsittningsgrade n dr dnnu redovisats. bedéma
n dr anpassad efter inte Utférar-

deras 6nskemal redovisat. verksamheten har

genomfort egen
undersokning som
visar att till stor del
ar n6jd med sin

sysselsittningsgrad
Sirskilda uppdrag Status Kommentar
Konkurrensutsittning Genomfort En upphandling av det

tillkommande Grinsvigens
gruppboende har genomférts.

Upphandling av
korttidsplatser enligt LSS har
péborjats.

Upphandling av
byggnationen de tva
tillkommande gruppbostider
pa Strandvigen respektive
Stjarnvigen blir klar under
september manad. Inflyttning
planeras ske vid arsskiftet
2019-2020.




I varje nimndplan behandlas Genomfort Tillginglighet ingar 1
aktiviteter frin kommunala nimndplanen.
funktionshinderradets forslag till

Tillganglighetsplan for 20172019.

Taxor och avgifter Genomfort Taxa inom hemtjanst riknas
upp enligt indexering. Det
finns i Gvrigt inga taxor och
avgifter inom detta
verksamhetsomrade.

Nimnduppdrag Status Kommentar

Minst en administrativ process
har automatiserats med hjilp av IT

Ej dnnu genomfort.

Forvaltningen har identifierat
olika processer som kan
digitaliseras.

En forstudie har ocksi
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnimndens
verksamhetsomraden
inklusive en tidsplan for
digitaliseringen. Planen
kommer att redovisas pa
socialnimndens
oktobermote.

Mboijliggéra innovation 1 omsorgen
med hjilp av IT

Ej annu genomfort.

Se ovan.




3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 infordes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dér bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens férvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fraigor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsraden 4r inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
torvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Kvalitetsraden kan dven ge uppdrag till férvaltningens
kvalitetsnatverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som natverket
arbetar med for tillfallet dr en férvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet f6r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstdd 1 kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommundévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnatverk dar férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar dven i SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SKL:s nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fi en tydligare bild av vilka matt/resultat som r sirskilt intressanta f6r medborgare att ta
del av samt att préva medborgardialoger kring matt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort nagra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Kommunens kvalitetsenhet har genomfért granskning av gruppboendena f6r LSS 1 kommunal regi som
visar att det dr vil fungerande verksamheter.

Granskningen av den personliga assistans som tidigare bedrivits av kommunen och som upphandlades
under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomriden hos utféraren. Genomférandeplaner och social
dokumentationen behover utvecklas och personalens kompetens sikerstillas. Utféraren har tagit fram en

atgirdsplan for att sikerstilla att bristerna dtgirdas. Forvaltningen kommer att f6lja upp planen under
hosten 2018.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av hilso- och sjukvarden inom LSS-verksamheter och
kommunal socialpsykiatri i Tyresé. Granskningen visar att insatserna dr vil anpassade till brukarnas
behov men att vissa rutiner behéver utvecklas avseende likemedel, avvikelser och egenkontroller.

Kvalitetsenheten har dven genomfort uppfoljande granskning av boendestéd i kommunal regi och
resultatet kommer redovisas vid socialnimndens septembermote.



Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om férlingning dr aktuell.
Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagslidget i samband med eventuell f6rlingning
eller forindringar av avtalen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Hittills under aret har sju lex Sarah-rapporter upprittats varav fyra har bedémts som missférhallanden. I
ett fall rorde det att personalen inte f6ljt verksamhetens rutiner och handlingsplaner och avsig felaktigt
utférda insatser. Atgirder har vidtagits.

Ingen anmalan enligt lex Maria har dnnu upprittats under 2018.

Tre synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet har hittills inkommit.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. Under arets andra kvartal rapporterades sju ej verkstillde beslut avseende boende och fem
avseende ledsagning, avlésning eller korttidsvistelse. Under fOrsta kvartalet rapporterades sju avseende
boende, fem avseende ledsagning, avlosning eller korttidsvistelse samt ett avseende kontaktperson.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfor att antalet beslut som
inte kan verkstillas 6kar. Tva nya gruppbostider dr pa gang under drsskiftet 2019/2020 varav det ena ar
ett ersittningsboende f6r Granbacken med kapacitet for vardera sex platser. Kapaciteten utdkas dirmed
med atta platser. Boendet Hasselbacken innebir nio platser f6r serviceboende samt tva anpassade
boendeplatser. Diarmed Skar méjligheterna betydligt att tilloodose behoven och i och med det minskar
risken for att det i framtiden inte ska ga att verkstilla beslut.

For andra insatser beror en fordr6jd verkstillighet oftast pa svarighet att matcha brukarens behov och
efterfragad kompetens.



4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

FO Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férandring Heldr 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 13 868 -12 687 1181 20802 -19112 1690 161 -590

Hemtjdnst ordindrt boende 8022 -7 995 27 12 033 -11 883 151 156 -442

Boendestdd ordinart boende 3666 -4 491 -824 5499 -7 062 -1563 -256 1049

Korttidsboende 2249 -3157 -908 3373 -4 971 -1598 -412 -1275

Sarskilt boende/annat boende 17783 -18 528 -745 26 674 -26 508 166 573 -2 257

Ovriga insatser ordinart boende 5039 -4 235 804 7558 -6 728 830 -273 -1283

Boende vuxna LSS 55615 -55625 -11 83422 -84 670 -1248 -160 -5944

Boende barn & unga LSS 7276 -6 690 586 10914 9711 1203 -230 4419

Personlig assistans LSS/SFB 31724 -29016 2708 47 586 -44 789 2797 446 -1890

Daglig verksamhet LSS 24571 -27 083 -2512 36 857 -40 901 -4 044 751 2612

Korttidsvistelse LSS 8676 -8 468 208 13014 -12 147 866 131 100

HsL LSS 2004 -2022 -18 3006 -3032 -26 2 342

Ovriga insatser LSS 6702 -6 100 601 10053 -9214 839 92 480

Totalt FO myndighet 187 194 -186 098 1096 280 791 -280 729 62 981 -4 678

Resultatet per augusti uppgar till 1 096 tkr. Arsprognosen bedoms till 62 tkr.

e Prognosen har forbittrats med 981 tkr

e Hemtagningar till triningsligenheter har haft positiv effekt

e Minskade kostnader genom omférhandling av képta externa placeringar

e Kommunen har inte fatt det utbkade ansvar fr personlig assistans (20 timmars ansvar) som
forvintats

e Overtagande av drende frin IFO medfor kostnadsékning inom LSS-boende

e Minskade kostnader inom daglig verksambhet till £6ljd av minskad nérvaro under
semestermanader i kombination med tillfalligt farre brukare i och med att en utforare
dragit sig ur lov-avtalet



Tabellen nedan beskriver risker och mdéjligheter i arsprognosen.

FO myndighet Ekonomisk Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)

Risker

Kostnad for turbundna resor har 6kat
under aret. En genomlysning pagar for
attidentifiera vilka faktorer som
paverkat kostnadsokningen.
Verkstalligheten inryms inte inom
Daglig verksamhet 0.8-1.0 Medel befintligt LOV avtal utifran brukarens
specifika behov.

Boendeplatser somidag verkstalls i
kommunen kan p.g.a. férandrad

Turbundna resor Daglig verksamhet 1.5-2.0 Hog

Boendeplatser LSS i kommunen 0.8-1.0 Medel . . .
vardtyngd komma att kbpas externt till
ett hogre pris.

Mojligheter

Nya lagenheter mojliggér kommande
Nya traningslagenheter 0.5-1.0 Hog hemtagningar samt
hemmaplanslésningar.
Tillasmmans med Sirius hitta

Turbundna resor Daglig verksamhet 0,5-0,7 Medel . L

effektivare transportlésningar.

Avtal 1SS 0,8-1 Medel For.tsa'Ftarbete med omforhanlding av

befintliga avtal.

FO Kommunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férandring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 0 159 159 0 200 200 200 396

Hemtjdnst ordinart boende 0 -83 -83 0 -94 -94 -86 373

Boendestdd ordindrt boende 0 -604 -604 0 -796 -796 0 -612

Korttidsboende 0 0 0 0 0 0 -76

Sarskilt boende/annat boende 0 125 125 0 200 200 -100 -401

Ovriga insatser ordinart boende 0 0 0 0 0 0 0

Boende vuxna LSS 0 -530 -530 0 -300 -300 100 294

Personlig assistans LSS/SFB 0 0 0 0 0 0 860

Daglig verksamhet LSS 0 255 255 0 1150 1150 -213 1362

Korttidsvistelse LSS 0 127 127 0 200 200 0 -149

Ovriga insatser LSS 0 -202 -202 0 -283 -283 -339 26

Totalt FO kommunal regi 0 -754 -754 (1] 277 277 -438 2073

Resultatet per aug uppgar till -754 tkr. Arsprognosen bedoms till 277 tkr

e Tydas prognos har férsimrats och intikter understiger verksamhetens kostnader. Tyda har dock en
prognos i nivd med budget pd grund att de som resultatenhet har positivt resultat frin féregiende ar.

e [ och med en inom befintliga ramar utékad verksamhetsinriktning inom Tyda sa 6kar intikterna och
prognosen bedéms dirfor inte forsimras framéver.

e Boendestddets prognos belastas av verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat
frin foregiende ar. Detta bedéms inte mojligt att atgirda



e Prognosférindringen f6r hemtjinst samt Gvriga insatser inom LSS beror pa minskade intdkter f6r
utférda timmar ledsagning och avlésning,.

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmal avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra 6vriga dr delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppfoljning, rutiner,
utredningstider, vintetider samt samverkan.

Arbetet pagar med nimndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/valfirdsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga att

uppna.

Sjuktalen ér 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimndmal.

Personalen ir till stor del dr n6jd med sin sysselsittningsgrad.

Ovriga nimndmal gir dnnu inte att bedéma eftersom mitningar genomforts under hosten.

Tre av fem politiska uppdrag har dn sa linge genomforts. De tva kvarvarande uppdragen avser
automatisering/vilfirdsteknik.

Verksamhetsomradet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomradet 1 dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte malet for sjukfranvaron.

Verksamhet och ekonomi

Nuvarande volymer samt prisnivaer ér storre och hogre dn vad verksamhetsomradets ramar medger.
Sammantaget finns det stora utmaningar for att hitta I6sningar for att méta den fortsatt 6kande volym-
och kostnadsutvecklingen som inte ryms inom verksamhetsomradets nuvarande resurstilldelning.

En stor kostnad dr kop av boendeplatser utanfér kommunen. Det ror sig ofta om brukare med specifika
behov som inte kan, eller som det inte dr kostnadseffektivt att tillgodose inom kommunen. Myndigheten
strivar alltid efter att upphandla sddana platser till rimliga priser, men detta ér i dagsliget en stor
utmaning. Efterfragan pa boendeplatser ar klart storre dn tillgangen vilket medfér hégre kostnader dn de
insatser som utfors inom kommunen. Kostnaderna for att tillgodose dessa brukares behov ryms inte
inom de ekonomiska ramarna.

Idag sker en pataglig kostnadsckning av turbundna resor till och frin frimst daglig verksamhet.
Kostnaderna for resorna bedéms de senaste tva daren 6kat med omkring 30-40 procent. Det pagar ett
arbete med att analysera kostnadsutveckling och resemonster samt att se f6lja upp att avtalet for resorna
efterlevs.



Utf6rarna av daglig verksamhet uppger att det dr svart att na barighet till f6ljd av den férindrade
ersittningsmodellen som inférdes under ar 2017. Det bedéms finnas risk att utforare viljer att siga upp
sina avtalet, vilket ocksa har skett. Detta begrinsar valfrihet och férutsittningar att tillgodose behoven.
Verksamheten i kommunal regi méter detta genom att 6ka sin kapacitet.

Okad psykisk ohilsa medfor stotre efterfrigan pa insatser inom den kommunala psykiatrin; boendestod
och stédboenden. Den stadigt 6kande volymokningen bedéms vara bestindig. Det behovs fler
boendeplatser pa hemmaplan. Vid hemtagningar 6kar ocksd behovet av boendestéd. I dagsliget képs
flera platser utanfér kommunen till ett hégre pris 4n om motsvarande plats kunnat erbjudas 1 kommunen.
Aven hir miaste sirskilda behov ibland tillgodoses utanfér kommunen.

Kostnaderna for bostadsanpassning okar till f6ljd av ny lagstiftning dir storre ansvar dligger kommunen
att atgarda bristande tillginglighet i boendemiljon. Omfattningen och framtida kostnader ér idag svara att
prognostisera.

Volymutvecklingen av personlig assistans ér ligre dn formodat vilket kan bero pé dels férindrade
tillimpningar inom Forsikringskassan, dels att kommunens myndighet viljer att prova sina beslut i
Forvaltningsritten.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dir méjligheten till effektiviseringar dr som storst for att na
budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, turbundna resor,
hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rittssikra bedomningar.

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omrdden ddr méjligheten till effektiviseringar dr som storst for att na
budget i balans:

Fokus ligger nu pa foljande:

e Forindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivaer

e Atstramningar avseende turbundna resor till och frin daglig verksamhet
e Hemtagningar frin externa placeringar

e Snabbare och titare uppfdljningar av pagaende beslut

®  Mer rittssikra bedémningar genom juridisk handledning
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