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tyres6 konmmun

Stort fokus ligger pa det kommunala vard- och omsorgsboendet Bjérkbackens framtid och hur
verksamheten kan effektiviseras avseende bemanning och scheman och arbetssitt. Verksamheten har
omorganiserats for att bittre kunna méta de boendes behov och det pagar ett arbete med att se 6ver och
effektivisera processer.

De lokaler som kunnat frigbras pa Bjorkbacken nyttjas av andra verksamheter. I och med detta har
platserna for korttidsvard utokats och en ny dagverksamhet kommer kunna 6ppnas 1 oktober.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
avvecklade avdelningar pa Bjorkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

En forstudie har paborjats gillande det nya kommunala vard- och omsorgsboendet i centrum.
Planeringsarbetet kinnetecknats av stor delaktighet fran myndighet och personal fran Bjorkbacken,
fackliga foretradare och kommunala pensionirsradet. Ett funktionsprogram héller nu pa att tas fram.

Hemtjinsten har under varen och sommaren arbetat aktivt med den édtgirdsplan som tagits fram i syfte
att na en budget i balans. Forvintad effekt pa de ekonomiska resultatet har dock uteblivit och

en reviderad atgardsplan kommer att upprittas. En processkartliggning av verksamheten har ocksa
genomforts.

En 6versyn av verksamhetens ledning och administration pagar som en del 1 det fortsatta arbetet att na
budget 1 balans. En funktion som verksamhetschef f6r hemtjansten har inrittats.

Sjuktalen i delar av hemtjinsten har succesivt sjunkit, framforallt den kortare sjukfranvaron, till f6ljd av
strukturerad uppféljning med omtankessamtal, hilsosamtal och ett engagerat ledarskap. Arbetet med
sjuktalen pagar dven inom Bjorkbacken dir det frimst hittills 4r den lingre sjukfranvaron som minskat.

Myndigheten har pabérjat en organisationséversyn i syfte att sakerstilla antalet funktioner och den
kompetens som krivs for att utféra uppdraget pa ett rittssikert och likabehandlande satt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hoja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomférs olika kompetenshéjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Riktlinjer f6r social dokumentation 1 utférarverksamhet har arbetas fram och implementerats.

Arbetet har fortloper med att skapa avdelningsgemensamma rutiner och arbetssitt inom dldreomsorgen.

En 6versyn av riktlinjer for bistindsbedémning, tillimpningshidnvisningar och bedomningskriterier inom
myndigheten har pabérjats.



Samtliga personuppgiftsbehandlingar har inventerats och nédvindiga atgirder gjorts med anledning av
den nya dataskyddsférordningen.

Béide myndigheten och utférarverksamheten forbereder sig for den nya lag som innebir att kommunen
maste ersitta for utskrivningsklara patienter fran sjukhus efter tre dagar pa sjukhus i stillet f6r fem.

Det dr i1 dagslidget inte aktuellt att kommunerna i linet ska 6verta hemsjukvarden fran landstinget. Enligt
Kommunférbundet StorSthlm finns dnnu inte tillrdcklig enighet mellan samtliga 26 ber6rda kommuner
for ett gemensamt avtal ska kunna tecknas med landstinget.

Under viren och sommaren har hemtjinsten 1 kommunal regi letts av konsulterad verksamhetschef. Nu
finns en ordinarie verksamhetschef pa plats.

Forberedelser pagar infér den kommande férindrade nimndorganisationen. Socialférvaltningens
forvaltningschef slutar sista september. Direfter tilltrider Iréne Hededal som tillférordnad
forvaltningschef fram till arsskiftet och blir direfter férvaltningschef f6r den nya
torvaltningsorganisationen dir nuvarande socialnimndens verksamheter kommer inga.

Det finns for nirvarande en vakant tjanst som enhetschef inom Bjorkbacken samt en vakant
enhetschefstjinst inom hemtjinsten.



2. MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso dr en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner.

Bedomning

Det gar dnnu inte att bedoma
om verksamhetsomridet bidrar

Kommentar

Resultatet av relevanta
mitningar dr 4nnu inte

till att uppna det strategiska redovisat.
malet.
Nimndmal Bedomning Kommentar

Vird- och omsorgsboendena i
kommunen arbetar
hilsofrimjande for 6kad

trygghet

G4r annu inte att bedoma.

Resultatet av mitningen ar
annu inte redovisat.

Utfall
2015

14 %

Indikator

Maximalt 10 %
av boende pa
vird- och
omsorgsboende i
kommunen har
svara besvir av
angslan, oro och
angest.

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-08-31

11 % Gir Resultatet av
annu mitningen
inte att | 4r innu inte
bedéma. | redovisat.

Mal  Bedémning Trend
2018
10 % | Gar annu Gir
inte att annu
bedéma. inte att
bedéma.




Malomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyreséborna dr néjda med den | Verksamhetsomradet bidrar till | Kvalitetsmalen dr helt eller
kommunala servicen att uppna det strategiska malet. | delvis uppfyllda.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Hemtjinsten har n6jda brukare | Gar dnnu inte att bedoma. Resultatet av métningen ar
dnnu inte redovisat.

Indikator Utfall Utfall 2018-08-31 Mil Bedémning Trend
2016 2017 2018

Minst 92 % av 86 %o 88 %o 91 % Resultatet av | 92% | Gar annu Gar annu

brukarna svarar i mitningen ar inte att inte att

brukarundersékningen annu inte bedéma. bedéma.

att de dr n6jda med sin redovisat.

hemtjinst

Nimndmal Bed6mning Kommentar

Vird- och omsorgsboendena Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ar

har n6jda boende annu inte redovisat.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-08-31 Mal Bed6émning Trend
2015 2016 2017 2018

Minst 85 % av de 79 % 76 % 84 % Resultatet av | 85% | Géar annu Gar dnnu

boende svarar i mitningen ar inte att inte att

brukarunders6kningen annu inte bedoma. bedoma.

att de dr n6jda med sitt R o .y

vard- och

omsorgsboende




Kvalitetsmal

Socialférvaltningens arbete édr
kunskapsbaserat och utférs av
kvalificerad personal

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Nyckeltalen f6r
kunskapsbaserad verksamhet i
oppna jamforelser for
verksamhetsomradet visar pa att
det finns utvecklingsbehov inom
ett flertal omraden, bl.a.

samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppfoljning, rutiner
och anvindning av
standardiserade
bedémningsmetoder
(Socialstyrelsens kommunenkit
oppna jamforelser socialtjanst).

Alla handldggare pa
myndigheten har dock relevant
universitetsexamen, storsta delen
ar socionomer och en del 4r
beteendevetare. Flera av
handliggarna har mangarig
erfarenhet av att arbeta med
myndighetsutévning och med
malgruppen.

Bjorkbacken har genomf6r
fortlopande

aktiviteter f6r att hoja
kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssattet.
All personal genomgar
utbildning i social
dokumentation. Verksamheten
arbetar dven med att utveckla
ett bittre forum for strukturerad
reflektion och handledning
kring bemétande och
forhallningssitt samt
aterkoppling av avvikelser.




Kvalitetsmal

Socialforvaltningen har en
rittssiker myndighetsutévning
och verksamheterna ir trygga
och sikra

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Myndigheten arbetar utifran
gillande rittspraxis och tillfors
kontinuerlig handledning
gillande juridik och tolkning av
olika rittsfall.

Brukarundersékningen f6r 2017
visar pa att endast 33 procent av
de boende pa vard- och
omsorgsboende staller sig
positiva till bemdtande, trygghet
och foértroende f6r boendet.

Forvaltningen saknar dven vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedémer som viktiga f6r
trygghet och sikerhet, samt
atgirder vid bedémd risk for
fall, underniring, trycksir och
nedsatt munhilsa.

Kvalitetsmal
Socialférvaltningens tjdnster ar
tillgangliga, jamlika och ges inom
rimlig tid

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

I den senaste
brukarundersokningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillginglighet
som ocksa var hogre in
féregiende mitning.

Av analysen av kostnad per
brukare (KPB) framkom inga
ocgentliga skillnader mellan min
och kvinnor avseende tid 1
bistandsbeslutet.

Inom verksamhetsomridet var
det andra kvartalet var det elva
beslut som inte verkstallt i tid.




Kvalitetsmal

Samverkan ér vigledande i
socialférvaltningens arbete,
speciellt vad giller méinniskor
med sammansatta behov

Bed6émning

Uppfylls delvis

Kommentar

Samverkan ska vara
utgangspunkt da flera aktorer dr
involverade, vilket ar en tydlig
intention fran myndighetens
sida. Samverkan ir ett pagiende
utvecklingsarbete som stindigt
behover utvecklas.

Strategiskt mal

Tyreséborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar

Kvalitetsmalet dr uppfyllt.

Kvalitetsmal

Personer som har stod av
socialforvaltningen ges
mojlighet till inflytande,
delaktighet och
sjalvbestimmande

Bedomning

Helt uppfyllt.

Kommentar

Genomférandeplaner upprittas
av verksamheterna tillsammans
med brukarna som dirigenom
ges mojligedr inflytande,
delaktighet och
sjalvbestimmande.

Tyreséborna med hemtjinst kan
1 dagsliget vilja mellan sex
hemtjinstutférare inom
valfrihetssystemet.

Tyreséborna rankar i hég grad i
jamfort med andra kommuner
att de har inflytande 6ver hur
hemtjinsten utfors. Nir det
giller vard- och omsorgsboende
ligger Tyresé i linje med snittet i
riket.




Mailomréde: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska
bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Bed6mning

Verksamhetsomradet bidrar i
dagsliget inte till att uppna
kommunens strategiska mal.

Kommentar

Myndigheten har en god
prognos 1 forhallande till
tilldelade resurser.

Utférarverksamheten i
kommunal regi bedrivs inte
inom ramen for tilldelade
resurser. Prognosen har

forsimrats.
Nimndmil Bedomning Kommentar
Verksamheten bedrivs inom Nimndmalet uppnis inte. Myndigheten har en god

ramen for tilldelade resurser

prognos 1 forhallande till
tilldelade resurser.

Utforarverksamheten i
kommunal regi bedrivs inte
inom ramen for tilldelade
resurser. Prognosen har
forsimrats.

Utfall
2017

Utfall
2018-08-
31

Bedomning

Indikator Utfall Utfall
2015 2016
Ekonomiskt | -12 007,0 | -3 533

resultat, Tkr

0 | -4008

Prognos
myndighet:
2716 tkr

Prognos
utférare:
-18 718 tkr

0 Milet
bedoms inte
uppnas.

Resultatet
har
varierat
sedan
2015.
Resultatet
for
utforaren
forsamras.




Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Verksamheterna i Tyreso Verksamhetsomradet bidrar till | Ndmndmalet dr uppfyllt.
kommun utvecklas genom att uppna det strategiska malet.

innovativa och effektiva

processer

Nimndmal Bedomning Kommentar

Verksamheterna i Tyreso Helt uppfyllt. Det pagar ett arbete med att se

kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

over och effektivisera processer
och organisation pa
Bjorkbacken.

En processkartligening av den
hemtjinsten 1 kommunal regi
har genomférts.

Forvaltningen har inventerat
mojliga processer som kan
digitaliseras och dirmed

effektivisera verksamheten.

Myndigheten har paborjat en
organisationséversyn i syfte att
sikerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
tor att utféra uppdraget pa ett
rittssikert och likabehandlande
satt.

For att héja kompetensen inom
myndighetsutovningen
genomfors olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer for
bistandsbedémning,
tillimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har pabérjats.




Myndigheten ser kontinuerlig
6ver nédvindiga funktioner och
antalet drenden per handliggare
for att sikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och moijliggora en effektiv
uppfdljning.

Det sker en I6pande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomradet.

Indikator

Antal
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

Utfall Utfall Utfall 2018-
2015 2016 2017 08-31

Mal
2018

Bed6émning

Helt uppfyllt. -

Forvaltningen har identifierat
féljande processer:

Ansokningar genom e-tjinst samt
utveckling/utékning av befintliga

e-tjanster

Beslutsmeddelande genom Mina
Meddelanden, som ar
infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser

Videokonferenser mellan brukare
och verksamheter och vardgivare

Digitalisering av utskotthandlingar

Digitalt
Kvalitetsledningssystem

Smarta 1is

Tidsrapportering av utford tid i
hemtjansten

Digitala ink6p till brukare med
hemtjinst.




Se aven kommentar om
nimnduppdraget avseende
digitalisering.

Mailomréade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar | Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet av mitningen ér dnnu
Tyres6 kommun som inte redovisat.

arbetsgivare

Nimndmal Bed6mning Kommentar
Arbetsgivaren rekommenderas | Gar dnnu inte att bedoma. Resultatet av mitningen 4r dnnu
av medarbetaren inte redovisat.

Indikator Utfall Utfall Utfall2017  Utfall Bedomning Trend
2015 2016 2018-08-31
Andel av de 85 % 56 % Mitning Resultatet 75 % | Resultatet av | Resultatet
anstillda som genomfordes | av matningen ar | av
rekommenderar inte. maitningen annu inte mitningen
Tyres6 ar annu inte redovisat. ar annu inte
kommgn som redovisat. redovisat.
arbetsgivare

Strategiskt mal Bedoémning Kommentar

Medarbetarnas sjukfranvaro dar | Sjuktalen uppnar dnnu inte Sjukfranvaron dr 11 procent.
ligre dn fyra procent. malnivan.




Nimndmal

Arbetsgivaren ir en

hilsofrimjande arbetsplats

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar

Sjukfranvaron i kommunal regi
ar fortsatt hog. Samarbete sker
med HR och féretagshilsovard
for att minska sjuktalen.

Sjukfranvaron har forbattrats i
utforarverksamheten diar man
arbetat aktivt.

Ny rutin har inférts dér
sjukfranvaro f6ljs upp av
nirmaste chef i syfte att fanga
upp tidiga signaler pa ohilsa och
eventuella arbetsmiljorisker.
Personal erbjuds
omtankessamtal efter tre
franvarotillfillen.

Myndigheten foljer kontinuerligt
antal drenden och handliggare
for att sakerstilla en rimlig
arbetsbelastning. Myndigheten
har ocksa paborjat ett arbete
med stresshantering och vad
som frimjar halsan pa
arbetsplatsen.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Bedomning Trend

2015 2016 2017 08-31
Den totala 10,1%| 8,8 % | 10,5 | 11 % 4% | Uppfylls Sjuktalen har
sjukfranvaron inom % (ackumulerat inte. varierat sedan
verksamhetsomradet juli) ar 2015.
(7o)
Aldreomsorg -den | 10,1 | 8,8% | 10,5 | 11 % 8 % | Uppfylls Sjuktalen har
totala sjukfrinvaron | % % (ackumulerat inte. varierat sedan
inom juli) ar 2015.
verksamhetsomridet,

utférare egen regi

(o)




Sjukfranvaro kort 44% | 43% | 5,2% | 6,8 % vird- - Den korta

(< 60 dagar) och sjukfranvaron
omsorgsboende minskar i
5,4 % delar av
hemtjinsten hemtjinsten..
(ackumulerat
juli

Sjukfrinvaro lang 57 % | 4,5% | 54 % | 4,3 % vird- - Den langa

(= > 60 dagar) och sjukfrinvaron
omsorgsboende pa
5,9 % Bjorkbacken
hemtjinsten har minskat.
(ackumulerat
jul)

Strategiskt mal

Bedomning

Kommentar

Sysselsittningsgraden ér
anpassad till de anstilldas

Det gir dnnu inte att bedéma
om verksamhetsomridet bidrar

Resultatet av mitningen 4r dnnu
inte redovisat.

onskemal till att uppna det strategiska
malet.
Nimndmal Bedémning Kommentar
Arbetsgivaren anpassar Delvis uppfyllt. Inom utférarverksamheten i

sysselsattningsgraden efter de
anstilldas 6nskemal

kommunal regi pagar en
kartliggning av personalens
onskemal kring
sysselsittningsgrad.

Personal inom myndigheten
erbjuds den

sysselsittningsgrad de 6nskar.




Indikator Utfall Utfall Utfall 2017  2018-08-31 Mal Bed6émning Trend
2015 2016 2018

Andel av de 78 % | 78 % | Mitning Resultatet 85 % | Kan dnnu Kan

anstillda som anser genomfordes | av inte innu inte

att inte. mitningen bedémas. bed6mas.
sysselsittningsgraden ar dnnu inte

ar anpassad efter redovisat.

deras 6nskemal

Sarskilda uppdrag Status Kommentar

Konkurrensutsittning Genomford. Upphandling av externa vard-
och omsorgsplatser for
personer med sirskilda behov
kommer pabétijas.

I varje nimndplan behandlas Genomférd. Tillganglighet ingar i

aktiviteter frin kommunala nimndplanen.

funktionshinderradets forslag till

Tillginglighetsplan f6r 20172019.

Taxor och avgifter Genomford. Uppdraget genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialndimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbelopp
och gillande indexering.

Sikerstilla tillkomsten av ytterligare | Genomford. Planeringen av fyra vard- och

boendeplatser inom édldreomsorgen omsorgsboenden pagar med

genom nya vard- och totalt 262 platser.
omsorgsboenden

Genomfora en satsning pa mat och | Ej aktuellt. Ansvaret for kosten har

maltider inom dldreomsorgen overgatt till annan forvaltning.

Genomféra Silviacertifiering av Genomférd. Aldreomsorgen har certifierats

dldreomsorgen

och 450 personal inom vard-
och omsorgsboenden,
hemtjinsten, dagverksamhet,
gruppboenden och
myndighetsutévning samt
administrativ personal och
berérda vaktmaistare och
lokalvirdare som genomgatt




stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning.
Kommunen 4r darmed forst
med att utbilda samtliga
medarbetare, privata utforare
och kommunal regi i
demensvard. Utbildningar
erbjuds fortlépande for ny

personal.

Utbildningen syftar till att ge
medarbetarna ett
helhetsperspektiv i varden och
omsorgen om de demenssjuka
samt dven battre kunna stédja
och beméta personer med
demenssjukdom och deras
anhoriga.

Vid certifieringen i februari
2018 deltog HM Drottning
Silvia.

Nimnduppdrag

Minst en administrativ process
har automatiserats med hjilp av

IT

Status

Ej annu genomford.

Kommentar

Forvaltningen har identifierat
olika processer som kan
digitaliseras.

En férstudie har ocksa
genomforts gillande
effektiviseringsvinster av att
digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag har
getts att forvaltningen att
redovisa en plan for digital
utveckling inom
socialnimndens
verksamhetsomraden inklusive
en tidsplan for digitaliseringen.
Planen kommer att redovisas pa
socialnimndens oktoberméte.




Moijliggéra innovation i
dldreomsorgen med hjilp av I'T

Pagar.

Med statliga stimulansmedel f6r
vialfiardsteknik bekostas ett nytt
digitalt trygghetslarm

till Trollingens vard- och

omsorgsboende.

Det nya modernare systemet
skapar storre trygghet och gar
att anpassa med ny teknik. Det
m6jliggor sensorer och
kommunikation via tal med den
larmande. Systemet gir ocksa
att infora digital tillsyn genom
kamera 1 korridor och andra
utrymmen.




Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende fir du vilja vilket dldreboende
du helst vill bo pa.

Garantin bedims vara upppylld.

Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, 4ven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedims vara upppylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mdgjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedims inte vara uppfylld da brukarundersokningen visade lag ndjdhet inom detta omrade. Avvikelserna dr dock
7 somliga fall svarbedomda, da vissa brukare inte onskar ha nteaktiviteter. Aktiviteter anordnas utifran den enskildes
donskemdl och behov. Det finns utrymme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten 4r av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver
hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin bedoms inte vara upppylld. Boende, brukare och deras anhiriga forde under dret fram synpunkter gallande matens
kovalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersikning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pa restanrang Utsikten och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utiver detta har
verksambeterna begrinsade mdjligheter att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedoms delvis vara uppfylld. V'issa inflyttningar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig person dr i tidnst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sérskilt boende erbjuds du - och
dina anhériga om du vill - samtal for att géra en planering. Planeringen f6r din vard och omsorg
(genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedoms vara uppjylld.

Uppfoljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forviantningar pa varden och omsorgen har infriats.



Garantin bedims vara upppylld.

Brytpunktssamtal vid férdndrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan férindras pa grund av férdndrat hilsotillstand eller behov av vard i livets slut.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin bedims delvis vara upppylld. 1 erksambeten arbetar aktivt med att forbdttra dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoéterska finns tillgdnglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ar
pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa vard- och omsorgsboende bir alltid
synlig namnskylt.

Garantin bedims vara upppylld.



3. KVALITETSUPPFOLJNING

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 inférdes ett kvalitetsrdad och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dér bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation. Lokala
kvalitetsrdd kommer att startas upp igen inom dldreomsorgens utférarverksamhet.

Socialférvaltningens férvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fraigor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsraden 4r inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och 6vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
torvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsriden kan dven ge uppdrag till férvaltningens
kvalitetsndtverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfillet dr en férvaltningsgemensam rutin fr avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet f6r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodst6d 1 kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunoévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnatverk dar férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar dven i SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SKL:s nitverk f6r medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fa en tydligare bild av vilka mitt/resultat som dr sirskilt intressanta f6r medborgare att ta
del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

I mars paborjades Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker dldre om dldreomsorgen?
Undersckningen genomfoérdes under varen, och resultatet planeras att publiceras i slutet av oktober.

I SK1.:s och Socialstyrelsens rapport Oppna Jimforelser - Vard och omsorg om ildre 2017 sammanstills
statistik, enkétdata och annan information fran bl.a. kommuner och brukarundersékningen inom
dldreomsorgen. Mycket av datan som rapporten baseras pa har forvaltningen anvint i tidigare analyser av
verksamhets kvalitet och i utvecklingsarbetet, men ytterligare analys och jimf&relser kommer att goras.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort ndgra resultat- och kvalitetsdialoger.



Granskningar

Kvalitetsenheten har genomfért uppféljande granskning av Krusmyntans viard och omsorgsboende och
resultatet kommer presenteras for socialnimndens septembermote.

Avtalsuppféljningar

Avtalsuppféljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om forlingning ar aktuell.
Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker 1 dagslidget i samband med eventuell férlingning
eller forindringar av avtalen.

Lex Sarah och Lex Maria

Hittills under aret har sju lex Sarah-rapporter upprittats. Tre av rapporterna avsag hemtjiansten. Det ena
bedémdes som ett allvarligt missférhallande och har anmalts till Inspektionen f6r Vard och Omsorg,
IVO.

Fyra rapporter avsdg brister inom Bjorkbacken. Utredningarna visade det férekom missférhéllanden 1 tre
av drendena. Bristerna var omfattande och ett stort atgirdsarbete pagar.

Ingen anmailan enligt lex Maria har hittills upprittats under ar 2018.

Synpunkter och klagomal

Hittills under aret har 20 synpunkter och klagomal inkommit inom verksamhetsomradet. Samtliga avser
pa olika sitt missndje med det stod som ges, bl.a. pa aktiviteter och personalbemanning inom vard- och
omsorgsboendena.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer.

Arets andra kvartal var det elva icke verkstillda beslut varav sex avsig boende och fem avsig
dagverksamhet. For arets forsta kvartal rapporterades 26 ej verkstillda Sol.-beslut inom dldreomsorgens
verksamhetsomrade. 18 beslut avsag dagverksamhet och atta beslut om vard- och omsorgsboende.



Anhdrigstod

Inom myndigheten finns en sjukskéterska som erbjuder individuellt stéd till anhériga samt har

samtalsgrupper for anhoriga. Dirutéver kommer dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom att

utdkas pa grund av ett 6kat behov. Insatsen ér ett indirekt anh6rigstod da manga av de som dr pa

dagverksamheten har en anhorigvardare hemma som avlastas under tiden.

4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

AO Myndighet Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 16314 -16 082 233 24 471 -24 676 -204 283 -556

Hemtjanst ordindrt boende 59099 -60 400 -1301 88 649 -92 245 -3596 -109 7 168

Korttidsboende 23791 -20995 2795 35686 -31816 3870 -255 4814

Dagverksamhet 3076 -3076 0 4614 -5 464 -850 0 -1

Vard- & omsorgsboende 115027 -110 497 4529 172 540 -168 378 4162 337 -6 646

Oppen verksamhet 78 -67 11 118 -107 11 4 20

Ovriga insatser ordinért boende 2526 -2742 -216 3789 -4 465 -676 -224 -479

Totalt AO myndighet 219911 -213 860 6051 329 867 -327 151 2716 37 4320

Resultatet per augusti uppgir till 6 051 tkr. Arsprognosen bedéms till 2 716 tkr.

Prognosen oférindrad

Forvaltningen har tillférts 3 400 tkr vilket motsvarar avvecklingskostnaden for

Bjorkbacken. I foregaende tertialrapport lag tidigare enbart 1 prognosen och inte utfallet

Behovet av hemtjinst 6kar, bade sett till timmar och brukare, vilket férvintas vara

ihallande

Da behovet av vard- och omsorgsboende 6kar och inte fullt kan tillgodoses mots detta
med 6kat kosttidsbonde

Prognosen for bostadsanpassning férsimras pa grund av ett fital fler men

kostnadskrivande arenden




Tabellen nedan beskriver risker och mdéijligheter i arsprognosen

AO myndighet Ekonomisk Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)

Risker
Hemtjanst 0.5-0.75 Hog Okade volymer inom hemtjénst
Korttidsplatser 0.25-0.5 Hog Okat behov av korttidsplatser
Korttidsplatser 0.25-0.5 Hog Begransad kapacitet pa Bjorkbacken
Bostadsanpassning 0.25-0.5 Hog Okade volymer pga ny lagstiftning
Vard & omsorgsplatser 1.0-15 Medel Okat behov av permanenta platser
Méjligheter

Volymminskning kan ske vid
Hemtjanst 0.8-1.0 Medel omproévning eller annan

bedémningsniva.

AO Kommunal regi Tkr Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 | Jan-Aug 18 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring Helar 17
kommun- netto- netto- kommun- netto- netto- mot fg. netto-
bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos resultat

Gemensamt/Administration 0 -446 -446 0 -490 -490 -120 2714

Hemtjanst ordindrt boende 0 -6 391 -6 391 0 -8 636 -8 636 -2 652 -2928

Korttidsboende 0 -240 -240 0 -550 -550 0 213

Dagverksamhet 0 -162 -162 0 -150 -150 -350 358

Vard- & omsorgsboende 0 -4.290 -4290 0 -7 592 -7 592 -100 -8 598

Oppen verksamhet 0 0 0 0 0 0

Ovriga insatser ordinért boende 0 -485 -485 0 -1300 -1300 450 -88

Totalt AO kommunal regi 0 -12 015 -12 015 0 -18718 -18718 -2772 -8 328

Resultatet per augusti uppgar till -12 015 tkr. Arsprognosen bedéms till -18 718 tkr.

e Den totala prognosen har férindrats med -2 772 tkr

e Bjorkbackens prognos ir oférandrad

e Prognosen for hemtjinsten belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt
resultat om 2 500 tkr frin foéregiende ar. Verksamheten har inte kunnat anpassa sig till
foregiende drs oforutsett hoga 16neutveckling i kombination med att ersittningsnivierna
inte riknades upp

e Semestermadnaderna for hemtjidnsten blev dyrare dn berdknat

e Prognosen for hemtjinsten dr forsimrad till f6ljd att planerade atgirder inte har gett
bedémd effekt. En ny atgirdsplan behover dirfér upprittas

e FPorindringar i hemtjinstens ledning har medfort bristande i kontinuitet och svarigheter att
planera och styra verksamheten

e Verksamhetschef for hemtjdnsten har nu tilltritt vilket ger forutsittningar att langsiktigt
planera och genomféra atgirder for budget i balans



Tabellen nedan beskriver risker och mdéijligheter i arsprognosen

A0 kommunal regi Ekonomisk Sannolikhet Risken omfattar
risk (Msek)

Risker

Svart att mota att
brukare/hemtjansttimmar varierar
over tid i.o.m. en hég andel fast
personal.

Risk for sjukskrivningar i
arbetsledande funktioner till foljd av
Okat antal medarbetare och 6kad
arbetsbelastning. Kan leda till fortsatt
bristande kontinuitet och svarigheter
att fullfélja ekonomisk atgardsplan.
Effektiviseringar, resursstyrning och
fordndringsledning avstannar.

Hemtjdnst 0,8-1,2 Hog

Hemtjanst 0,8-1,2 Medel

Bjorkbacken 1,2-1,5 Hog

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kwvalitetsmal avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra Gvriga ér delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppfoljning, rutiner,
utredningstider, vintetider samt samverkan.

Arbetet pagar med nimndmalet avseende innovativa och effektiva processer och
automatisering/vilfardsteknik.

Nimndmal avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga att

uppna.
Sjuktalen ér 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimndmal.

Ovriga nimndmal gir 4nnu inte att bedoma eftersom mitningar genomférs under hésten.

Tre av fem politiska uppdrag har dn sa linge genomforts. De tva kvarvarande avser
automatisering/vilfirdsteknik.

Verksamhetsomradet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomradet 1 dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte malet for sjukfranvaron.



Verksamhet och ekonomi
Ekonomin f6r dldreomsorgen kommunal regi dr anstringd och det ekonomiska resultatet har férsdamrats.

For att minska underskotten inom vird- och omsorgsboendet Bjérkbacken har en
organisationsforindring genomférts som innebir bittre personalutnyttjande. Verksamheten far stéd fran
andra funktioner i kommunen i syfte att se éver sa att rutiner och arbetssitt dr kostnadseffektiva och
skapa en helhetssyn i verksamheten. Det gérs nu en 6vergripande personalplanering och inventering av
kompetenser for att anvinda personalresurser pa bista sitt. Det ar ocksa viktigt att skapa engagemang
och motivation hos personalen.

En atgirdsplan togs fram under viren for hemtjansten som visade inte haft bedémd effekt. En ny
atgirdsplan haller darfor pa att tas fram. Verksamhetschef f6r hemtjansten har nu tilltritt vilket ger
forutsittningar att langsiktigt planera och genomfora atgarder f6r budget i balans.

Arbete med minskad sjukfranvaro i utférarverksamheten fortloper och kommit igaing med sa kallade
omtankesamtal/hilsosamtal i samarbete med HR.

I och med 6ppnandet av Villa Basilika stingde tva avdelningar pa Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende samt Angsgirden. Dirmed har det tillkommit fem nya boendeplatser i kommunen.
Platserna képs till ett hogre pris pa Villa Basilika 4n de tidigare platserna pa Angsgarden. Prisnivan for
Villa Basilika bedéms dock vara i nivd med genomsnittet utanfér kommunen.

Kommunen har i jimférelse laga kostnader for platserna pa Krusmyntan och Trollingens vard- och
omsorgsboende. Detta kan innebira framtida kostnadsokningar nir upphandlade avtal 16per ut.

Till f6ljd av fler dldre 1 befolkningen 6kar behovet av vard- och omsorgsboende samt hemtjinst.
Kostnaden for hemtjanst bedoms komma att utgora en allt storre del av dldreomsorgens totala kostnader.
Det har pa kort tid uppstitt ett oférutsett behov av vard- och omsorgsboende och myndigheten
undersoker 16sningar for att tillgodose behovet

Okade kostnader f6r hemtjinst forvintas delvis kunna vigas upp mot minskade kostnader fér kopta
korttidsplatser. Behovet av kopta platser bedéms minska dé antalet korttidsplatser i kommunen Gkar.

Kostnaderna for bostadsanpassning okar till f6ljd av ny lagstiftning dir storre ansvar dligger kommunen
att atgarda brister 1 tillgingligheten 1 boendet. Omfattningen och dirmed framtida kostnader ar idag
svarbedomd.

For att fortsatta halla myndighetens budget i balans ligger fokus pa avtal och ersittningar, 6versyn av
tidsschabloner inom hemtjinst, hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rittssikra bedémningar.



6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER
AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omrdden ddr méjligheten till effektiviseringar dr som storst £6r att na
budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan omraden:

Inom kommunal regi ligger fokus pa féljande:

. Effektivare resursstyrning schemalidggning, bemanning och rutiner

. Gemensam administration

. Minskad sjukfranvaro genom aktiv uppfoljning och omtankessamtal
. Minskade leverantdrskostnader

. Verksamhetsnira digitalisering/valfirdsteknik

Inom myndigheten ligger fokus pa féljande:

. Forindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivaer
. Oversyn av tidsschabloner inom hemtjinst

. Hemtagningar fran externa placeringar

. Snabbare och titare uppfoljningar av pigiende beslut

. Mer rittssikra bedémningar genom juridisk handledning
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