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Brukarundersokning 2018 inom
omradet funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet funktionsnedsattning
2018 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersokning inom omradet
funktionsnedsattning genomférdes under varen 2018. Den riktade
sig till samtliga personer som far insatser i form av daglig
verksamhet, barnboende, hemtjanst, korttidshem och
korttidstillsyn.

Resultaten i undersokningen ar likvardiga med forra arets
resultat. Pa fragan om nojdhet sa har resultaten forbattrats sedan
forra aret. Andelen som svarat att de som helhet &r néjda med sin
korttidstillsyn &r 88 procent i Farsta, vilket ar en avsevért hogre
niva an foregaende ar da andelen néjda var 66 procent.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelning egen regi.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2018 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer som far insatser
i form av daglig verksamhet, barnboende, hemtjanst, korttidshem
och korttidstillsyn.

Genomférande

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultat som galler insatser i form av
daglig verksamhet, korttidstillsyn, korttidshem, hemtjanst samt
barnboende.

Overgripande resultat visas dven for alla personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning men dar
verksamheten kan ligga i ett annat stadsdelsomrade.
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Daglig verksamhet

Sammantaget for staden inkom 1 570 svar vilket ger en
svarsfrekvens péa 59 procent. Det dr néra svarsfrekvensen
foregéende ar pa 58 procent. Av de som svarade var 58 procent
mén och 42 procent kvinnor.

Ett index for n6jdhet har skapats utifran de fyra pastdendena Jag
har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet,
Personalen lyssnar pa mig, Jag kinner mig trygg i min dagliga
verksamhet och Jag dr néjd med min dagliga verksamhet. Enligt
detta index dr andelen nojda 89 procent, samma resultat som
2017. Resultatet ar dven 1 ovrigt mycket likt foregaende ar.

Brukare med beslut om daglig verksamhet fran Farsta
Totalt for Farsta stadsdelsnamnd lamnades 117 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 63 procent, att jamfora med 62 procent ar 2017.
Andelen som har svarat att de ar ndjda med sin dagliga
verksamhet ar 86 procent vilket &r lika med resultat 2017 .

Egen regi

Till Daglig verksamhet Farsta hor verksamheterna Brevduvan,
Edsvalla och Hoken. Edsvalla bestar av tva avdelningar, Stora
och Lilla Edsvalla. Till Hoken hor tva utflyttade arbetsgrupper,
Servicegruppen och Cafégruppen. Brevduvan ér en daglig
verksamhet for personer yngre an 65 ar med demensdiagnos.
Inget resultat redovisas dock for Brevduvan , da verksamheten
har for litet svarsunderlag.

Edsvalla

Nér det géller Edsvalla svarade totalt 12 personer vilket ger en
svarsfrekvens pa 60 procent. Betraffande hur man svarat har 17
procent fatt hjalp att svara och for 83 procent hade nagon annan
svarat. Av de som svarade var 58 procent man och 42 procent
kvinnor.

Vid Edsvalla var andelen ndjda brukare 75 procent. Tilldggas bor
att pa fragan om jag ar néjd med min dagliga verksamhet svarade
100 procent att det stimmer bra eller ganska bra.

For fragan om jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet har
en positiv utveckling skett, dar ligger andelen instdmmande svar
pa 80 procent.
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Hoken

Nér det géller verksamheten Hoken svarade 17 personer vilket
ger en svarsfrekvens pa 74 procent. 71 procent svarade pa
fragorna sjalva och 29 procent hade fatt hjalp att svara. Av de
som svarade var 41 procent mén och 59 procent kvinnor.
Andelen nojda brukare ar 86 procent, detta &r ett liknande resultat
som ar 2017 da motsvarande andel var 85 procent.

Korttidstillsyn

Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillféallet
hade nagon form av bistandsbedémd insats inom omradet
funktionsnedséttning. Urvalet i Farsta bestod av 24 personer varav
10 svarade, vilket &r lika med 42 procent. Andelen som svarat att
de som helhet &r ngjda med sin korttidstillsyn ar 88 procent i
Farsta, vilket ar en avsevart hogre niva an féregaende ar da andelen
nojda var 66 procent. Andelen nojda ar aven nagot hogre an for
staden totalt, som har 83 procent ndjda.

Korttidshem

Totalt i staden inkom 283 svar vilket ger en svarsprocent pa 49
procent. Urvalet for Farsta var 52 och antal svar 29 vilket ger en
svarsprocent pa 56 procent. Enligt detta index ar andelen néjda
brukare 87 procent, vilket ar ett liknande resultat som ar 2017 da
andelen ngjda brukare var 85 procent.

Barnboende

Totalt for staden inkom 29 svar vilket ger en svarsprocent pa 44
procent. Arets undersokning visar att andelen néjda brukare &r 76
procent, en lagre niva an 2016 da motsvarande andel var 84
procent. (Ingen enkat sandes ut 2017.)

Hemtjanst

Totalt for staden inkom 645 svar vilket ger en svarsprocent pa 42
procent. Andelen som svarade att de ar ndjda med sin hemtjénst
ar 80 procent, vilket ar samma resultat som ar 2017.

Kommentarer avseende egen regi, daglig verksamhet

Edsvalla

Att fa ratt stod som passar just mig

100 procent uppger att de far det stod de behdver. Svaren pa de
ovriga fragorna ar svartolkade da 90 procent (64 procent ar 2017)
uppger att lar sig nya saker pa sin dagliga verksamhet, medan
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endast 50 procent (73 procent ar 2017) uppger att de kan prova
nya aktiviteter.

Atgérd

| samarbete med brukarnas natverk och habilitering samt internt
pa enheten diskuteras och utarbetas metoder och arbetssétt i syfte
att anpassa stodet efter brukarnas individuella formagor och
behov. Genom observationer utvarderas att stodet &r anpassat
efter individen.

Trygghet

Jamfort med 2017 &r andelen nojda lagre pa nagra fragor och
hogre pa andra. 90 procent vet vem som &r stodperson vilket ar
en markant forbattring jamfort med 2017 och nagot som det
arbetats aktivt med. Daremot har andelen som kanner sig trygga
och tycker att det ar l&tt att prata med personalen sjunkit, medan
andelen som trivs med personalen okat nagot.

Atgard

Alla brukare har en stédperson och tillhor en basgrupp. Genom
att 6ka tydligheten gentemot brukare och deras natverk om
stodperson och innehall i verksamheten sa 6kar tryggheten.

Jamstalldhet

| &r liksom 2017 &r néjdheten séamre hos kvinnorna an hos
méannen. | det sammanfattande omdémet uppger dock 100
procent av bade ménnen och kvinnorna att de ar nojda med sin
dagliga verksamhet.

Pa samtliga fragor inom omradena att kunna vara med och
bestdimma och trygghet &r mannen ndjdare an kvinnorna. Inom
omradet att fa ratt stod har samtliga — bade mannen och
kvinnorna — svarat att de ar ndjda. Dock svarar 75 procent av
ménnen men bara 25 procent av kvinnorna att de kan prova nya
aktiviteter om de vill.

Pa Edsvalla ar konsfordelningen hos brukarna ojamn, 25 procent
ar kvinnor.

Atgard

Medarbetarnas bemdétande och forhallningssatt kommer att
genomlysas utifran svaren i brukarundersokningen for att kunna
hitta, medvetandegora och atgarda skillnader.
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Extra fokus kommer att laggas pa kvinnornas uppféljningar och
genomforandeplaner genom att enhetschef eller verksamhetens
administrator deltar.

Under hosten kommer jamstélldhetsplaner att tas fram.

Hoken

Att fa ratt stod som passar just mig

Svaren inom omradet som géller att fa ratt stod ar till viss del
motsagelsefulla. Till exempel har andelen som uppger att de far
det stod de behdver dkat, medan de som uppger att personalen
fragar hur stodet ska se ut, minskat. Andelen som uppger att de
kan prova nya arbetsuppgifter har 6kat markant.

Atgard

| arbetet med genomfoérandeplanerna diskuteras mal och
aktiviteter samt behovet av stod. | det dagliga arbetet fors en
dialog med brukaren och i medarbetargruppen om hur stddet ska
utformas.

Trygghet

Arbetet med att tydliggéra vem som ar stddperson har givit
resultat. Nu uppger 100 procent att de vet vem som ar deras
stodperson. Pa fragan om att kdnna sig trygg pa sin dagliga
verksamhet har andelen positiva svar minskat nagot. Pa dvriga
fragor om trygghet har andelen positiva svar ¢kat, som att trivas
med personalen, att det &r latt att prata med personalen och att bli
val bemott av personalen.

Atgard

Arbetet fortsatter med trygghetsskapande atgarder for att alla ska
kanna sig trygga och respekterade. Till exempel kommer hdstens
planeringsdag med brukarna att handla om beteende och
bemdtande pa sociala medier.

Jamstalldhet

Ar 2016 férekom ingen signifikant skillnad i néjdhet mellan méan
och kvinnor. Ar 2017 var mannen generellt ngot néjdare och i ar
har skillnaden i nojdhet 6kat ytterligare nagot. Dock finns fragor
dar kvinnorna ar néjdare an mannen, som till exempel att det gar
att saga till personalen om nagot ar fel.

| det sammanfattande omddmet & méannen mer ndjda &n
kvinnorna medan kvinnorna i hdgre grad uppger att de blir vl
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att de kan vara med och bestamma och att personalen lyssnar pa
dem. Kvinnorna svarar i hogre utstrickning vet ¢j” 4n ménnen,
som inte pa nagon fraga har valt det svarsalternativet.

Atgérd

Under hosten startas ett brukarrad dar fragor om jamstalldhet,
mat och maltider samt kulturpengar kommer att diskuteras.
Medarbetarnas bemotande och forhallningssatt kommer att
genomlysas utifran svaren i brukarundersokningen for att kunna
hitta, medvetandegdra och atgarda skillnader.

Vad galler att kvinnorna i hogre grad har svarat "vet ¢j”” behover
kvinnornas formaga till att ta stallning starkas. Detta kan goras
genom att medarbetarna i hogre grad staller direkta fragor till
kvinnorna och uppmuntrar dem till att ta stallning.

Under hdsten kommer jamstélldhetsplaner att tas fram.

Hemtjanst egen regi
Kommentar saknas pa grund av for litet kundunderlag i
undersokningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens helhetsbeddmning ar att resultaten i arets
undersokning ar likvardiga med forra arets.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och éven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gérs av bistandshandlaggare for
varje enskild individ och vid de avtals- och
verksamhetsuppféljningar som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarunders6kningarna inom omradet
funktionsnedséttning 2018 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor
1. Daglig verksamhet, Stockholms stad
2. Daglig verksambhet, Farsta
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Daglig verksamhet, egen regi
Daglig verksamhet, Edsvalla
Daglig verksamhet, Hoken
Korttidstillsyn, Stockholms stad
Korttidstillsyn, Farsta
Korttidshem, Stockholms stad
Barnboende, Stockholms stad
10 Hemtjénst, Stockholms stad

11. Hemtjdnst, egen regi
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Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



