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Om undersokningen

why
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e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
funktionshinder med verksamhetskoden 6410.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdrdes tre postala paminnelser.

* Genomfdrande vecka 9-21 ar 2018.

e Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer for undersékningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2018 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform
savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens
utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 29 svar vilket ger en svarsprocent pa 44%.

e Socialforvaltningens resultat géller beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som
staden fick ta 6ver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhérighet i ndgon stadsdelsnamnd.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten
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. Jag ar n6jd med mitt boende.

. Jag blir val bemott av personalen.

. Jag tror att andra skulle trivas har.

. Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

. Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.
. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

. Jag kan ta emot gaster i min bostad.

. Jag har de hjdlpmedel jag beh6ver i min bostad.

. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret fér mig).
. Jag trivs med personalen.

. Det &r latt att prata med personalen.

. Jag kanner mig trygg i min bostad.

. Vet du att du har mojlighet att vdlja boende?

. Jag har valt det boende jag bor i.

. Vem har svarat pa de har fragorna?

Stockholms

stad



Svarsfrekvens

Urval 20182 Antal svar 2018 5“';1':;""!"5 Urval 2016  Antal svar 2016 5“';1'::"'!"5

Bromma 7 5 71% B 1 17%
Enskede-Arsta-Vantir 7 5 71% 1 5 45%
Farsta a & BT i 5 T1%
Higersten-Liljeholmen o 4 400 3 2 400
Hisselby-Vallingby 4 1 25% 4 1 25%
Kungsholmen 1 o 0% 2 a 0%
Morrmalm 1 -.'ZI 0% 4a a 0%
Rinkeby-Kista 1 a0 0% L 2 67%
Sharpnack 5 1 205 3 1 205
Skarholmen b A 67% i 4 L7
Spanga-Tensta 3 o 0% i 0 0%
Sodermalm 7 1 14% 2 4 33%
Alusjo 3 1 33% 0. 0

Ostermalm 2 1 SO% 5 3 G0
fan 42 16 33% a6 17 37
Kvinna i 13 G 23 11 39%
Egen regi o 0 o . 0

Privat regi ] 29 44% 7 23 33%
Staden totalt BE 29 A4% 7 28 38%

ggckholms A



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for barnboende ar 44 %, vilket ar en hogre
niva an ar 2016 da svarsfrekvensen var 38 %. Bromma och Enskede-Arsta-Vantor har
stadens hogsta svarsfrekvens pa 71 %.

Ett index for n6jdhet har skapats utifran fem pastaenden: Jag har sjalv varit med och
planerat det stod jag far, Personalen lyssnar pa mig, Jag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad, Jag k&nner mig trygg i min bostad och Jag ar n6jd med mitt boende. Enligt
detta index ar andelen nojda brukare 76 %, en lagre niva an ar 2016 da motsvarande
andel var 84 %.

Jamfort med ar 2016, da undersokningen senast genomfordes, ar brukarna overlag
nagot mindre ndjda. En storre skillnad avser fragan “Personalen fragar hur jag vill ha
mitt stdd” har andelen ndjda minskat med 27 %. | fragan “Jag har sjalv varit med och
planerat det stdd jag far” har andelen som instammer minskat med 20 % fran ar 2016.
Ett undantag fran den negativa utvecklingen ror fragan “Jag kan ta emot gaster i min
bostad” dar andelen som instammer 6kat med 19 % fran foregaende undersokning.

— Stockholms



Kon
100% - H 2018 m2016 m2014

75% -

64%

50%

25%

0%
Man Kvinna
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Vet du att du har mojlighet att vdlja boende? = 2018

100% - m 2016

W 2014

75% -

68%

50%

25%

0%
Ja Nej Vet ej
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du en genomfoérandeplan?

85%

10%

7%

Ja Nej

Stockholms
stad
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Vet inte

W 2018
W 2016
W 2014
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75% -

50% -

25% -

0%

0% -

Har du varit med och gjort
din genomforandeplan?

23%
20%

0% 0%

Ja
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Vet inte

W 2018

W 2016

w2014
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Vem har svarat pa de har fragorna?

100% - m 2018 ®2016 m 2014
75% -
50% - 8% 18%

25%

0%

Jag har svarat pa Jag har fatt hjalp att Nagon annan har Jag har svarat at mitt
fragorna sjalv. svara pa fragorna. svarat at mig. barn.

Stockholms
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Stockholms
stad

Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.
Jag kanner mig trygg i min bostad.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.

14



Index n6jdhet
100% -

84%

75% 76%

75% -

50% -

25% -

0% -

Staden 2014 Staden 2016 Staden 2018
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga 018
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

—2016
—2014
Jag ar n6jd med mitt boende.
Jag har valt det boende jag bor i. Jag blir val bemott av personalen.
Jag kdanner mig trygg i min bostad. Jag tror att andra skulle trivas har.

Jag har sjélv varit med och planerat
det stod jag far.

Jag vet vem jag ska prata med om jag
tycker att nagot ar fel.

Jag vet vem min stodperson ar (den
person som har ansvaret for mig).

Jag har de hjalpmedel jag behover i

min bostad. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt

Jag kan ta emot gaster i min bostad. stod (hjlp).

vk

Stockholms
‘E’ stad
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Andel ndjda per fraga per kén —Kvinna
(Stammer ganska bra + stammer helt) ——Man

—2018

Jag &r n6éjd med mitt boende.

Jag har valt det boende jag bor i. i Jag blir val bemétt av personalen.

Det ar latt att prata med
personalen.

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod jag far.

//

/3%
l”'.llm
Jag trivs med personalen. {\“““’
S
Jag vet vem min stodperson &r
(den person som har ansvaret for \\
mig).

Jag har de hjalpmedel jag beh6ver
i min bostad.

Jag vet vem jag ska prata med om
jag tycker att ndgot ar fel.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Jag kan ta emot gaster i mi Personalen fragar hur jag vill ha
bostad. mitt stéd (hjalp).

b=-4 Stockholms
stad 18
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Resultat per fraga over tid
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o Andel
Staden per ar Nojda+ Vet el
Sammanfattande omddme

2018 11% % ST 7o 0%
Jag ar n6jd med mitt boende. . ° 78% 0%
2014 20% 29% 68% 2%
2016
Jag blir val bemott av personalen.
2014
2016 36% TN s 7%
Jag tror att andra skulle trivas har.
2014 17% 36% DT s 2%
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 20



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod jag far.

Jag vet vem jag ska prata med om jag
tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

2018
2016
2014

2018
2016
2014

2018
2016
2014

Andel

o

Staden per ar Nidar Vetel
15% 2% I s 7%

52% T s %

S DT o 5%

i TN s 0%

i BTN o 0%

S4% T o2 0%

S D 5 3%

o DTN s 0%

46% T 0% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det st6d (hjalp) jag behover.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Jag kan ta emot gaster i min bostad.

Jag har de hjdlpmedel jag behover i
min bostad.

2018
2016
2014

2018
2016
2014

2018
2016
2014

2018
2016
2014

Staden per ar

20% 40% 60% 80% 100%

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.::gckholms

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

74%
81%
74%

62%

89%
73%

93%
74%
77%

81%
85%
69%

*svarat

Nojda* Vet gj

7%
0%
5%

10%
0%
8%

7%

4%
3%

10%

0%
5%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar (den
person som har ansvaret for mig).

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag kdnner mig trygg i min bostad.

2018
2016
2014

2018
2016
2014

2018
2016
2014

2018
2016
2014

Staden per ar

7% 24%

Andel
Nojda* Vet gj

79% 0%

s I o

0%

w5
7% 29% TN . o%
3% DTN s ox
IS o
14% 7% T 2 o%
7% 48% DT s %
o0 I s
37% T =% 0%
'O 'o '0 '0 ' o, svarat
20% 40% 60% 80% 100%  wsismmer ganska
" .. bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

"Stammer helt"
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° Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Mojlighet att valja

2018 5% v ST -5 0%
7. e T 1 0%

2016

Jag har valt det boende jag bor i.

2014

! ' T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 24



— Stockholms

Resultat per fraga per kon
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.2 Andel
Staden per kon Nojda+ Vet el
Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med mitt boende. % % 93% 0%
Jag blir vl bembtt av Man 2018 |75 33% D o o%

Man 2018 8% 25%

Jag tror att andra skulle trivas 92% 20%

hr. staden 2015 |EHGNARA 8% % TN o 4%
' ! ! ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och Man 2018 21% 21% _ 50% 7%
planerat det st6d jag far. staden 2018 15% 3% _ s8% 7%
Jag vet vem jag ska prata med Man 2018 13% 50% _ 88% 0%
om jag tycker att nagotar fel.  staden 2015 [N D o o
Man 2018 |13% 44% DTN s 0%
Personalen lyssnar pa mig.

e staden 2018 [RAGG 18% 32% TN s« 3%

! ! ' ' ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Att fa ratt stod som passar just mig

Kvinna 2018 23% 23% 62% 0%

Jag far det stod (hjsp) jag Man 2018 14% 29% BTN o 13%
Kvinna 2018 17% 25% _ 58% 8%
Personalen fragar hur jag vill ha 21% 64%  13%
mitt stod (hjalp). staden 2018 3% 23% BT > 10%
N Man 2018 |20 [ 100% 6%
Jag kan ta emot gaster i min
postad. staden 2016 gz I > 7
Kvinna 2018 20% 30% BT oo 3%
Jag har de hjdlpmedel jag Man 2018 94% 0%
behover i min bostad. staden 2018 23% _ 81% 10%
! ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
‘E’ stad 28



Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar
(den person som har ansvaret

for mig).

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med

personalen.

Jag kdnner mig trygg i min

bostad.

B Stammer inte alls

Stockholms
stad

o2 Andel
Staden per kon Nojda+ Vet el

Kvinna 2018

kvinna 2016 - |ESRNNNGORN 8% 2% G o5 0%
Man 2018 |75 3% I o3 0%
staden 2015 |IRANARS 7% 29% I 5% 0%

Man 2018
staden 2018

! ! T T ! *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

29



Staden per kon

Mojlighet att valja

Kvinna 2018

Man 2018
Jag har valt det boende jag bor i.

staden 2018

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Andel

Nojda* Vet gj

1 TN oo 0%
.0 .o -0 '0 ' ,, CTovarat
20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska
- . bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stimmer helt”

30
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Resultat per stadsdel
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Andel

Sammanfattande omdome NGidat .
ojda* Vet gj

Jag ar n6jd med mitt boende.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% svarat
"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 32

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt



Andel

Sammanfattande omdome Noida® Vet el

Jag blir vdl bemott av personalen.

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt



Jag tror att andra skulle trivas har.

staden 2018 _ 8%

Enskede-Arsta-Vantor

Sammanfattande omdome

25%

Andel
Nojda* Vet gj

79%  14%

100% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.Egckholms

Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"

34



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

Andel
Nojda* Vet gj

Enskede-Arsta-Vantor 20% 20% _ 40% 0%
T T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ..
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.Egckholms

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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. Andel
Att kunna vara med och bestamma NGjda* Vet ef

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.

staden 2018 - 7% 41%

86% 0%

Enskede-Arsta-Vantér 60% _ 100% 0%
0% 1cl)% zol% 3(;% 46% 50I% 6(I)% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% f;;’;;?;erganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"

Stockholms
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Att kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig.

staden 2018 -

18%

Andel
Nojda* Vet gj

32%

Enskede-Arsta-Vantor 40% 100% 0%
T T T T T T T T T 1 * t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  wparr ganska
" . .. o1 N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

~:.::gckholms
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Andel

Att fa ratt stod som passar just mig Noida® Vet el

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Bromma 20% 60% _ 80% 0%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt



Andel

Att fa ratt stod som passar just mig NGida* Vet e

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

staden 2018

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor

Bromma

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ..
Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel

Att fa ratt stod som passar just mig NGida* Vet e

Jag kan ta emot gaster i min bostad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% Joos LSvaret
(] () (o] (] (o] (o] (] (o] (o] (] (] "Stémmer ganska
. . .. o1 N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stsmmer helt"

Stockholms



Andel

Att fa ratt stod som passar just mig Noida® Vet el

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

staden 2018 - 8% 23%

81% 10%

Bromma 60% 100% 0%
T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  wsismmer ganska
" . .. o1 N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

Stockholms
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Andel
Nojda* Vet gj

Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bromma 60%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 42

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt



Andel
Nojda* Vet ej

Trygghet

Jag trivs med personalen.

staden 2018 - 7% 29%

82% oy

100% (9

Farsta 40%
T T T T T T T T T 1 * t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% gy ot ganska
. . . o .. . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms



Trygghet

Det ar latt att prata med personalen.

Andel
Nojda* Vet gj

Farsta 17% 33% 83% 0%
Enskede-Arsta-Vantor 20% 80% 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% Joos LSvaret
(] () (o] (] (o] (o] (] (o] (o] (] (] "Stémmer ganska
. . .. o1 N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stsmmer helt"

Stockholms
stad
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Andel
Nojda* Vet gj

Trygghet

Jag kanner mig trygg i min bostad.

Enskede-Arsta-Vantor 50% _ 100% 20%
Farsta 0% I o o
0% 1cl)% zol% 3(;% 46% 50I% 6(I)% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% f;;’;;?;erganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"

Stockholms



Mojlighet att vilja N6t vetes

Jag har valt det boende jag bor i.

* t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% gy ot ganska
y . " T . .. bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms



— Stockholms

Andel nojda* per stadsdel over tid

*andel som svarat 4-5 stimmer ganska bra, stammer mycket bra

47



. m 2018
Sammanfattande omdome m 2016

Jag &r ndjd med mitt boende. w2014

79%
68%

o . D0%
Enskede-Arsta-Vantor D0%
D0%
Farsta 80
D0%
80%
Bromma
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. W 2018
Sammanfattande omdome m 2016

Jag blir vdl bemott av personalen. w2014
. 3%

Hela staden

Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Farsta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



Sammanfattande omdéme = 2016
Jag tror att andra skulle trivas har. m 2014

7 [
75%

Enskede-Arsta-Vantor 822
Farsta D0%
Bromma
0:% 20% 40% 60% 80% 10I0%

Stockholms
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. m 2018
Att kunna vara med och bestamma m 2016

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. m 2014

0,
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H 2018

Att kunna vara med och bestamma = 2016
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. m 2014
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Enskede-Arsta-Vantor D0%
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Att kunna vara med och bestamma = 2016
Personalen lyssnar pa mig. m 2014

7 0,
Hela staden 89%
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80%
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o .o .o . . . 2018
Att fa ratt stod som passar just mig 2016

Jag far det stod (hjilp) jag behover. w2014

749
Hela staden 81%
74%
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H 2018

Att fa ratt stod som passar just mig = 2016
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp). m 2014
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73%
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Att fa ratt stod som passar just mig = 2016
Jag kan ta emot gdster i min bostad. m 2014
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Att fa ratt stod som passar just mig

Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad.

1%
Hela staden 85%
69%

80%

0%

L;.Egckholms
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40%

60%

80%
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Trygghet W 2016

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). m 2014
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Jag trivs med personalen.

Trygghet

H 2018
m 2016
w2014
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2018
Trygghet = 2016

Det ar latt att prata med personalen. m 2014
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Jag kdnner mig trygg i min bostad. m 2014
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ss oo sope . 2018
Majlighet att valja W 2016

Jag har valt det boende jag bor i. w2014
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— Stockholms

Resultat per utforare

63



Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mitt boende.

staden 2018 - 11% 25%

Arsta Gard Stiftelse

Andel

Nojda* Vet gj

T 7ok o

SBE 20% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Jag blir val bemott av personalen.

staden 2018 - 7%

Arsta Gard Stiftelse
SBF

Sammanfattande omdome

26%

40%

Andel

Nojda* Vet gj

0%

10%

20% 30%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt
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40% 50%

Varken eller

60% 70% 80% 90% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Sammanfattande omdome _Andel
Nojda* Vet gj
Jag tror att andra skulle trivas har.

e G S e 25% S, no0% 20%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 66
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Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

Arsta Gard Stiftelse

23%

Andel

Nojda* Vet gj

58% 7%

0% 10% 20% 30%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

40% 50%

Varken eller

60% 70% 80% 90% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Att kunna vara med och bestamma

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.

staden 2018 - 7% 41%

Arsta Gard Stiftelse

Andel

Nojda* Vet gj

86% 0%

SBE 20% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Personalen lyssnar pa mig.

staden 2018 -

Arsta Gard Stiftelse
SBF

Att kunna vara med och bestamma

40%

32%

Andel

Nojda* Vet gj
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20% 30%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt
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40% 50%

Varken eller

60% 70% 80% 90% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Att fa ratt stod som passar just mig Noida® Vet el

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

staden 2018 -

Arsta Gard Stiftelse
SBF

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

19% 26%

0%

T T T T T T T T T 1 *Svarat

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ..
Stammer ganska
bra" och

Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

"Stammer helt"
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Andel

Att fa ratt stod som passar just mig Noida® Vet el

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

demetesties: IS T o o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% svarat
"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
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Jag kan ta emot gaster i min bostad.

staden 2018 . 4%

Arsta Gard Stiftelse
SBF

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

Andel
Nojda* Vet gj

Att fa ratt stod som passar just mig

0%

10%

*
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ,ovrt

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Att fa ratt stod som passar just mig

Andel

Nojda* Vet gj

Jag har de hjalpmedel jag behover i min bostad.

peechesie: I > ST o
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m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig).

staden 2018 _ 7% 24%

Arsta Gard Stiftelse

SBE 20% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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Andel

Nojda* Vet gj

T 7o o

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Jag trivs med personalen.

staden 2018 - 7% 29%

Trygghet

Andel

Nojda* Vet gj

T ok o

0% 10% 20% 30%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
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Stammer ganska bra = Stammer helt

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Trygghet

Det ar |att att prata med personalen.

staden 2018 _ 14% 17%

Arsta Gard Stiftelse

SBE 20% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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Andel

Nojda* Vet gj

I 72 o

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Jag kanner mig trygg i min bostad.

Trygghet

Andel

Nojda* Vet gj

*svarat
"Stammer ganska
bra" och

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt
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"Stammer helt"
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Maojlighet att vilja _ Andel
Nojda* Vet ej
Jag har valt det boende jag bor i.

reeckesie: I - o

T T T T T T T T T T 1 *
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009 ovarat
Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"
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m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt



Andel nojda* per utforare over tid

*andel som svarat 4-5 stimmer ganska bra, stammer mycket bra

— Stockholms
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. m 2018
Sammanfattande omdome m 2016

Jag &r ndjd med mitt boende. w2014

79%
68%

Arsta Gard Stiftelse SBF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 80



. W 2018
Sammanfattande omdome m 2016

Jag blir vdl bemott av personalen. w2014
. 3%

Hela staden
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Sammanfattande omdéme = 2016
Jag tror att andra skulle trivas har. m 2014

0,
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Arsta Gard Stiftelse SBF
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. m 2018
Att kunna vara med och bestamma m 2016

Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far. m 2014
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Att kunna vara med och bestamma = 2016
Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel. m 2014

869
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Att kunna vara med och bestamma = 2016
Personalen lyssnar pa mig. m 2014
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o .o .o . . . 2018
Att fa ratt stod som passar just mig 2016

Jag far det stod (hjilp) jag behover. w2014
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Att fa ratt stod som passar just mig = 2016
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp). m 2014

[s)
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. . 60%
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Att fa ratt stod som passar just mig = 2016
Jag kan ta emot gdster i min bostad. m 2014

93%
77%

Arsta Gard Stiftelse SBF
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Att fa ratt stod som passar just mig
Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad. m 2014
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Trygghet W 2016

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret for mig). m 2014
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m 2018
Trygghet W 2016

Jag trivs med personalen. m 2014
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m 2018
Trygghet W 2016

Det ar latt att prata med personalen. m 2014
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Jag kdnner mig trygg i min bostad. m 2014
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Majlighet att valja W 2016

Jag har valt det boende jag bor i. w2014
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