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Hallbar ekonomi

Analys av ekonomisk utveckling
Tertialbokslut 2 2018

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till
307 (268) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under
perioden.

Omsattningen uppgick till 1 625 (1 548) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa
fardigstéalld nyproduktion och hyreshdjningar.

Driftskostnaderna uppgick till 762 (749) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till
154 (145) mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 104 (99)
mnkr. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende ar.
Underhallskostnaderna uppgick till 61 (80) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 213
(187) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick till 347 (314) mnkr.
Okningen &r en foljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -87 (-90) mnkr vilket ar i nivd med vad som
budgeterats. Bolagets snittranta sjonk fran 1,2 procent per 170831 till 1,05 procent per
180831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 318 (1 137) mnkr, fordelat pa
nyproduktion 776 (745) mnkr, ombyggnader 503 (391) mnkr, forvarv av fastighet 36
(0) samt inventarier 3 (1) mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2018 uppgick per augusti manad till 350 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda
resultatkravet uppgick pa arsbasis till 350 mnkr exklusive realisationsvinster och
engangsposter.

For 2018 genomfordes en hyreshdjning om 1,3 procent. Hyreshdjningen debiterades
fran och med den 1 januari. Utfallet av hyresférhandlingarna 6verensstammer i
huvudsak med vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget.
Kostnader for administration bedoms i nivd med budget. Aven personalkostnader
bedoms bli i niva med vad som budgeterats.

I budgeten for 2018 har en snittrénta, enligt stadens instruktion, bedémts till 1,1 procent
pa arsbasis. Utfallet for snittrantan for arets forsta 8 manader uppgick till 1,05 procent.
Enligt bolagets bedémning kommer den budgeterade rantekostnaden for aret bli 5 mnkr
lagre &n vad som budgeterats.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten bli lagre an vad som budgeterats. Budgeten
uppgick till 2 465 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 630 mnkr, strategiska om- och
tillbyggnader 554 mnkr, erséttningsinvesteringar 266 mnkr samt évrigt 15 mnkr.
Prognosen for helaret 2018 &r totalt 2 091 mnkr, dvs ett lagre utfall motsvarande 374
mnkr. Minskningen ar i sin helhet hanforlig nyproduktion dar tva projekt drabbats av
ofdrutsedda problem i marken som foranlett atgarder som forsenat projekten. Vidare ar
detaljplanerna for tva storre projekt 6verklagade vilket forskjuter starten. Ett projekt har
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forskjutits i tid som en foljd av for hoga anbudskostnader vid upphandling av

produktionen.

Forvarv fastigheter

Under tertialet har en fastighet i Grondal forvarvats for 36 mnkr.

De kolumner som ar tomma ar arsmal och avrapporteras i samband med

arsbokslut.

Okade intikter

Indikatorer

Periodens utfall
T2 2017

Periodens utfall

Arsmal

|'«-5: . Snitthyra lokaler

1113 kr/kvm

1171 kr/kvm

1 055 kr/kvm

|'3-§'. . Ekonomisk vakansgrad lokaler

7,2 %

9,8 %

10 %

|d. . Snitthyra bostader

1238 kr/kvm

1 228 kr/kvm

1220 kr/kvm

beriknas kunna uppnis.

j‘ 2,3 2,4 %
I . Direktavkastning

j‘ 585
I . Driftnetto/kvm

j‘ 266 307 350
I . Resultat efter finansnetto(mnkr)

|'«-5. Ekonomisk vakansgrad bostdder 1,4 % 1,4 %
- Evakueringar

Analys

Evakueringarna minskar i takt med att bl.a. projektet GrowSmarter aterflyttar under aret. Arsmalet

|\5. . Ekonomisk vakansgrad bostider
- Tomstillningar.

0,9

0,9

Aktiviteter

Vidareutveckla metoder och rutiner for siaker och effektiv debitering av varor och tjanster (AP)

Analys

Prissdttningsmodell beslutad och implementerad. Fortsatt utveckling av rutiner for effektiv debitering
under 2018 pagdar bl.a. genom en dversyn av hantering av rabatter och kampanjer.

Utveckla och implementera arbetssitt for effektivare tomstillningar (AP)

Analys

Projekt loper enligt plan. Statistikrutiner implementerad. Avtalsupplidgg och tillvalsrutiner konkretiseras.

Kostnadseffektiv verksamhet

Periodens utfall

Totala kostnader reparationer
och skotsel

Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal
|.;_; Driftnetto exkl. underhall 443 kr/kvm 462 kr/kvm 657 kr/kvm
S 122 kr/kvm 132 kr/kvm 197 kr/kvm
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. Periodens utfall . 2 "
Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal
Analys
Ytterligare analys av utfall miste goras.
j‘ 556 570
I . Driftkostnad/kvm
Analys
Driftkostnad exkl. underhdll avgilder och fastighetsskatt.
9,4 % 8,7 %

"‘ . Andel administrations- och

indirekta kostnader

Aktiviteter

Effektivisera fakturahantering (AP)

Analys

Arbetet med att fa leverantorerna att marka fakturor ritt, sd att flodet underlittas, fortgdr. Andelen
elektroniska fakturor har okat med 10%-enheter under 3ret.

Aktiviteten behover bedrivas langsiktigt sd slutdatumet behover forlangs till utgdngen av 2019.

Vidareutveckla system och rutiner for ekonomisk uppfoljning pa bolags- och enhetsniva (AP)

Analys
Arbetet med utveckling av resultatuppfoljningen fortskrider som planerat.

Ny modell for resultatuppfoljning ska vara klar under detta ér.

Utreda och definiera vad bolaget ska gora i egen regi respektive kopa inom fastighetsforvaltning (AP)

Analys
Fortsatt arbete med projektet OT 2.0 16per enligt plan.

Lonsamma investeringar

Indikatorer Eezrlg(c)l ;'I;s utfall Periodens utfall Arsmal
|.;;. Underhall 48 mkr 35 mkr 72 mkr
Analys

Lagt utfall med anledning av att produktionstakten inte f6ljer den tidigare planeringen.

2% 2,2 %

|d. == Avkastning per
investeringsvolym vid
underhaill/ombyggnad

Aktiviteter

Utveckla underhéllsstrategi och stod i prioritering av underhéllsitgirder (AP)

Analys

Utvecklingsarbete pagar, vi arbetar med driftsttning av ett nytt underhéllsplaneringsverktyg.

Vidareutveckla marknadsanalys i samband med ny- och ombyggnadsprojekt (AP)

Analys

Arbetet fortsitter T3. (Se kommentar T1.)
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Nojda kunder

Proaktiv skotsel och drift

Indikatorer Eezrlé) g ;I;s it Periodens utfall Arsmal

|'U-;'. Andel genomforda 72 % 72 % 100 %
manadsronderingar

Analys

Arbetet med att oka tillsynen i fastigheterna fortgar.

"

’?‘ 74 75 80
I Rent och snyggt

Analys

Trots att vi missar mélet har vi gjort framsteg inom framsta forbattringsomrddet pd Rent och Snyggt;
Avfallshantering. Det har dock inte rackt till d4 det nu ar tydligt att utemiljo ar ett allt viktigare
fokusomrade, har backar betygen for andra aret i rad. Aktiviteter kommer laggas in i syfte att forbattra
resultatet.

[S| M Antal inkomna platinazirenden 53 st/100 Igh 107 st/100 Igh 100 st/100 Igh

Analys

Milet satt utifrdn ambition. Avsikten ar att antalet drenden minskar i takt med ett proaktivt arbetssitt.
Antal drenden som registreras okar fortfarande och kommer sannolikt 6ka dn mer i takt med GDPR
varfor mélet inte dr rimligt att folja i 4&r men kan foljas nasta ar.

j‘ 83 83 84,5

Serviceindex

Analys

Trots stora forbattringar inom avfallshantering, sa nds inte mélet da vi backar pd de 6vriga omrdden som
ingdr i indexberdkningen. Vi har dock fortsatt hoga betyg pa dessa omrdden och kommer att analysera
utfallet och trenderna i respektive omrade for att vilja ritt aktiviteter utifrdn behov. Inom rent och snyggt
kommer vi att vara tvungna att bredda vart fokus att innefatta dven utemiljo, d& det betyget backade for
andra aret i rad.

|"-5. . Antal felanmalningar i allmdnna 30 st/100 Igh 48 st/100 Igh
utrymmen.

Analys
Arbetet med att 6ka tillsynen i fastigheterna fortgar.

Aktiviteter

Skapa en struktur for att analysera kundirenden som underlag for verksamhetsutveckling (AP)

Analys

Ej paborjad. Intern diskussion nédvindig for konkretisering.

Utvirdera projektet teamrapporter och vidare utveckla arbetssittet (AP)

Analys

Projektet dr stingt. Teamrapporten kommer dock att uppdateras under hosten och ligger som en
delaktivitet i projekt OT 2.0.

Vidta dtgirder for att oka kundnojdheten avseende Stockholmshems miljorum (AP)

Analys

Fortsatt rondering och sirskild utvirdering av arbetssatt genomfors under hosten.
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Utveckla och fortydliga ansvar och rutiner avseende drift- och skotselavtal vid 6verlimning fran
nybyggt till forvaltning (AP)

Analys

Planering paborjad T2. Workshoptillfillen for att ta fram stod/checklista for uppstart med nytt hus
- bokas in under T3.

Kundorienterad och effektiv service

Indikatorer Eezrl;g;;s utfall Periodens utfall Arsmal
|d_ Hjalp nir det behovs 89 % 88 % 90 %
Analys

Hir har vi ett relativt hogt resultat men backar vi framst pa betyget "Fa hjilp i rimlig tid". Det syns ett
tydligt samband mellan kundnéjdhet och nir vi utfor arbetet sjdlva. Vidare analyser av arbetssitt och
andel kopta tjanster kan vara vigledande for att planera dtgiarder pa lokal niva utifrdn behov.

Bolaget har under dret dven gjort en forandring i jourens uppliagg, har bor en analys och
erfarenhetsaterforing visa pd om omliggningen paverkat och/eller gett 6nskat resultat.

|'U-;'. Ta kunden pa allvar 91 % 920 % 91 %

Analys

Det har ar fortsatt ett av vdra starkaste omraden trots ndgot forsamrat resultat. Fler mejl och samtal in pa
samma bemanning, ger forsamrat resultat pd ndbarhet. Bolaget bor arbeta for en tydligare om mer effektiv
drendehantering da framsta forbattringsomrdaden ar "Fa tag pa ritt person” och "Fa atgirder vidtagna".

Aktiviteter

Utveckla arbetssitt for att vilkomna lokalhyresgister, SHIS och studenter i nybyggt (AP)

Analys

Ansvaret for denna aktivitet ligger pd Nyproduktionsavdelningen, har haft dialog med Josefin Forsén som
skulle kalla till méte. Inget mote har annu héllits.

Kartldgga efterfragan pa produkter och tjanster och forutsittningar for bolaget att utveckla sina
erbjudanden till kund (AP)

Analys

Kartldggning av behov pagar med bland annat omvirldsanalys och marknadsanalys, i samarbete med
B&L stab, nyproduktion och héllbarhetsenheten. Elbilspool, cykelpool och bilpoolsplats har genomforts i
olika pilotprojekt och utvirderas.

Implementera nytt arbetssitt for jour (AP + EP)

Analys

Klar. Mindre resthantering och uppféljning 6 manader efter driftsatt. Genomfors under T3. Projektet
genomfort enligt plan.

Skapa former for lokala marknadsinsatser med centralt kampanjmaterial for Fint hemma (AP)

Analys

Moten med Omradeschefer planeras in under T3 for att skraddarsy underlag utifran behov och
forutsdttningar. Arbetssitt provas under dret. Kampanjportfolj ses over och liggs ut under T3.

Ta fram metoder for att sikerstalla att hyresgaster erbjuds ett bredare Fint hemma-sortiment vid
ombyggnationer (AP)

Analys

Pagar
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Valskotta fastigheter

Proaktiv forvaltning

Periodens utfall

Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal

|'U-;'. . Andel ldgenheter i bolagets 99,5 % 99,5 %
bestdnd som understiger en radonhalt pa

200 bg/m3 luft

W Andel av stadens egna 81,6 % 95 %

fastigheter med byggnader som anvinds
for ndgot av andamélen bostad,
arbetsplats eller undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa 200 bg/m3
luft

Analys

Forhojda varden har uppmatts i 47 av 372 flerbostadsfastigheter vilket ger 92% uppfyllnad. Detta dr en
stor forandring da vi tidigare hade 69 fastigheter med forhojda varden. Arbetet med radondtgarder pagar
fortlopande.

-

;‘ 78 77 79,5
Produktindex

Analys

Virt underhéllssystem VLU péverkar betyget for produktindex negativt dd hyresgisten sjilv styr om, nir
och hur underhill sker. Vi har héga betyg for de allminna utrymmena som exempelvis tvittstugor. Aven
hir bor utemiljon nimnas som fokusomrdde for att kunna stotta forbattring av skotsel och upplevd miljo.
Framfor allt betyg pa planteringar och vixtmaterial ligger lite ldgre i en branschjamforelse.

|'L‘-':'. ™= Okade intikter for VLU och 5%
tillval

|d. Okade intikter for VLU och 10,2 9,9 1%
tillval

Aktiviteter

Utveckla arbetssittet med drendeanalys for att proaktivt kunna minska antalet felanmilningar (AP
+ EP)

Analys

Rapport dr framtagen for att kunna analysera vanliga felanmélningar per FO for olika mdnader men hur
informationen ska nd OC for att gora det mojlighet att I1opande forebygga antalet felanmailningar 4r dnnu
inte utrett. Planen ar att se over det till hosten.

Utveckla bolagets ronderingar t.ex. avseende objekts- och sisongsspecifika variationer (AP+EP)

Analys

Aktiviteten dr paborjad och ar en del av ett annat projekt som syftar till att se over OT:s ansvar och roll.
Struktur for hur en utdkad, sisongsvis rondering borjar ta form och ambitionen ar att detta ska vara
implementerat sd att vi kan starta januari 2019.

Utveckla underhéllsprocessens alla skeden och sikerstall systemstodet t.ex. mallar och checklistor (AP)

Analys

Pagar i flera sammanhang, bl.a. i ett projekt, SHIP, Stockholmshems InsiktProjekt, dir vi jobbar parallellt
med synkronisering av kvalitetssystem och projektprocess.
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Bra bestiéllare

Aktiviteter

Utveckla projekteringsanvisningar bl.a. avseende utemiljo, stamrenovering och energieffektivisering
(AP)

Analys

Arbete pagér lopande med utveckling av projekteringsanvisningarna. Utemiljo fardigstills under hosten.
Anvisningar for solceller dr under framtagande och moten pagar och fardigstalls vid drsskiftet.
Energieffektivisering ar prioriterat och uppdateras lopande av projekteringsavisningsgruppen. Anvisningar
stamrenovering planeras att utfras senare.

Genomfor systematisk uppfoljning av strategiska avtal avseende kvalité och pris (AP)

Analys

Arbetet fortloper enl plan. Ny medarbetare tar 6ver detta arbete frin september och har en
uppstartsstracka.

Hallbar samhallsutveckling

Hog takt i nyproduktion

. Periodens utfall . e .
Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal
W B Antal paboérjade bostider 259 st 227 st 800 st
Analys

Projekten Hagsitraviagen samt Bjurbicken flyttas sannolikt fram till 2019 pga. forsenad planprocess.
Nedjusterat. Totalt byggstartas 881 Igh ink modulbostider.

|'U-;'. . Antal planerade bostader i 2995 st 2 886 st 3000 st
projektportfol;

670 300

"‘ . Antal fardigstillda ligenheter

Aktiviteter

v Vidareutveckla markackvisitionsarbetet for att éka antalet mojliga bostider i projektportfoljen genom
saval forvarv av projektfastigheter som startade projekt (ILS 2017)

Analys

Ingér i uppdatering av ackv.strategi.

+ Fortsiitta arbetet med Stockholmshusen i samarbete med bl.a. systerbolagen, entreprenorer och
forvaltningar (ILS 2017)

Analys

Arbetet fortgdr och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera mark och driva bostadsprojekt.
Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh. En forsta produktionsstart planeras till hosten
2018

' Fortsiitta arbetet med att utveckla snabba bostider som industrialiserad och kostnadseffektiv
bostadslosning tillsammans med SHIS (ILS 2017)

Analys

Arbetet fortloper enligt plan. 6 st projekt dr upphandlade och igéngsatta i olika fasar och 74 bostader ar
overlimnade till SHIS. Tva projekt dr under bygglovsprovning. Ramavtalsupphandling av entreprencrer
har genomforts. Ytterligare projektidéer diskuteras kontinuerligt med SLK
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Aktivt miljoarbete

Periodens utfall

komfortkyla och varmvatten i stadens
allmannyttiga bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal

|~5. . Antal bostider med separat 7 500 st 8 171 st 8 000 st
insamling av matavfall

W Kopt energi for virme, 168,58 kWh/m2 160 kWh/m2

Analys

inte nas.

Bolaget fortsitter och har satsat pd mer pa forbattringar i arbetet med systematisk energieffektivisering.
Trots bolagets goda arbete bestdr utmaningen av ett blandat bestdnd, ofta med akut underhallsbehov eller
andra prioriterade dtgirder. Trenden dr minskande men med anledning av ovanstdende berdknas drsmaélet

ﬁ | Arlig energiproduktion baserad
pd solenergi (MWh)

65,6 MWh

400 MWh

Analys

Se kommentar T1.

"‘ . Andel nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess legeringar i
tak-, fasadplit eller stupror som kan
spridas till dagvattnet

100 %

100 %

|"-5. . Energianvindning for
uppvarmning och varmvatten, kWh/kvm

166,7 kWh/kvm

160 kWh/kvm

Analys

projekt och atgirder.

Stockholmshem fortsitter att Iopande energieffektivisera verksamheten genom flera parallellt pigaende

Aktiviteter

energirapportering (ILS 2017)

Fortsatt utbyggnad av styr och 6vervakning pa fastighetsniva inklusive automatiserad

Analys

Utbyggnad av styr och 6vervakning pa fastighetsnivd, pagdr enligt plan.

Ta fram en modell for uppfoljning av resultat fran energisparinstallationer (ILS 2017)

Analys
Pigér i EEG-arbetet

Ta fram automatiserade energirapporter pd omradesniva (ILS 2017)

Analys
Vi utreder nya energiverktyg.

2017)

Tillsammans med Energicentrum ta fram ett klimatberakningsverktyg for ny- och ombyggnation (ILS

Analys

Arbetet drivs av miljochef tillsammans med nyproduktion, systerbolag och stadens forvaltningar.
Pilotprojekt for LCA berdkningar har genomférs pa ndgra av Stockholmshems bostadsprojekt och
berdkningsverktyget ska utvarderas under T3.
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Utveckla arbetsmodell for ett strukturerat energieffektiviseringsarbete (AP)

Analys
Arbete fortloper.

Utveckla och implementera strategi for installation och drift av fornybar energi (AP)

Analys

Energistrategi tagen inklusive solenergi. Implementering pagar i samarbete med B&T.

Kartligg behovet av klimatanpassningsitgirder i det befintliga bestdndet (AP)

Analys
Arbete fortloper.

Utveckla erbjudanden om pryl-, bil- och cykelpooler for hyresgaster (AP)

Analys

Pilotprojekt och dialog med hyresgistforeningen pagér. Riktlinjer for mobilitet dr under framtagande.

Social hallbarhet

Periodens utfall

T2 2017 Periodens utfall Arsmal

Indikatorer

v ® Antal tillhandahallna platser for 112 110 st
feriejobb

ﬁ . Antal praktiktillfillen som 7 st 13 st 10 st
genomfors inom stadens verksamheter
av de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Trygghet 80 81 %

Analys

Bolaget har ett relativt hogt resultat och ser kopplingar mellan betyg och omrdden dir vi dnnu inte
genomfort arbete med véra trygghetspaket. I andra fall syns samband mellan betyg och tendenser i
samhallet, dir det krdvs samarbete med andra samhallsaktorer. Bolaget har ocksd en viktarbil, dar vi
l6pande ser 6ver behovet utifrin kontinuerlig riskbedomning, som ror sig runt i samtliga bostadsomraden
for att arbeta trygghetsfrimjande.

. Antal tillganglighetsprojekt 40 %
. Antal férmedlade forsoks- och 104 st 144 st 184 st
trianingsldgenheter

j‘ 12 6
' . Antal tillhandahéllna platser for

kommunala visstidsanstillningar

Sarskilda 10 st 15 st

arbetsmarknadssatsningar genom
yrkesutbildningar och yrkesakademi

Analys
Arsmal satt utifrin ambition. Det som kommunicerats som méil fran enheten ir 12.

HR upplever svéarigheter/motstind till mottagande av praktikanter ute i organisationen, detta trots beslut
frdn LG rorande forandrad hantering. Det gor att mdlet dr svdart att uppna.
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Aktiviteter

Aterstilla bostadsanpassningar for personer med funktionsnedsittning efter renoveringar

Analys
Gr enligt plan

Ta fram strategi for omrddesutveckling och arbetet med LUP (AP)

Analys
Fragan ligger hos B&L for hantering av strategi.

Utarbeta modell och utfora kontroller avseende sociala krav och rittvisa villkor inom byggbranschen
(AP)

Analys

Kontrollerna dr igdng och arbetet dr pd vag in i forvaltning. Vi utvdrderar och justerar modellen l6pande.

Implementera socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre ombyggnationer (AP)

Analys

Finns alltid med i beslutsunderlag for storre projekt, tas fram av marknadsanalytiker.

Inventera behov och mojlighet av trygghetsskapande dtgirder (utover redan planerade dtgirder) samt
ansoka om trygghetsbidrag for dessa (AP)

Analys

I dagsliget kan bolaget inte soka trygghetsbidrag pa egen hand, detta maste ske i samarbete med
exempelvis SDF. Ingar delvis i LUP.

Attraktiv arbetsgivare

God och saker arbetsmiljo

Indikatorer Eezrlg(c)l ;'I;s utfall Periodens utfall Arsmal

ﬁ . Sjukfranvaro 5,3 % 3,9 % 4%
W Sjukfranvaro dag 1-14 2,2 % 2,3 % 2%
Analys

Bolaget har idag en hogre andel smabarnsforildrar, vilket i sin tur ser ut att ha pdverkan pé en okning av
antalet sjukdagar kopplade till forkylning.

Aktiviteter

Genomfoéra utbildning inom arbetsmiljo for chefer och skyddsombud (AP)

Analys

Utbildning kommer genomféras under oktober.

Etablera ansvarsfordelningen av fastighetsigaransvaret i teknikutrymmen (AP)

Analys

Taksdkerhetsutbildningar for B&L drar igdng. Arbetsmiljérondering & arbetsmiljoplan for B&L
samordnas med projekt OT 2.0 Arbetsmiljorondering i teknikutrymmen borjar med test i undercentraler.
Utveckling av systemstodet Reqs sker under hosten.
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Intressant och utvecklande arbetsplats

Indikatorer Eezri;) g ;I;s it Periodens utfall Arsmal

v Index Bra arbetsgivare 87 88 89
Analys

Malvirde satt utifrdn ambition och vi ser att vi trots allt har ett battre resultat 4n foregdende ar 88 (87).
v Aktivt Medskapandeindex 81 81 84
Analys

Sannolik forklaring ar inforande av 38-timmarsvecka.

|'3-7| . Samarbete (AMI) 64 % 62 %
Analys

Medelvirde av 2018-ars resultat.
(Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara uppdrag - 69% och Nir vi behover samarbeta med
andra fungerar det bra - 59%)

2017 - Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara uppdrag - 67%Nir vi behover samarbeta med
andra fungerar det bra - 57%

Aktiviteter

Planera for en omlokalisering av bolagets huvudkontor till Skdrholmen

Analys

Fortsatt planering, kravstillningar och utredningar har pagétt under T2. Arbetet fortsitter for inflyttning i
nyproducerade lokaler i Skiarholmens centrum 2022. Samradet som planerades att starta i september har
senarelagts, pd grund av fortsatta utredningar gillande fastighetens utformning. Dock forvintas samradet
kunna starta under T3.

Skapa lattillgdngliga och samarbetsfrimjande motesplatser for medarbetare 6ver enhets- och
avdelningsgranser (AP)

Analys

Beslut under T1 om att i forsta hand 16sa trangboddhet pa plan 5 och plan 1 pd HK under T2, och
planera motesplatser/arbetsplatser vidare for T3/2019. Plan § ir prioriterat (plan 1 flyttas till 2019) och
har nu en detaljerad plan for att skapa flexiblare arbetsytor med storre kapacitet for savil enskilda
arbetsplatser som fler métesrum. Vaningsplanet berdknas byggas om under T3 och vara klart for aterflytt
under december.

Fortsitta utveckla det framtida kontoret i Skarholmen och bolagets 6vriga kontor/arbetsplatser for
okat samarbete (AP)

Analys

Fortsatt planering, kravstillningar och utredningar har pagdtt under T2. Arbetet fortsitter for inflyttning i
nyproducerade lokaler i Skarholmens centrum 2022. Samradet som planerades att starta i september har
senarelagts, pd grund av fortsatta utredningar gillande fastighetens utformning. Dock forvintas samradet
kunna starta under T3.

Arrangera studiebesok och speeddating mellan enheter (AP)

Analys

Flertalet enheter tar redan upp fragan i sina planer.
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Vidareutveckla arbetsgivarvarumarket genom att analysera olika yrkesrollers och individers
forvantningar pa en intressant och utvecklande arbetsplats och ta fram atgirdsforslag for att mota dessa
forvantningar (AP)

Analys

Vi stér oss bra enligt utfall i medarbetarenkit och i resultat hos nyckeltalsinstitutet. Vi har dven okat vart
resultat i stadens "Index bra arbetsgivare". Viktigt att informera brett om hur goda resultat bolaget
faktiskt har, sprida nyheter om anstilldas goda insatser och lyckade satsningar samt onskvirt att varje ar
ha en "Medarbetardag".

22 personer har hittills under aret fatt mojlighet att byta tjanst inom bolaget.

Aktivt och kommunikativt ledarskap

Indikatorer 1;6:21‘13) (‘)i ;;s tfall Periodens utfall Arsmal
|'L‘-':'. Ledarskapsindex 83 % 83 % 85 %
Analys

Aven detta har sannolikt koppling till inférandet av 38-timmarsvecka. Chefen representerar inte sillan en
genomford forandring.

Aktiviteter

v Det aktiva och kommunikativa ledarskapet som det definierats i Stockholmshemschefen under 2017
implementeras och olika utbildningar erbjuds vid behov (AP)

Analys

Formen for Stockholmshemschefen faststilldes under 2017-drs seminarium och utbildningar.
Kompletterande utbildningsinsatser provas individuellt. Nya chefer inforlivas 16pande i programmet.

Valskott bolag

God struktur och effektiva arbetsfloden

Indikatorer gezrlg (‘)1 ;1715 itk Periodens utfall Arsmal
|'3-§'. . Bolaget har ett modernt och 41 % 55 % 50 %
effektivt affirs- och forvaltningsstod

Aktiviteter

Implementera nytt fastighetssystem, Fast2 (ILS 2017 + AP)

Analys
Produktionssattning mars 2019.

Implementera projektstyrningsverktyg (ILS 2017 + AP)

Analys
Arbete med projektstyrningsprogram, Ship, pagdr och planeras att inforas vid arsskiftet under Q1 2019

Ha en vil fungerande krisberedskap med dterkommande 6vningar, kontinuerlig beredskap for
oonskade hiandelser samt en nara samverkan kring krishantering - inom stadens organisation och med
externa aktorer

Analys

Arbete pagdr lopande. Bolagets krisplan har uppdaterats med hanteringsplan infor inférande av GDPR.
Ansvarig pa bolaget jobbar med hanteringen runt flytt av RSA till ILS-verktyget. Mote genomfort med
SDN Skarholmen, polis och bevakningsleverantor for att mojliggora battre samarbete och utokad
samverkan. Planeringsmote for krisovning genomfort, detaljplanering under september.
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Implementera Digitaliseringsstrategin (AP)

Analys

Presentation for LG bordlagd till senare under hosten.

Utveckling av ledningssystem (AP)

Analys

Pagar. Nista steg blir demo av system.

Utveckling och implementering av nytt intranit och extern webb (AP)

Analys

Intranit: Utvecklingen av en betaversion fortsitter, bide teknik och innehdll. Planerad lansering av betan
oktober/november. P4 grund av GS-IT flyttas nista fas till efter drsskiftet.

Extern webb: Viss utveckling genomford och en beta-version lanserad. Huvuddelen av utvecklingen
uppskjutet till T3 till foljd av Veras forsening

v Sikerstill bolagets arbetssitt infor inforandet av den nya dataskyddsférordningen GDPR (General
Data Protection Regulation) (AP)

Analys
Klar.

Larande och innovativ organisation

Periodens utfall

T2 2017 Periodens utfall Arsmal

Indikatorer

|'3-;'. . P4 var arbetsplats tillvaratar vi 66 % 69 % 67 %
idéer om forbattringar

Aktiviteter

Fortsatt utveckling av utbildningspaket for olika yrkeskategorier (AP)

Analys

Kartliggning kommer att underlittas av den utvecklade anvindningen av Kompetenskoll.

Implementera ett verktyg for forbattringsforslag (AP)

Analys

Hanteras under arbetet med ledningssystemet och berdknas klart under 2019.

Utred strukturer for tvarfunktionella fokusomriden, upphandling, milj6, innovation/digitalisering (AP)

Analys

Digitalisering/ Innovation kvar att utreda grupp tillsatt bestiende av Chef B&L, IT chef och
kommunikationschef.
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Starkt varumarke

. Periodens utfall . g .
Indikatorer T2 2017 Periodens utfall Arsmal
|~5. . Skulle du kunna tanka dig 93 % 92 % 92 %
rekommendera Stockholmshem som
hyresvard
Aktiviteter

Utveckla en aktivitetsplan, som utgar frin PR-strategins fokusomriden bostadsbyggande,
stadsutveckling och hyresgistinvolvering (AP)

Analys

En forsta plan ar framtagen och uppdateras kontinuerligt under aret.

Utveckla planeringen for kommunikation vid nyproduktionsprojekt (AP)

Analys

Forslag till riktlinjer dr framtagna av Kommunikationsenheten. Forslaget ska processas av nyproduktion
och direfter inforlivas i kvalitetssystemet.

Fortsatt forbdttring av projektkommunikation vid ombyggnad (AP)

Analys

Framtagande av kommunikationsprocess pdgar i samband med utveckling av underhéllsprocessen.

Stockholmshem — Styrelserapport Tertial 2 2018 16 (16)



