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Granskningsplan 2019 - Medborgarfokus

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen

— Granskningsplan ar 2019 f6r medborgarfokus faststalls.

Beskrivning av arendet

Kovalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar och tillsyn av verksamheter
som kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska atligen faststilla en
6vergripande plan for vilka granskningar som ska genomforas.. Granskningarna
utgdr alltid frdn ett medborgarperspektiv. Forslaget till granskningsplan f6r 2019
innehéller férindringar i intervallet och i priotitetingsotrdningen for granskning
och tillsyn. Vidare foreslas temagranskningar for 2019 som omfattar
trafikomradet samt resultat frin Skolinspektionens tillsyn vid grundskolan.
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Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan ar 2019 for
medborgarfokus.

Bo Renman

Britt-Marie Lundberg Bj('jrk

kommundirektor chef medborgarfokus

tyresd kommun
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Sammanfattning

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kyvalitetsenheten inom avdelningen medborgatfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar och tillsyn av verksamheter
som kommunen ansvarar f6r. Kommunstyrelsen ska dtligen faststilla en
overgripande plan f6r vilka granskningar som ska genomféras. Granskningarna
utgér alltid frin medborgarpetspektivet.

Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndetnas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppf6ljning (inklusive
uppfoljning av avtal och tillstind for privat eller fristiende verksamhet).

Efter genomf6rd granskning ir det tespektive fotvaltning som beslutar om
atgirder. Granskningsrapport och eventuella atgirder redovisas i respektive
namnd. En samlad redovisning om vad som granskats under 4ret och de

slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen i en
arsrapport.

I drsrapporttetna framgir att de flesta granskade verksamheter 4r vil fungerande
och levererar en godkind kvalitet. Det visar sig dock att vissa
utvecklingsomriden kvarstir, exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet, och
att det inom vissa vetksamheter finns brister eller risker bade vad galler kvalitet
och ekonomi. Hir behdver mer intensifierade aktiviteter sittas in. Det kan
handla om kartliggning, nuligesbesktivning, identifiering av
forbittringsomraden och verktyg for forbittringsarbete. Slutsatsen 4r att

prioritering och atbetssitt for granskning och stéd behover utvecklas och
forindras.

Temagranskningar f6r 2019 omfattar trafikomridet och resultat frin
Skolinspektionens tillsyn vid grundskolan under viren 2018. Skolinspektionen
sammanfattar att TyresOs grundskolor ligger bra till och att kommunen bedriver
ett framgangstikt arbete med grundskolorna pa olika sitt. De huvudsakliga
brister som kommer fram i Skolinspektionens tillsyn handlar om arbetet med
det systematiska kvalitetsarbetet inom ftitidshemmen, grundsirskolan och

gymnasiesirskolan.
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Granskningsplanen f6r 2019 innehéller forandtingar i intetvallet och i
prioriteringsordningen fér granskning och tillsyn.
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Granskningsplan 2019

Granskning och tillsyn av verksamheter

1. Hogsta prioritet har granskning av vetksamheter dir allvatliga brister
uppdagats eller om det misstinks foreligga ur ett brukarperspektiv.
Detta ska ske omggende.

2. Nystartad verksamhet inom 4ldre-och omsotgsnimndens,
arbetsmarknads- och socialnimndens samt barn- och

utbildningsnimndens ansvarsomriden, exklusive grundskolor, granskas
inom ett r.

3. Nir verksamheter uppvisar resultat som tyder pé allvatlig fétsimring av
kvalitet, ekonomiskt resultat eller andra verksamhetsbtister ska
granskning genomforas. Prioritering, fokus och metod f6t granskningen
vatierar beroende pé verksamhetens resultat och fSrutsittningar.

4. Forskolor och pedagogisk omsorg (1-6 4r) granskas/tillsynas vart fjirde
&r och f6ljs upp enligt nimndens beslut om eventuella dtgirder.
Prioritering, fokus och metod for granskningen varierar beroende pa
vetksamhetens resultat och fStutsittningar.

5. Verksamheter inom ildre-och omsorgsnimndens, arbetsmarknads- och
socialnimndens ansvarsomriden granskas var fjirde ar och £6ljs upp
enligt nimndens beslut om eventuella dtgirder. Priotitering, fokus och
metod for granskningen varierar beroende pa vetksamhetens resultat
och férutsittningar.

6. Chefen f6r medborgatfokus ellet motsvarande kan besluta om

uppfoljning av temagranskning senast inom tv4 &r frin genomford
granskning.
Temagranskningar

1. Kartliggning av medborgarnas uppfattning om trafikplanering och
trafikdtgirder 1 kommunen.

2. Temagranskningar av det systematiska kvalitetsarbetet inom

fritidshemmen, grundsitskolan och gymnasiesitskolan.
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Betedningen for medborgardialog och mangfald

2018-09-13
Datum 2018-09-13
Tid 18:00—20:10
Plats Bollmora
Beslutande Se narvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista
Justeringens plats
och td Kommunkansliet 2018-09-18

Paragrafer 18-20

3 . / /
Sekreteratre ﬁﬁ/’” 15’44/ /4

Pt Sandhiplml.s®”

Ordfsmnde WH’\F/ ﬂ/

Ultica Riis-Pedersen

Justerande M

Pal Keusch

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6vetklagandetiden.

Organ Beredningen for medborgardialog och méngfald
Sammantridesdatum 2018-09-13
Datum da anslaget sitts upp 2018-09-18
Datum da anslaget tas ned 2018-10-10

Forvaringsplats for protokollet  Arkiv plan 6

Underskrift @Wj /

Paivi Smdho

?k UW Utdragsbestyrkande
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Beredningen for medborgardialog och méngfald
2018-09-13

Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Mats Falt (M)

Vasilis Mavroudis (MP)

Lilian Edberg (M)

Martin Skjoldebrand (L)

Per Lindén (KD)

Pil Keusch (S)

Eija Rity (S)

Emelie Weski (S), tjanstgorande ersittare f6r Hentik Enocsson (S)

Erséttare

Gunilla Dahlberg (M)
Torbjorn Skarin (M)
Ulla Hoffmann (V)

Ovriga

Piivi Sandholm, Kommunsekreterare, Kommunstyrelseférvaltningen
Catarina Stavenberg, Konsult, Kommunstyrelseforvaltningen

Catrin Ullbrand, Chef kvalitetsenheten, Kommunstyrelseforvaltningen

Robert Sirvio, Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseforvaltningen

Franvarande

Peter Bylund (MP), 2:e vice ordférande
Anders Henjer (L)

Ulf Perbo (KD)

Tom Nilstierna (C)

Henrik Enocsson (S)

Catrin Eriksson (S)

Anders Nystedt (MP)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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